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LA TOMA DE DECISIONES

DE ORIENTACION EN
COMO PARTE DEL PROCESO

LA ESCUELA PRIMARIA.

Alej an dr ina Mata S e gr eda'

I-- INTRODUCCION

T:¿dicionalmente se ha considerado que los ni

' ..',^ra. de edad preescolar como de escolar' no

I :;;;;;.-,,.,n'"' clecisic¡nes que respondan a

-. ;;id".,,t necesic'¿des y dentro dc un tnatco

- '-t"-f real. El ¿dulto t'ae a colación argllmen-
'i5 

,"ir"?'¿"i" f 'rrr 
justifi'-'rr este 

'pu,ro 
de

i:,.. Entre éstos encontt"mt)u ln variabilidad de

,..'.r", i"r niño' 1¿ falta de. experiencia P"'-o tu

-;r el atnbiente que lo rodea' Il inm;rdurez que

.-."-.,r;;;'t;; "ttn''" 
la hora de responsabiiizarse y

, -:, nrás.'- 
1,,,.'1"tr" r'azón. los padres de famiiia y maestros'

-. -="f",.r-rt" l'**""'l' función dc escoger'la al-

f- ,,:;;.;',t;,lt tpt'pi"'1" p;trr rcsolvcr cuaLqui* si-

,-.i;;-"; ;tt^t"!" i,,utlt't'"ti"' Ic¡s niños s.bre
-. 

lr- ,i.,t" aigurr:r respousabilidad' sit't ton¡¿rr cn

. -.:'':.1 su Prrnto de vista'

lc estc contexto' es comptcnsih.ie que ¿sí,suce-

: ;Cí'¡¡nt¡ poclrá un 
'''iñn ¡q"t cst'i ¡cosium'o¡ado

- .'rr-;;;-,,"tl'e 1o 1ev¿nte pt't l"' tnañanas', le-'iliste

- roit' lc irrcliquc " 
qt'ó Itt" ocuPirr\c 'i1 ],' 

tclevi¡'
- 

-.t., ql'.t Ito', L""t l:r tate¡' ett ')' clectcltr Pr¡r st

- .,.u ,l.rrl.ularse eir la banda escoitrr y comPro-

- . 
j-tl.' . ,ri*tir ¿i 1os cll5dvos'.(r 'oicn'.pr-;rctic-al' en

, -..¡¡ el instrut.¡lcntt¡ n¡u'ic'i1 y ¡lirrtitip'rr en las

,l ..,rrn.int.,"s dc tlqricll"T No sci;i l)osltlje a lne-

- ' 
t;"';; t"otJt" t'' su i;adre se nratriculen t;tnl-

....
i;:o no :icría tá11 problernític-o si el, niño sc

: ::.ii';t par:i sietttprc liñ'¡' ['eto 
"t*' i ]::.lli5.

, .0- a.lai en la clut: ,.,lucsira ltn ftte':te selltln)lcllto

- ,t,J.f""attrci,, aft:cti'a de sus paclres' {l.ttro t.rcr

:-: nillgún cnt¡cnatniento prcvio en lo que se

- 
.,.'-,; T, to¡ra de clecisiones' cnfrent¿ r11¿yores

' -- srlli¡s tlc aiuste ' Ad"""í'' la socied¿rcl derllantla

,, . r, colrlP;rtalllie11to nrás responsablc' pues se

' . -,,nvirticlldo ell ttn "'rJtrlto"'.

:-.i.r ¡rrevenir esta 'ituación' 
al niño se le debc

;..-l:-ltir'desde rnuv pequeño entrcnarse ell estc

campo. Angclina Abarca (Chaves' 1983' p' üii) lo

indica nruy xccrtadament" "n 
tl siguiente párra[o:

r^,1^. 1e< ñersonas necesitan aprendet 1as habil-idades ne

:.*;i;t";r;; ;onrar decisiones v tener' desde la rntancra

;- li ;'; i. I-; ;.;;, " 
ia 

i.a-"' l',: i'.ff ':" k 
"' 

:X' :i I : *ff.
esas habi-iidaries, tanto en

;;;t;;;;J;;; acuerdo con su nivcl intelectual' losvalores'

'":ñ;;; 
1' las posibilidaáes de éxito o fracaso implica-

dos 
"n 

Jsta decisión'

p.l oresente trabajo tiene como fin ayudat a

r,,.--r,r[rl".ri"n,^tlotát y padres de farnilia a que

reconozcan i" i'opt"t"náio y "y'dtn 
al niño a que

aprenda a tomar decisioncs'

B- DEFINICION DE ALGUNOS ASPEC-TOS
" ieonlcos DE IMPoRTANCIA REFE-

RENTES A LA TOMA DE DECISIONES

Diariamente. el scr humano se enfrenta a situ¿

.i.rf.r'q,'l" dcttland"tr. una resolución' Eristen dos

,r'-il i¡r,,,r. tlc rc'olvcr urr problema c¡ situación

"o,rt'ti.,lru 
v se debe elegir elguna' I estal .TtlL:

," 1". llr,,,.' ;tllertrativ;t' o cursos tle accloll r' ;tl

acl'¡ cie escoÉler una se ie liatna tomar una decisión'

ir,l.L.itr"i-,cs puecicn referirse a situacicnes cori-

;t,;,,.; 'u, 't'ult,'.dus 
11o l)r'ovr)can carnbio'in'

:.lr;::,:.'"" i' 
"..l' 

i1e ic¡s inrli'iduos (qué rop:r

[,i;. ;;j ."""]' ' f "" "" 'tlgutt"s 
casos' los 

' 
csul'

"r,i.rt 
lf pueclen s§neiar carnbios dr¿isticos iciec-

.i¿n-u.r.".i.,tral^ riatrirnt'nia1¡' Es Por esto g:t 
l-''

¿l"iri,rr., se cient>llrinan rutinarias v trascendc-nIrr-

i"r, ,"rp".,i'itIIlenle ' Sin. crnbargo' :1 
l]-.1'^". tntt'

amb;ls c:¡te gorías gener:rirr'lente es imperceptibls '

y.r quc ltr tlttc p:rr'-r. "lgutl'ls 
e: rutin¡rio' P-:rl¿l o:: (\:

es ri:rsccrlcit¡rt rl 1 l'rs c()llstrctlen'iits de un '!ctr) li'
qiL'lnl)lc ¡ictl"tl ci ttlisll¡o itttp;rcro elr el indi*iiu' '

''''o\","';i:;''''"i d"ti'i'i,., ' nn i',-,¡,""n l'r,c'rlid'rc ':'c

"r,", "l 
in,lividuo debc ct.¡nt'cct 'lnte todo :tlgtt s' -

i,"'ri,.ir,rr" (objetivos' v¿rlores' aptitud'es) v'rlc--

sobrc el nrcdio que 1o rodea' Deberá detetnlin':
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cuá1es de sus atributos y condiciones de1 arnbiente

deben y pueclen ser cambiados. y hacerlo: cu:íles

de éstc'rs no pueden serlo v acePt¿rrlos tal v como

son. Esto es con el fin de que la decisión linal 1o

satisfaga. aunque no siempre 1o haga fe1iz.

Sin embargo, se podría considerar que todo lo
que se necesita Para decidir es querer hacerlo. o sca

qrr" r-ro es indispensable la información, e1 conoci-

miento ni la responsabilidad. Aunclue en muchas

ocasiones se toman decisiones en esta forma, Io

más conveniente es estar convencidos de que una

decisión es la conclusión de un Proceso de análisit

por parte de la persona que decide. De est¿r mane-

i"..uardo se toman en cuenta las experienci'r-

acumuladas desde 1a infancia. el individuo cst;i me-

jor preparado Para convertirse en ull¿r Persol);1 Ir:l
dura que sabe tomar decisiones.

El p.oceso de toma de decisiones es obleln dei

upr"rÁirrj. del ser hum:rno. Sin enlbargo. ti 'toli
car 1as habilidades que dem.ar-rda dicho Pir''eso':.r¡
qarantiza e1 óxito, pero sí clisminuYe 1,t p'"iiriiid'''i
de fracaso.

Ahora biet'r, ¿qué es lt., que deterlrri¡i'r q"

dccisión sca considerad¿ corno un éritt' '¡ 'tl'L

.n.1

so? P:tra poder responder a esio se clcbt h"ee- "'
diferencia entle proceso 1'resrrltado. G¡i''¡: c:'

Chaves. 1 983. p. ir) nos ayuda. al decir que 
'

Una decisión cs el acto en que ulla Pcrsona escoge s:l-;
ciona " dccirle entre varias posibilidades, basada cn s-:'

opiniones luicios). LIn resul¡ado es 1a cotlsccuenci¿ ¡l'

^ito 
o 1" clecisión de la persona. La difcrencia itlipori'lil:r

está en que ia persona tiene un control clirccto sob¡t -'r

decisión pero no sobre e1 resultado.

Ei resuitado es un hecllr¡ clue sc talc de l¿ts lllii

ltrs,l"l scr huttltn,,. Eri:len l.rLtt)iur c\terllo5,riC

1ros. que -son inrPosibles de controlar. Aderi-r:is lrr

qrr. "t.r.,, 
épo., puecie scr collsidcrado adccu;icio'

ar, ,rrr" pu"J" ra. consicier-¿do inaclccti:rclo' P<;r 1r'

tanto. se pocirai indicar que ei éxito de una rlecisitirr

depcndc de cómo fue hccha (proces<>) y no de

cómo resultó ser (resultados). Además. se podría

crrnsiderar que una decisión es buena si la persona

que l¿ toma asulne colnPle taÍIctltc sLls consecuel')

cias.
Con el fin de clarificar ntc.ior el concepto de

decisión. se har¿i referenci¿i a 1a indecisión' Se pue

de definir ésta cotno la lalta clc capaciclad del incli-

viduo para seleccionar un curso cle acción' Sin erll-

bargo, csta falta de capacidacl no debe ser considc-

rada corno un Problema. sino rn¿is bicn cortlo una

característic¿r propia de clistintas edades o situacio-

nes.

Gordon. citado por Abarc¿ (19t35. p.2?) define

inclivicluo indeciso de la siguientc Illancra:

En vez de ver a los estudiantes indecisos cotno pcrsonas

con deficiencias en las habilidades o ia personalidad' los

debemos reconocer como personas que manifiestan dife-

rentes niveles cn ios procesos de desarrollo'

Es nruv común que el niño sc lnuestre indecist'

eir .tlqunas ocasiones. A veces se debe esto a l()s
difircn¡es nivcles ¿1 que se Irizo referellcia atr¡crior-

mentc. Pero ert algunas otras ocasiol'tes. se dcbe a

prcsiones o condicioncs ambient¿lcs que no le

trindrn erperiencias adecuadas gue contribuy:tn ;rl

cler,irrc¡11o á",,rr ro^d.rtcz (falta de oportunitlades
p,,r-. clecidir. padres o nl:lestros ;lutocr¿iticos. entrc

t¡.,,.. Ge,re.¿ilmente. cttnforrtrc v¿l crccicndo. cl

ni¡lo se tornir rn¿is die stro Parll tolnar dccisioncs'

Algunos ¿iutores consideran i¿r a.lolcsccncia co-

n.ro un pcríodo de incstabilidad. El adolcscctite tie-

cesit,, h¿,ce. uso de toclos lcls I¡lccanistnos cle de [éll'

-r.i que liene a su alc¡nce ccn ei fln dc ttl:rntelter su

"cqc¡". Se-qún Eclgar (i<gal tiunz.ílcz lc)Si,. P.62 : "p.62): "Puc

.1e d,rrse. con la csperanz,r de resolver los cr¡nllictos
de 1a pubertad. rtn irnpulso reqresivo hrrci¿ la rlirrcz

r' .rún hasta 1a ilti¿tncia". Ader¡l¿ís. agreg,r e I rriisl¡to

,,,,ttr. lp. 1121 existen "...oll()s t¡clt'res quc 'rllrc
;i., r' r,alor¿ la socicd:rcl v clue influvetl tlcspropor-

cr,,n.i.l¿ntcnrc cn los ¿tlolescentes...'' A-ti i¡ucs' sc

:-;ic cotrsiclerar Ia indecisión corllo Lllla c¿riicf'
:-r¡ i. r frrL-,pi., del ¿rclolcsccnte. la cual. ct¡nfi>rlnc

p ,. .. -ieittit,r. sc sustilr-1)Ie por illl clcseo de illtle
'.¡::.i;t:;i,r c,L¡1,t vez lriis fuerte'

(,:l:r.ri:ttett¡c. ¡L inclivi.l'-to ittdecist¡ o tro ticci-

.li.r, : :¡ti, tllcj,lr se nc¡drí;r clcfinir. lrl rittc Ir¡ce es

rl.irr,r r' -: -:il :i.lllPO su dcci-'ií¡ir on esDer't clc ulcj' '-
re: e , r:]tl-clL,:1c: , lIl¿i\¡Ol- reltlisrno. trl;ryrlt ittfilrma-
ci,lr , c,::r.i:t.,ciólt r'1e c,larjl,,s ilc ,'nsictlaJ)

.{ u¡.,1t¡:., .ie ,csunlct¡. es 1l'1'.ly l11l[]ort¿l)te tellel'

cl:rr,l. r',,r ir¡: Cr)flCe Ptos rle flnic]c,,t atltctiorlnetlte.
a,-,"].. :,,t.t:
1 . ; Qu.i ü j: i,)rtt.rr un¿ decisión ?

2. I)eci:ionc. rutilleriirs v trascelldert:1les

3. E1 pr-occro tle ¡ont¿r de dccisiones contra cl acto

¿risl¿do cie ¡ottlar una decisiórr.

4. Dil-ercncia entre Proceso y resultado.

5. ¿Cu;indo es un.r decisión buena?

6. La indecisión.

C- PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

La orientación debe ProPiciar ia práctica de

programas que tiendan a dcrr.rollar las habilidades
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: -rnas

-- --: rorna de decisiones desde que el niño ingre,
,. i.r üda escolar, ya que es la infancia el pe-
, .n que el indiüduo inicia el desarrollo de la

: D¿rte de sus potencialidades.
-:... de las metas de la orientación la define
: en Chaves. 1983, p.87) como:

,::: a la persona a tomar decisiones basadas en la
: :¡:mulación posible de conocimiento de sí mismo

- ::nriento del ambiente, dc manera que garantice la
:::rad de escogencia.

: . ::esent¿lr¿í a continuación el proceso de to-
,- j¡cisiones elaborado por cl grupo cle orien-
'.. D,inraris Chaves, Carmcn Ma. Frías. Marta

-.- . \Ionge. Ana María Rodríguez y Alejan-
' '.1 ,¡.r en su nlcrnoria cle seminal-io de gradua-
- = - ,br¡ración de un manual para la enseñanza
:- -:so de toma de decisiones en la situ:rción

::r:,1ci¿)n en Tercei Ciclo y Educación Diver-
_ . i 9ti3.

: :. ¡:-oceso pucde ser aplicado por cualquier
- , cualquier edad y ante cualquier decisión.
i - .s!) particular. cl proceso sc enfbcará des-

--:.r dc üsta dcl nirio y su utilización en la
. ::-i:naria.

.' r'¡iino : citer'¡r que es susceptible de
I :-\, .lrie no garantiza el éxito perr> sí

- : ,: probabiliclades de lracaso.
, ,:,.s bien dcflnid¡s lo constitur.'en. Estas

- ,r()cerlo rnejor v thcilitan su seguimicn

-:--:. ::.rpa: Pe¡íodo de anticipación

:. .1.1,) en cuenta un períoclo cle anticip;r
' :-:.rrrrinal- cu:íir:s son las condiciones
: -- -1.1¡c desarroll¿u- un individur¡ pala po-
:' - :,., e1 pro.--eso en cuestión. En el caso

- :::-Lrl,¡r y escolar. ei c¡rientador debe
.'..,rr¡unidacles para que éste se en

'- .:' -::enie ai conocirniento y aceptación
-:: :u ar.¡rbiente ,v <le sus valores. Sc¡n

-r-: :'-rÉCios que integriln el período dc
. - ' :. neccsal'io que el nino conozca sLis

- ,.: ::irir.rciones para que pueda deli-
' -: .le ils posibilidades a que ticne

- -: -. t:ttluyen en cstc proceso. especí-
-.:l:id.rJ de ricrgo que unr personil

--. 
_ -:r,{r1 un papel muy import¿rnte en
:, , p¿rtir de óstcls que se pl¿lntean

objetivos y metas. Se podrá definir a un valor co-
mo "...un criterio que nos ayuda a distinguir entre
las distintas alternativas y nos proporcionan una
base para reconocernos a nosotros mismos en rela-
ción con el resto del mundo". (Ginsburg, citado
por Chaves, 1983, p,90).

Específicamente, cuando se trat¿r del niño, se

debe tener en cuenta que los valores son aprendi-
dos. Estos serán más constantes y satisfactorios
cuando se aprenden por la exploración y la libre
elección que si fueran aprendidos mediante el
adoctrinamiento. El hogar y 1a escuela se encargan
de mostrarle al niño los valores que rigen la socie-
dad en que vive cuando se ubican sus acciones en
la escala de aprobación-desaprobación. Según co-
mo interactúe el niño con su medio, así será la
forma en que él aprenderá sus valores.

En el comportamiento de un individuo es don-
de se e-xpresan más claramente sus valores, no en

sus intereses, creencias o actitudes particulares. En
este sentido, aquello que el individuo valora. deter-
n-rina con frecuencia lo que hace.

Al ser Ia toma de decisiones un proceso de

aprendizaje, resulta conveniente considerar 1a edu-
cación como la acción de seres libres que ayudan a

otros ir ser libres ¿\ 7a vez. La libertad es un valor
que debe sustentar el quehacer del orientador. en-
tendiéndola como: "...cnergía interior. especial-
rnente en la capacidad de decidir y en la de realizar
lo decidido". (Otero. 1980. p.169).

El conocimiento del ambiente, la aceptación de
lo que no puede cambiar y la modificación de 1o

que es posible rnodificar, ayudan al indiüduo a

tr¡rnar decisiones razonables. El ambiente en que
mayormcnte se desenrmelve el niño está compues-
to por el hogar y la escuela. Los padres de familia
y los maestros ser¿ín los encarg:rdos de ayudarle a

que descubra las expectativas de la fa¡nilia. de los
arnigos y de la clase social con respecto a é1. El
niño a su vez. debe aprender a reducir la discordan-
cia entre estas expect¿itivas y lo que él realmente
es. ya sea modilicando lo que puede modificarse o

denrostrando a los demás sus capacidades. limita-
cíones, aptitudes. actitudes, intereses, etc. Por 1o

tanto. el proceso de toma de decisiones debe pro-
piciar el desarrollo de habilidades que 1o ayuden a

comrJnicarse mejor o rnás eficientemente.

Segunda etapa: Estrategia para la toma de decisio-
nes

Esta etapa está compuesta por pasos que nor-
malmente pueden ser seguidos por cualquier indivi-

_. los
iife

: i,-1S O
¡- l()s

. -ior-

:le lt

Ie

,:r al
: ,des

:]l trC

.el

. co-
r I)C-

.:ctl-
-:r SLI

?uc-
. -- t()s

-..ñcz

:imo

!:'e'Por
:.. Se

',Ctc-

ilne
:r clc -

]CC1.

ie es

. cjo-
:II):l -

,'nef
n tc.



3B

duo para tomar una decisión. Estos están íntinra_
mente relacionados con el períocio de anticipación.

Posiblernente. ¿ los niños se le s dificulrc un D()_
co ia cornprensión ciel voc¿bul:¡rio u¡ilizacic, plro
es tarca del orienLacici- ei hrccr c:rnpi:ensibi.. :sto:;
pasos, mediante la utilización Ce sinóni¡nos 1, e.jern
oios asequibles ¿l niño.

. En algunas ocasiones, un niño puede sen,-ir por
sí solo ia necesicl¿rd de decidirse. p:ro e¡r orros
casos, es el am'bie nte el que se en.arga de jr¡:el'i,¡
sentil tai necesidaci.

en cucrltir lo que 1e brinda e] arnbiente y r.:sprintlen
a su5 vt]orú5, ,rlrie¡ir.o,.

De l¡echo, ia rncjor decisión se toma en r¡rerlio
de rnucir,'sir¡as alternativas. Una personil cr-cativa
es aqricll;, gue ve altcinativas que,rrror,-,,r r,.,,.
_ En :rigunas oc¿rsiones. la ansiedad no lc perrniic

¿i nirio cl¡scul¡rir cursos cie acción. Si se tr,¡ia de un
niiio iusegriro. es iógico esperar que n() cncur:nt!_e
salid¿ ,. cuaiquier sit-uación conflicriva. Nue,.,amen_
fe. ci irog;ri: y ia escuela son variables impoitante:r
que conii-ibuyer) a que el r-riño se desenvue]va ..,
nlo un s3 j scqi.ii'o )/ coníiario.

1. Necesidad de tomar una decisión

Es indispensaLrlL: qur: c] qi¡)o clescubra c_.,rc
l¡enre cuá] es c] d,:se,, r., inlei.és que ir. r¡,.,;!ri.
tom,rr un;r dc,;i.i,',i o .,(r;r. Lliir :n..rirti, . :

carse consigo ¡lrismc

2, F-ormuiación Lie ol,.jerii,os

- Cuando s. sal:u qrrti r.. .,. o:r!, 51. QUir .: - . : .

f ,ícil <le tcrmil)di lr) que ,. ,i..1,. ]r ,cc. , 1..::::,-.- ,
iittereses cie un nii:lo v¿irlirrl c,rr) ln,ís l; ecuc:,-. - ;r_:
ic,s riirl a,,iulto. cs ¡rcees¡ri<; qLre el nilic.s¡j _ :l
Cjstllc tiC iC c¡ire 11.¡1¿,,.(.,; ej tr)Jn)Cn:o i.... ..:_

R E V J STA DE EDUC ACi t_rrr-

llliri\'l

iil' - l

Prcvección y aná,iisis de alternativas

Se.rcción d. uira aitertativa

:, ¡i:r,tl iic l¡ estrar:egi:r. l_a alic:.n¿ai,.,:
.i :.r;,,r¡'¡ii¡ :rl itr lrccso ric a¡r:1ii¡i., .¡nt.-,r ¡¡;i-,. -.-; .siin]u]acio a qub :,,, I jl nti.
--li-.-. !r,r, lracc quc ia elccció¡r:i:rai s,,
l :.,,, l:'r,:.,,. rrro;ria dc] indivicii¡¡.

ilc la

-S. ¡;,r¡j,'',, incl;u:rr. qLlc para Un ni¡lr¡ cs ufl l)()c(i
.li,-.',:: , ,ir.rr lr;,t i;r :¡r1,..],rrlu. I)ucs gencr.rlirr..rrre r,...
ntr :r su .ri,cciecic¡r- aciuitr,, l Lsponsables rlc. urirrti:ri le
D1-oie.ci(iti. en alrlulro..: casos inaciecuacla. llin etn-
l-i¿rg.r. ri iríño cs¡aría en capacidad de:lnaiizar,rl-
¡er n¿tir':r. r, prov:ctarlas si se le pcrmitierli ciesar,,,_
ll.r:-su rr¡:ur:l cLr-iosici:rrJ. El esií¡nuio cle ést¿r" rnc-
.1iant. l,: r:cspuesliis confiables del aduito. iracen
oue cl :riio lro sriio eltcrlentrc pros y confrils. sin¡
¡rirc l¡,¡,-'.],,.-letcrl¡rilt:tr ei riesgo cnvueltct cn ctitj.
-::-rl aia r.i.,. ¿iiiernati,¡its.

P¿jiíi (lUC tisufi¡;i .jr)ír t.-)(i¿i iilspons¿bi]i.].,; 1,. .r,:_ :
ci'',n du lti) Jli)((j,,),lc r,,;ir.r r.le Jcui.i.,r,,.
c,JnseClle;rci:¡s ,-l: siis:iati i,,t)!s !s r.rc-r ._, I , ;:.:t
iicr ¿ll'udai ;:i niio ¿ ¡lt ¡cui.ri.li- sus ob-jelir o: i pr r::
le¿l¡lOs d¿ ¡al ¡¡itr¡,¿:-il (l:rt ,J co.tsccu;iLr:,.i:.,i,

sub-(ecLien tc:1.

i. Búsqued:r dc il:{,¡r.¡:,racjór¡

Eúsc¡rieCa elc ¿r ite:¡ie r iv;r,

, 
Anr,cs ¡ie .le<;iciir i¡riti i:acer, la prrs,,rra ncr::sil.a

saber r;triles sol los cu,-s,rs, ric,,..iir,, ai¡errritiv¿:;
posibies. Estas cleben si t r-c¡iist¿s. o scJ quc r()¡ir¿ü1
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iirquc li)s resultados lto seetl los rnejores. Contri
"-r\,,e rilricho a la salud mental el he'cho de s,.rber
-r'rc .tunqite los resultados n() sorl del ioclo satisi.tc-

':i()s. se ilegír a ellos merjiante un convencinriento
-. qu,.: 1:i actitucl tomada et.a.la i.ttás coirvcnicnre.

ltst,,. itrode]o expuesto preten,Je rirejor.nr. l¿l cali-
, .' cle i¿¡s decisiones que rorlre cl irriiividrro, consri_
:i r1¡rdr;se cn ur) recurso cllcae crue pueiic urilizar

.: ien1.¿ir1or.

:'i- IdECOMENDACIG¡'{E]S pAi-iA CO¡.ITI{I-
BTJII]. AL DESAR.ROI-LfJ DE T{AEJL{DA-
T}E,S PARA L.A TO]!{Á ÚE DECXSiONES
Di] NIÑOS DE EDAD PREESCOI-AI{ Y ES.
CO{-AR.

De iinir las caracterís¡icas Jei nil-io cc,i ci quc
i iJ ¿ iraba-iar: edacl. ¿irirbic,rte i.llr_.ifi,r:. n,.,.bi.-

.:--r .i ..s qrre CriStc v c:.cojlll.itl,rri.

hunianos poseeil dilerenci¿¡s individuales que deter_
r¡inan v enriquecen slr actuación.

Se desclii:en aisunas conciiciones deseabies del
orientarior^ de 1a sil.^uicntc n-ianera:

¡. AulcnticiclaC: er; el acueirio iirtcrrr> cntr.e el i.rri_
clec, sristanciai i,c i¿r il,jrscila con ia percepciftr
dc sí inisnto y 1:, expr,:sirin de ese yo íntirno,
me¿iante sú con,:iucta )¡ sus paiailras.
En ia medida el1 qLle el orientad.cr r:s genuilio en
§Lis respucstas v eafjresiones cic conrlur:t:r, en esa
r¡e.licla se i¿rvorcce ia s.incer:iclad y ia congruen-
cia clel o::icntado.

b. Coinplensión en'rp:ítiia: es 1a. cap:¿cidad de pe-
netrar cil .1 *,ru.1" -.ubietivc. jel orieltaclo,
participar cn su expericncia en ia medida en que
l¿l corlunicación verb¿i y :-io verb¿ri lo pern-rite.
y d:irse cúenra de 1as creencias. v,rlores 1z actitu,
dus i¡¡¡]i6:¡.,, cll cli:r.

c. Ar:ept:iciór-r positiva e i:rconciicional. r.espeto y
corclialid¿id: sc acoge al orientado con urriuicio
correcro acerc¿r ,jci valor objetivo de su persona_
lidacl ,v de sus actos. Ai se r rcsoetado. el indiü-
duo aprcnde .i sll vez a resDetar a. jos c.¡tros.

ch.Conc:'ecirin. confront¿ción e inntediatez: el
orientado:' debe ser capaz cle expresar directa y
c'laramente los s*ltimierltos y actitudes del
orientado. AsÍ éste poclrrí pianiiicar en forrna
más realista sus cursos dc acción.

Ai confrontar a1 alumno, el orientac.ior pretende
hacerlo consciente de las discrepancias entre su
conduct¿r y sus expresiones re.bales y no verbales.

La inmediatez es la ayuda que el orientador
presta al orientado para que diga en forma directa
y claralo que desea 

"*p."."r.on1:r transparencia que
posee 1a persona integr.ada y para que tome con-
ciencia de lo que está ocurriendo .n ,u interacción
con los otros (Bonilla ,1982).

Está en manos del orientador el aprovechar al
máximo sus. porencialidade s. f sto 1á logrará en
mayor medida si desarrolla una de 1", c,_áiidades
que caracterizan al ser humano. que ló hacen so_
bresalir cie entre todos los seres vivientes, ésta es
la creatividad.

El individuo puede ser_ crearivo en cualquier
c:rmpo en que se desenvuelva. Los beneficios que
obtiene son, entre otros, e1 vivir más satisfecho
consigo mismo, el contribuir aún mejor al enrique_
cimiento del grupo con el que se .ela.io.r, y en
el caso de un orientador, el ...", ,r" relación de
ayuda que logre su realización propia y la de sus
orientados.
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;n respecto a la e<laci. es nrlr\¡ in.;porlanre sa-
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.. oroporciona recursos para apoyar el :rpren
- jel prtrceso de toma d. deciiiones, l".ru.".
--:,ín. operaciones matemáticas. conocimien_
ri: ¡rez¿ls cien tíficas. etc.

- :::rás. cualcluier otra información que se re-
:. ios alumnos, será de gran utilidad para el

- -.-i,-¡r.

- :r.rcterísticas propias del orientador.

- - --:.1r de que los orientadorcs en común po_' ::.liciones hum¿rnas b¿jsicas pr., d"rr..oilar- -:: r de orientació¡r. ellos nlisrrros. al ser seres
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3. ¿Cuándo y cómo?

. El aprendizaje del proceso de toma de decisio-
nes tiene vigencia durante todo el ciclo vital. El
cambio es 1o único seguro en la vida del hombre.
Por esta razón, se están realizando ajustes conti
nuos a la personalidad y se podría decir entonces
que un individuo nunca termina de conocerse. A-
demás, el tiempo determina cambios en el ambien-
te y éstos deben ser acomodados a Ia concepción
propia del mundo.

E1 orientador debe estar alerta para brindarle al
niño el estímulo adecuado en e1 momento preciso,

, para poder contribuir en el instante en que éste
'está listo para el aprendizaje de alguna de las des-

trezas de toma de decisiones. Como por ejemplo:
si el niño expresa su deseo o voluntad de desempe-
ñar aigún papel específico en la üda, es el momen-
to de estimularlo a definir vaiores. intereses .v obje-
tivos; si el niño se interesa por el mundo que lo
rodea, es el momento de iniciarlo en el descubri-
miento sistemático de su ambiente; si el niño se

enfrenta a una situación conflictiva, es e1 momento
de ayudarlo a tomar conciencia de su responsabili-
dad para consigo y los demás.

Existen muchos medios para log.arlo. Tenemos
en nuestras manos sesiones de orientación que de-

ben ser explotadas al máximo. He aquí algunas
sugerencias para 1ograrlo.

Margarita Dobles (1984, p.75) nos dice quer

...un niño es como un río. Tiene un cauda,l que demarcan
sus necesidades y urgencias, y, a medida que discurre, va

ampliándose en contenidos y horizontes; hablando psico-
lógicamente, en adquisiciones e intereses.

La literatura infantil tiene un papel relevante en

el cauce y caudal de tal río,
La literatura costarricense y universal nos brin-

dan relatos y poesías muy valiosos Para ser utiliza-
dos en el aprendizaje de las destrezas de tomas de

decisiones, sin que ésto soslaye el principio funda-
mental de la literatura. En otras palabras, al escu-
char o crear un relato, el individuo puede recrearse
con la belleza y sonoridad de las imágenes verbales
que éste le proporciona, pero al mismo tiempo este

relato le puede ayudar a hacer catarsis, a recono-
cerse a sí mismo entre el resto del mundo (valores)
y a planificar su futuro, entre otras cosas.

Continúa diciendo Dobles que en los primeros
meses de vida, el río es apenas un frágil hilillo de

agua que se abre paso entre la montaña. Va cre-
ciendo de manera que se abre a la imaginación y al

pensamiento, es preguntón, animista, fantasioso e

inventor,
Cuando el maestro y el orientador tienen su

primer contacto con el niño, se encuentran con un
río en el que luchan dos tendencias. el río revuelto
y fabulador al que ya se hizo referencia y un río
más sereno y más ancho. Se empiezan a definir los
intereses y la realidad empieza a llamar su aten-
ción.

Es así como la fantasía deja de ser la que resuel-
ve todos los conflictos y la realidad es la que ayuda
ai futuro adolescente a valorar y conocer racional-
mente el mundo en relación con su persona.

El orientador creativo es el que posee la habili-
dad de descubrir cuentos, poesías y novelas de

fuentes tradicionales, para motivar el aprendizaje
del proceso de toma de decisiones. Lo es más aún,
aquel que utiliza su propia imaginación y la de sus

orientados para crear los relatos que respondan
más fielmente a los objetivos de orientación y a las

características del ser humano con que se está tra-
bajando.

Existe otro recurso del cual se puede aprove-
char el orientador. Este es el juego dramático. El
maestro generalmente siente remordimiento cuan
do observa que sus alumnos juegan en tiempo de

clase. Se asocia la idea del trabajo con aburri-
rniento, obligaciones sociales, físicas e intelectua-
1es.

Faure y Lascar (1981 ,p.7) apuntan que:

Los pedagogos tienen un paraíso perdido por reconquis-
tar: aquel donde la noción de placer no se opondría a la
de trabajo. Y nosotros quisiéramos -no los primeros ni
los únicos- abrir una de sus vías: la deljuego dramático.

El juego en general, une 1as actividades del
cuerpo. el intelecto y e1 sentimiento, y torna al ser

humano en el ser integral que realmente es. La
función orientadora pretende precisamente ésto.

Se puede definir al juego dramático por su do-
ble necesidad: expresión y comunicación. Por sí
solo. este tiene sus objetivos, funciones y códigcs
de manif-estación. Sin embar¡1o coincide con la
orientación en ias dos necesidades anotadas ante-
riornrente. El orientador busca que el orientado.
cualquiera que sea su edad, pero nruy especial-
mente el niño. exprese sus sentimientos y aprenda
a comunicarse.

Erróneamente se ha creído que el orientador
utiliza el juego como un medio únicamente para
ganarse la confianza del ni¡o y distraerlo de su

verdadero problema. No se toma en cuenta que al
jugar, se implantan reglas sociales, cada indiüduo



MATA: La toma de decisiones como parte de1 proceso de orientación,., 41.

::1 su

: t un
lelto
-:1 11.)

ir Ios
lten-

. -.signa el papel para el que se cree capaz, se

:.:,ilecen conceptos que determinan lo que es y
- :s el ambiente, se toman decisiones que afectan
:- .-¿una medida las vidas de los integrantes del

-:: \' muchas otras más actiüdades de importan-

!:r duda. estas actividades responden a los dis-
- -, > p¿sos del proceso de toma de decisiones. Por
-.i:: de relajaciones, títeres, máscaras.juegos or-

-.-::.dos. improvisación, representación de pape-
r. -:riitaciones, etc.. el niño logrará desarrollar al-

----.. le las destrezas necesarias para decidir.
=:'- el sistema educativo costarricense, el orien-

,: : se enfrenta al problema de que debe atender

--.: j=s cantidades de estudiantes. Es casi imposi-
- : ::,rdar atención indiüdual a todos y en algu-

--rsiones, ia carga de trabajo que tiene le difi-
-- . :-.,rsta brindar atención grupal.

, ::o una posible solución a tal problema. se

- :=..rrrollado recientemente en las escuelas. la
- - :----ión por grupos de iguales. Esta es un ejem-

- r: nuevos programas que pretenden orientar
* , - --.r-r3 rnétodos diferentes.

- :ientador se convierte en el facilitador de

-' --:l de estudiantes cuidadosamente seleccio'
' - :,1rA que estos a su vez se conüertan en los

- -,jrres de pequeños grupos de compañeros

--- :, L:r acción del oricntador se multiplica y

:,rnto. una mayor cantidad de estudiantes
: ::r .rtendida.
:. nodalidad se puede recomendar amplia-
: :rril la enseñanza del proceso de toma de

.1...p,o de iguales se puede definir como:
-:- 's que ayudan a otros que poseen caractc-
.., .:::lilares. Los beneficios son tanto para el

- :rc para el facilitador de éste. Este último
- .::..ro muy importante que tal vez no se

= :- -¡¿do con anterioridad. La interrelación
. : .cilitador y su igual gcnera el crecimiento

.976' resurne el significado de esta rela-

- ,:..,1izar los siguientes elementos que la
: -.:.

-,= .,1 L.rindar ayuda, el individuo desarrolla
- - ::m:os positivos hacia sus semejantes. En

- - - . --¡:os. la ayuda sc l'ra considerado como
'- -.-,:ir: l¿ retroalimentación y la sensación

,-::-.:'jril. hacen que las personas meioren
- - .--:iJuencia de su esfuerzo.

*:.' :. -os integrantes del grupo de iguales
-.-: .l t¿cilitador como uno más del gru-

po), se identifican entre sí. tdentifican sus emo-
ciones, se hacen conscientes de eilas y pueden
convertirlas en acciones propias. Algunas veces

el que ayuda se carga de energía al luchar por
las emociones de otros. La empatía es conside-
rada como e1 meterse dentro de los zapatos de

otro. E1 desarrollar habilidades propias del tra-
tamiento de iguales tales como escuchar, ciarifi-
car, reflejar y retroalimentar, le permiten al es-

tudiante establecer más empatía con su igual y
con los adultos que los rodean.

c. Aprendizaje: básicamente, los integrantes del
grupo aprenden valores tales como resPeto y
autodeterminación. Además, existe dentro del
grupo, cierta dinámica que demanda a los igua-
les el aprendizale de reglas que les permitan fun-
cionar mejor.

ch.Relaciones interpersonales: ésta es una de 1as

características primordiales que desarrolla el es-

tudiante como facilitador de grupo.
La comunicación es ei elemento básico, ya sea

con sus iguales como con las personas que lo
rodean. Encontrar amigos, saber tratarlos y
mantenerlos, son las características que ei facili
tador ayudará a desarrollar a sus iguales.

d. Autoconcepto: un autoconcepto positivo es lo
mejor que un indiüduo puede poseer. El ayudar
a los demás brinda seguridad, desplaza ei ego-
centrismo y nos permite conocernos mejor.

e. Intereses: todos los miembros de un grupo de

iguales aprenden a conocer y respetar los intere-
ses de los demás. Esto favorece el incremento y
el refuerzo de los propios; además de que se

propicia un clima de aceptación.
f. Ser necesitado: los facilitadores tanto como sus

iguales se convierten en personas más responsa-
bles ya que son necesarios unos a otros. Com-
parten su amor, que es una necesidad básica del
ser humano,

g. Oríentación: es más fácil para un individuo ayu-
dar a otro de su misrna edad y condiciones,
pues los dos "están en el mismo bote". La ayu-
da que puede proporcionarle un niño a otro con
respecto ¿1 la toma de decisiones, tiende a ser

efectiva pues ambos comparten experiencias si-

rnilares.

Para trabajar con grupos de iguales, existe todo
un proceso de selección y entrenamiento que se

dcbe llevar a cabo cuidadosamente.
El primer paso es la selección de los niños que

serán los futuros facilitadores. Estos deben poseer
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cualidades o características muy marcadas que los

califiquen para tal labor. Entre éstas están: estabili-

dad emocional, independencia y habilidad para re-

lacionarse con los demás. La edad es un factor
muy imPortante. Los niños entre los 10 y los 13

años presentan más comúnmente estas condiciones

deseables..
El oribntador, con ayuda de los maestros, podrá

escoger a los niños que podrían desempeñar este

papel. El grupo no debe exceder a los 12 miem-

toát;. prt" poder establecer una mejor relación in-
terpersonalry para que el aprendizaje responda más

a los,iirtereses individuales y ala ptáctíca.
(Jna'vez seleccionados los estudiantes' se entre-

üsta a cada uno Para:

- explicarles el programa

- explicarles en qué consiste el entrenamiento

- intentar evaluar la disposición de cada niño con

respecto a las cualidades prefijadas.

- conocer sus imPresionés

- establecer un "contrato" entre el orientador y

el niño en el que ambos se comPrometen a ser

responsables, ayudarse mutuamente y a la total
honestidad, haciendo énfasis en la ética que se-

ría la base de toda Ia actividad.

El tiempo que dure el entrenamiento dependerá

de varias condiciones tales como disponibilidad de

tiempo para dedicarle al programa por parte del

oriet trdót y de los estudiantes y el ritmo de apren-

dizaje de los integrantes del grupo.
Er -ry importante que el orientador haga un

cronograma de actividades de entrenamiento.
El iontenido del entrenamiento se basa en la

premisa de que los niños se comunican frecuente-

mente pero no srempre de manera adecuada. Por lo
tanto, además del aprendizaje de un proceso de

toma de decisiones, a los niños se les debe entrenar

para que desarrollen habilidades para la comunica-

ción.
En la primera sesión, se les estimulará para que

," .*pr.rit tal y como ellos están acostumbrados a

hacerlo. Esto le serürá al orientador como diagnós-

tico para planear las sesiones siguientes.

Se pueden destinar unas cuatro sesiones para

,yudr.lot a desarrollar destrezas y habilidades para

eicuchar y responder, mediante la representación

de papeles, el análisis de situaciones de la vida real

y sobre todo, el rcfterzo positivo.
Las siguientes sesiones se dedicarán al aprenái-

zaje de un modelo del proceso de toma de decisio-

nes. El orientador estimulará a los niños Para que

comprendan el significado de los diferentes Pasos
del proceso. Sin embargo, la comprensión de éstos,

debe permitirles aplicarlos a situaciones reales o

ficticiás porque el futuro facilitador debe ser dies-

tro en Ia utilización de un proceso de toma de

decisiones si pretende ayudar a sus iguales.
(Jnas tres iesiones más se utilizarán para realizar

prácticas en gruPo, que le permitan al niño visuali-

zar la forma en que é1 puede realizar sus sesiones y
al orientador para evaluar los resultados del entre-

namiento. Si hay algún aspecto que no haya que-

dado claro, es preferible que utilice más tiempo

hasta tener la cátteza de que cada niño está bien

preparado para enfrentarse a su grupo de iguales'- 
Áhot, bien, se deben seleccionar los niños que

participarán en el programa, tomando en cuenta

problemáticas comunes, no graves' como por ejem-

pto' bajo rendimiento escolar, timidez, indiscipli-
na, mala utilización del tiempo libre, entre otras.

El proceso de toma de decisiones se ajusta a cada

r.rrri d. éstas, pues las mismas dernandan un cam-

bio, una decisión y todas las actividades previas a

ésta. El número de integrantes del grupo puede ser

entre 6 y 8 niños, incluyendo al facilitador.
El orientador debe realizar una cuidadosa labor

de seguimiento. No significa ésto que estará pre-

,".rt"1r, todas las sesiones, ni que decidirá por el

facilitador, Su papel es el de aPoyar constantemen-

te, evaluar junto con los facilitadores tanto la ac-

tuación de éstos como el avance del grupo, planear

conjuntamente las sesiones y sobre todo' aceptar la

responsabilidad ante el grupo, los docentes- de la

insiitución y los padres de familia, tanto del éxito

como de los problemas que se pueden Presentar.

. Es conveniente que a la hora de elaborar el pro-
grama, el orientador se sitúe en la realidad' toman-

áo en cuenta las condiciones del centro educativo,

la comunidad, los estudiantes y sobre todo, las

propias.

D_ CONCLUSION.

A pesar de ser un asPecto muy importante en la

vida d-el ser humano, la toma de decisiones ha sido

relegada con frecuencia a la casualidad o a la suer

siones, lo que garantizafía no el éxito sino

menor probabilidad de que ocurra el fracaso.

Con mucha frecuencia, en diversos estratos
ciales o culturales, se percibe la inquietud de
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- -:,,. el conjunto de datos que singularizan y
' ,l ser humano de tal forma que no pueda

- :ndido con ningún otro, la toma de deci-
, . j.: -riere un papel determinonte.
- .:: ;1 individuo el protagonista y el especta

-. . inislno, tonra conciencia clara de lo que

-: jónde se encuentra. de lo que piensan y
'. . : den.r¿ís hacia él y de 1a delimitación de
- -:: . Si se considera a l:i identidad corno un
, j= desarrollo. es indispensable que éste se

: -:: je que el individuo nace. paralelamente a

:- -=: de toma de decisiones ya que éste es

-: i úcaores que mayormente la enriquecen.

-:=nción del presente artículo ha sido esti-

-' . :rcntador. para que éste a su vez esti¡nule
---. :. -'arnili¿ y al ,1,-,cente. y que juntos con

. .. ilesarrollo integral de los niños. hacien'
- :r: 3,'r el aprendizaje de un p.oceso de toma
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