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RELACION ENTRE EFICACIA DE LAS ESCUELAS Y VARIABLES ASOCIADAS
CON LA EFICACIA DE LOS DIRECTORES EN LAS ESCUELAS SECUNDARIAS
PUBLICAS, ACADEMICAS EN SAN JOSE, COSTA RICA

El principal propésito de este estudio fue
investigar las relaciones entre la variable depen-
diente, eficacia de los liceos y cuatro variables,
comtnmente asociadas con la eficacia de un
director. Estas variables son: el liderazgo instruc-
cional del director, el papel del director concer-
niente a la disciplina y al establecimiento de una
atmoésfera positiva dentro del colegio, el apoyo
del directora los profesores, y 1a participacion del
director en la evaluacién del progreso de los
estudiantes.

Ademis, otras dos caracteristicas del director
fueron relacionadas con la variable eficacia de la
escuela: el nivel de preparacién académica del
director en administracién educativa, y la expe-
riencia administrativa del director.

La eficacia de la organizacion juega un papel
muy importante en la teoria y practica de la
educacion; por consiguiente, una comprension
clara del concepto es esencial en este campo.
Existen, sin embargo, pocos esfuerzos por estu-
diar las escuelas como entidades totales. En vez
de ello, se han efectuado estudios sobre dife-
rentes facetas de la escolaridad. La mayoria de
ellos ha buscado determinar los efectos de
pricticas educativas sobre el aprovechamiento
académico de los estudiantes. Tal y como
Goodlad (1984) enfatiza: “los investigadores cri-
tican las escuelas, pero tienden a estudiar los
educandos, los maestros o los métodos de
ensefianza” (p. 17). En afios recientes, no obstan-
te, los analistas educativos han mostrado un cre-
ciente interés en el tépico de la eficacia de las
organizaciones (Edmonds, 1979; Goodlad, 1984;
Brookover, 1982; Scott, 1981).

Concepto de eficacia escolar

Una de las primeras preguntas que se plantean
las personas interesadas en el tema de las
escuelas y colegios eficaces es, “¢cOmo define
usted una escuela eficaz?” Los investigadores ain
no se ponen de acuerdo con cuiles factores
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deberian ser incluidos en la definicién de una
escuela o colegio eficaz. Las personas que dis-
cuten sobre este tema generalmente usan
términos tales como “calidad”, “rendimiento aca-
démico”, “indices de desercion”, “satisfaccion de
los maestros en su trabajo” y otros conceptos
semejantes.

En el nivel tebrico, Hoy y Misskel (1982)
sefialan que la controversia acerca de la eficacia
organizacional se vuelve alin més intensa cuando
se plantean preguntas especificas. Por ejemplo,
ccudles y cuintos criterios definen la eficacia
escolar? ;Quién determina esos criterios? ;Es la
eficacia un fendémeno a corto plazo o a largo
plazo?

La eficacia es un asunto tan complejo que
una pregunta global sobre siuna escuelaeseficaz
o ineficaz no tiene sentido. Hoy y Miskel
enfatizan:

“Eficacia no es una sola cosa; por lotanto una definicion
unidimensional no es adecuada. Por el contrario, una escuela
o cualquier organizacién puede ser a la vez eficaz o ineficaz
dependiendo de los criterios usados, los cuales pueden ser
independientes uno de otro (p. 320)”.

Cualquier esfuerzo para evaluar o describir
“eficacia” como una variable, debe, en realidad,
tratar no con la eficacia en si misma, sino con la
percepcion de alguien acerca del fen6meno. Esto
abedece al hecho de que el conjunto de con-
ductas que una persona describe como “altamen-
te eficaz’ podria constituir la definicion de
“ineficaz” segtn el criterio de otro observador.
Por lo tanto, al intentar evaluar un factor como
este, se requiere que todos aquellos que definen
tales conductas basen sus descripciones en crite-
rios objetivos similares.

Debido a que el concepto de escuelas eficaces
es bastante complejo, hay desacuerdos profesio-
nales sobre la naturaleza de una escuela eficaz.

Cuban (1983) por ejemplo, sefiala algunos
problemas que podrian surgir cuando los resul-
tados de la investigacién sobre escuelas eficaces
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y ensefanza eficaz sean llevados la prictica,
Cuban apunta tres problemas principales con las
investigaciones sobre escuelas eficaces:

1. Nadie conoce, insiste Cuban, cobmo crear
escuelas eficaces. Nadie puede decir tampo-
co qué eslo que un maestro, un director o un
supervisor deberian hacer con el fin de mejo-
rar el rendimiento académico.

2. Cuban siempre reconoce que el lenguaje no
es claro. Hay muchas definiciones de efica-
cia: “Clima” por ejemplo, es un término
ambiguo, y el concepto de “liderazgo” es
indefinible.

3. El mencionado autor también sefiala que el
término “eficacia”, taly como endefinido por
los investigadores, es un concepto restringi-
do. El indica que juzgar a las escuelas sola-
mente por los percentiles en una prueba de
rendimiento académico como hacen mu-
chos investigadores de la eficacia escolar,
constituye un concepto muy restringido de
eficacia.

Del mismo modo, Purkey y Smith (1982)
afirman que los estudios de eficacia constituyen
un asunto tan complejo, que es casi imposible
reducirlos al anilisis de unas pocas variables.
Estos autores enfatizan:

“Mientras los estudios guardan correspondencia en algunos
aspectos, las variaciones en los resultados deberian servir
como una voz de alarma para aquellos que podrian reducir
una literatura tan dispar a cinco o seis variables” (p. 65).

Curran (1982), interpretando estudios impor-
tantes, establece una lista de cinco principales
ireas de investigacién sobre escuelas eficaces: 1)
fuerte liderazgo del director, 2) clima (ambiente)
ordenado conducente al aprendizaje, 3) énfasis
enlas habilidades y destrezas bisicas, 4) expecta-
tivas de los maestros para alto rendimiento de los
estudiantes, 5) un sistema para evaluar el
desempefio de los estudiantes.

La literatura sobre eficacia claramente revela
que estas caracteristicas describen a una escuela
eficaz, en vez de ser la causa de una escuela
eficaz. Por lo tanto, esas peculiaridades estin
enmarcadas por “parimetros de eficacia”, lo cual
implica que todas las caracteristicas se ubican en
algin lugar dentro de una linea continua que
identifica la eficacia escolar.

Eficacia del director

Una de las premisas de esta investigacion es
que el cargo de director es una posicién de
liderazgo, o sea, que el director de cualquier
escuela secundaria (liceo, colegio) desempena el
papel de “lider formal” o “lider oficial”, y también
puede guiar al grupo informal a alcanzar niveles
mis altos de logro. Deberia ser al director a quien
otros miembros del grupo (profesores y estudian-
tes) busquen para recibir guia y consejo, y
deberia ser el director quien “establece el tono”
para las relaciones interpersonales y las
expectativas que existan dentro de la
organizacion. Esta caracterizacion es consistente
con la definicion de liderazgo de Stogdill (1974)
quien considera que el verdadero lider
desempena un papel diferenciado. La principal
funcién del director, entonces, podria ser apre-
ciada como proveer el liderazgo (o emprender
las tareas o estructurar actividades) hacia el logro
de la meta fundamental de mejorar la escuela en
una forma global.

Parece existir una evidente relacion entre la
eficacia de una escuela y el desempeno del
director. Segin Sweeney (1982), la responsabili-
dad directa por el mejoramiento del proceso
ensefianza- aprendizaje descansa en las manos
del director y, cuando se comparan escuelas
eficaces e ineficaces, los directores hacen la dife-
rencia.

Aun cuando persiste alguna controversia con
respecto al papel del director en la eficacia de la
escuela (Astuto y Clark, 1985; Purkey y Smith,
1982; Cuban, 1983), la mayoria de los investiga-
dores sefalan evidencias de algin tipo de
relacién. “The New York State Departament of
Education” (1974) muestra la conexion entre lide-
razgo escolar y eficacia de la escuela. El director
de las escuelas mis eficaces ha desarrollado e
implantado un plan para solucionar deficiencias
de lectura, y a la vez ha provisto un buen balance
entre administracion y habilidades del liderazgo
instruccional. Edmonds (1978), en su estudio “La
Basqueda de Escuelas Eficaces”, concluye que las
escuelas eficaces tienen directores que: 1) pro-
mueven una atmosfera que es ordenada sin ser
rigida, y tranquila, sin ser opresiva; 2) frecuente-
mente dan seguimiento al progreso de los estu-
diantes; 3) establecen con claridad las metas y
objetivos de aprendizaje; 4) desarrollan y comu-
nican un plan para resolver problemas de
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rendimiento en matemitica y en lectura; y 5) de-
muestran fuerte liderazgo, con una mezcla de ha-
bilidades parala administraciény elliderazgo ins-
truccional.

Brookover y Lezotte (1977) estudiaron ocho
escuelas primarias, seis de las cuales fueron clasi-
ficadas como eficaces, y las otras dos como inefi-
caces. Ellos encontraron que los directores de
escuelas eficaces mostraron mayor disposicion
para ser lideres de instruccién, eran més positivos
en su papel de lideres de instruccién, mis intere-
sados en los problemas de disciplina de los estu-
diantes, y quizds mis importante aln, dispuestos
aaceptar responsabilidades porla evaluaciéndel
rendimiento académico. Por contraste, los direc-
tores de las escuelas ineficaces parecian ser muy
tolerantes y enfatizaban las relaciones informales
y de camaraderia con los maestros. Ellos ponian
mis énfasis en las relaciones pablicas en general
y menos énfasis en la evaluacion de la eficacia de
la escuela para brindar una educacién bdsica de
sus estudiantes.

Preguntas de la investigacion

Una pregunta principal constituye el nicleode
esta investigacién. Ademis, se analizan dos
preguntas secundarias.

Pregunta principal:

¢Hay una relacion lineal significativa entre la
variable dependiente eficacia de la escuela y las
variables independientes: liderazgo instruccional
del director, el papel del director concerniente a
la disciplina y el establecimiento de una at-
mosfera positiva dentro del colegio, el apoyo del
director a los profesores, y la participacién del
director en la evaluacién del progreso de los
estudiantes?

Preguntas secundarias:

1. ;Existe una relacién significativa entre una
escuela eficaz y el nivel de preparacion
académica del director en administracion
- educativa?

2. (Existe una relacién significativa entre una
escuela eficaz y los afios de experiencia del
director en el desempeiio del cargo?

Metodologia

Esta investigacién es un intento de investigar
las relaciones entre la eficacia del colegio y cuatro
variables seleccionadas que son asociadas
comunmente con la eficacia de un director. Para
lograr este objetivo, las percepciones de los pro-
fesores en liceos considerados eficaces, se com-
paran con aquellas de los profesores en liceos
considerados como menos eficaces.

Para la evaluacién o clasificacién de los liceos
se consideran cinco caracteristicas principales: 1)
Disciplina y un ambiente de aprendizaje positivo;
2) Altas expectativas de los estudiantes y de los
profesores; 3) Participacion de los padres; 4)
Satisfaccién en el trabajo y alta moral de los
profesores; y 5) Logros académicos de los estu-
diantes.

Diserio del estudio: En este estudio se usa un
disefio de investigacion de tipo descriptivo corre-
lacional. Este tipo de investigacion se considera
apropiado para determinar si existen asociacio-
nes significativas entre eficacia del liceo, como
variable dependiente, y las cuatro variables inde-
pendientes mencionadas antes.

Fuentes de datos: Un total de 32 liceos o
colegios (diurnos, publicos, académicos), 32 di-
rectores y 1530 profesores de la Direccion Re-
gional de Ensefianza de San José, constituyen las
fuentes de informaci6n para este estudio.

Diserio y medida de las variables: La eficacia
de las escuelas es medida usando una técnica de
clasificacion. Los liceos son evaluados y com-
parados unos con otros sobre la base de una
concepto de eficacia general. Cinco miembros
del personal administrativo y la supervision del
Ministerio de Educacibén Puablica evaldan y com-
paran los colegios. Este procedimiento compara-
tivo da como resultado una clasificacién delos 32
liceos por orden de eficacia. Un estimado bas-
tante satisfactorio (0,853) de la confiabilidad
entre los evaluadores, se calcula siguiendo la
metodologia de Winer (1971). Este estimado
indica que los cinco evaluadores no muestran
mucha variancia en sus clasificaciones de los
colegios.

Las cuatro principales variables independien-
tes son medidas usando las formulas A, B, Cy D,
respectivamente; de un instrumento desarrollado
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por el investigador llamado Inventario de
Actuacion del Director -Percepciones de los pro-
fesores.

Prueba Piloto de los Instrumentos: Para preve-
nir una posible interpretacion individual de los
itemes asi como problemas de interpretacién de
los diferentes aspectos incluidos en el instrumen-
to, se decidi6 hacer una prueba-piloto.

En la prueba, 59 profesores de dos liceos de la
ciudad de Heredia, que tienen caracteristicas
similares a las de los profesores incluidos en el
estudio, fueron consultados acerca de la relevan-
cia y comprensibilidad de los itemes. Los comen-
tarios recibidos indicaban que, en general, las
oraciones eran claras y ficiles de leer y entender.

El coeficiente alfa de Cronbach (Cronbach,
1970) fue aplicado para obteneruna medida de la
consistencia interna de los isntrumentos. El
anilisis estadistico reveld coeficientes de 0,78,
0,81, 0,83 y 0,72 para las férmulas A, B, Cy D
respectivamente, del Inventario de la Actuacién
del Director-Percepcién de los Profesores. Més
tarde, la administracion real del instrumento de
investigacion produjo coeficientes de confiabili-
dad altos. Para la formula A(N=241) el coeficiente
fue 0,91. Para la formula B(N=241), el coeficiente
fue 0,93. Para la formula C(N=233), el coeficiente
fue 0,92. Finalmente el coeficiente parala férmula
D(N=226) fue 0,91. Todas las formulas (A,B,C,D)
tienen 15 itemes.

Anailisis de los resultados

Liderazgo instruccional del Director. Los da-
tos revelan que los profesores perciben que sus
directores muestran un patrén de conducta que
es caracterizado por un bajo nivel de liderazgo
instruccional. Aunque el puntaje de 3,06 (media)
es el mis bajo de los cuatro, atin esti sobre el
punto medio de la escala, lo que indica que los
profesores ven a sus directores ejerciendo algin
liderazgo, aunque quizis no tanto como ellos
deberian.

Papel del director concerniente a la Disci-
plina y una Atmosfera Positiva en el Liceo. Los
directores también son apreciados por encima
del promedio en su papel como “disciplinarios” y
su contribuciébn a tener una atmésfera positiva
dentro del colegio.

Una media de 3,61 yun anilisis de las respues-
tas de los profesores, sugiere que los directores
son percibidos como individuos que incitan a su
personal vy a los estudiantes a hacer grandes
esfuerzos por tenerun buen clima organizacional
dentro del liceo.

Apoyo del Director a los Profesores. Una media
de 3,79 (la mis alta), indica que los directores son
percibidos por sus profesores como individuos
que hacen un esfuerzo grande y consistente para
respaldar las decisiones de sus profesores, asi
como por promover diferentes actividades para
el mejoramiento de las relaciones humanas
dentro del colegio. El anilisis de las respuestas
también indica que los directores son sensitivos a
los problemas personales del personal docente,
ofreciendo consejos cuandos son necesarios y
estimulando el crecimiento profesional de los
profesores.

Parnticipacion del Director en la Evaluacion
del progreso de los Estudiantes. Los datos revelan
que los profesores perciben a sus Directores
mostrando un patrén de conducta relativamente
alto en cuanto a su participacion en evaluar el
progreso de los estudiantes. Una media de 3,46y
una observacion de las respuestas de los profeso-
res revelan que los directores son sensitivos
también a las necesidades de evaluacién de su
personal docente y proveen oportunidades a sus
profesores para que estén bien informados en
técnicas de evaluacion actualizadas.

Relaciones entre las variables. El puntaje de la
variable eficacia del colegio (variable dependien-
te), muestra una relacién positiva (r=0,44) con el
liderazgo instruccional del director. Muestra, asi-
mismo, una asociacién débil (r=0,30) conla varia-
ble papel del director concerniente a la disciplina
y al establecimiento de una atmoésfera positiva en
el colegio. Estd también positivamente asociada
(r=0,18) con la variable apoyo del director a los
profesores. También se observé una asociacion
positiva (r=0,26) con la variable participacion del
director en la evaluacion del progreso de los
estudiantes.

Por otra parte, la variable dependiente eficacia
de la escuela, muestra solo una ligera relacion
positiva con las dos variables secundarias
incluidas en este estudio. Con la variable expe-
riencia administrativa (afios de experiencia del
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director en el desempeiio del cargo) el coeficien-
te de correlacion fue 0,11y conla variable nivelde
preparacion académica del director en
administracion educativa el coeficiente fue 0,10.

La Tabla No. 1 muestra los coeficientes de
correlacién obtenidos mediante el Coeficiente de
Correlacion de Pearson (Producto-momento)
entre la variable dependiente y las variables inde-
pendientes.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

No se podrian obtener conclusiones definiti-
vas o sugerir relaciones causales de un estudio
como este. También se debe ser cuidadoso al
intentar hacer generalizaciones de la poblacién
estudiada. Ademis, las descripciones de las
conductas de los directores se basaron en las
percepciones de los profesores que podrian no
reflejar las conductas reales. Todos estos factores
deben tenerse en mente en cualquier evaluacion
de los resultados. Sin embargo, los resultados de

TABIA 1

Correlaciones de la variable dependiente y las
variables independientes

1 2 3 4 5 6 7

1. EE 1,00

2.1ID 044 1,00

3. PDCDAPC 0,30 0,67 1,00

4. ADP 0,18 0,67 0,64 1,00

5. PDEPE 0,26 0,53 0,47 0,29 1,00

6. EAD 0,11 -0,41 -0,27 -0,28 -0,23 1,00

7. NPDAE 0,10 0,08 0,19 0,12 023 -0,21 1,00

1. EE: Eficacia de la Escuela

2. LID: Liderazgo Instruccional del Director

3. PDCDAPC: Papel del Director Concerniente a la
Disciplina y una Atmésfera Positiva en el
Colegio.

4. ADP: Apoyo del Director a los Profesores.

5. PDEPE: Participacién del Director en la Evaluacion
del Progreso de los Estudiantes.

6. EAD: Experiencia Administrativa del Director.

7. NPDAE: Nivel de Preparacién del Director en

Administracién Educativa.

este estudio confirman las conclusiones de in-
vestigaciones (1977) Edmonds (1978) y la
Comision Phi Delta (1980), en el sentido de que
una relacion significativa existe una relacion sig-
nificativa, entre eficacia de la escuela y algunas
caracteristicas del director, incluyendo las cuatro
principales variables independientes de este
estudio.

Recomendaciones

1. En futuras investigaciones convendria
estudiar una poblacién (o muestra) mis
grande, la cual podria incluir sujetos de las
escuelas primarias o los colegios vocaciona-
les. Esto permitiria al investigador determinar
la influecia del contexto organizacional so-
bre las variables en estudio, y examinar las
diferencia, si las hay, entre los grupos.

2. A pesar de las criticas encontradas en la
literatura contra las pruebas y el rendimiento
académico como una medida de la eficacia
de las escuelas, este investigador recomien-
da que se usen prueban estandarizadas
apropiadas, junto con otras medidas de re-
sultados (particularmente en Costa Rica)
para tener una medida objetiva de la eficacia
de las escuelas.

3. Futuros investigadores podrian evaluar la
eficacia del director desde una perspectiva
diferente. En el evento de que los investiga-
dores quieran perseverar en estudiar el im-
pacto del desempefio del director en la efica-
cia de la escuela, los estudiantes o los padres
podrian constituir una buena fuente de
informacion.

4. Dada la fuerte relacion encontrada entre efi-
cacia de la escuela y el liderazgo instruccio-
nal del director, se recomienda que futuros
investigadores amplifiquen y mejoren una
definicion ~ operacional para el liderazgo
instruccional del director.

5. También se recomienda, no obstante, quelos
futuros investigadores estudien otros facto-
res que podrian estar ligados a la eficacia de
la escuela. Algunos de los factores que
podrian ser estudiados, entre otros, son:
métodos de ensefianza, preparacion de los
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profesores, actitudes de los maestros, clima
organizacional, y recursos bibliogrificos.
Estas investigaciones podrian generar
resultados muy interesantes.
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