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RESUMEN

El proceso de ensefianza—aprendizaje actual exige que las metodologias pedagdgicas sean
centradas en el estudiante y que se propicie el desarrollo de competencias como el trabajo colaborativo,
analisis y resolucion de problemas, entre otros aspectos. Por ello, el método del caso ofrece el analisis
de una situacion real, en un espacio académico que favorece la discusion entre pares y la aplicacion
de mayores exigencias cognitivas, lo que fortalece el aprendizaje significativo. El objetivo del presente
trabajo es analizar la implementacion del método de caso, mediante seminarios participativos, como un
complemento académico al curso Clinica de Exodoncia y Cirugia de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Costa Rica.
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ABSTRACT

Modern teaching-learning processes demand student centered for educational methodologies,
which develop skills such as collaborative work, analysis, problem solving, and others. The case method
gives the opportunity to analyze a real situation in an academic environment, where students can discuss
and apply higher cognitive requirements to relevant learning. The aim of this paper was to analyze the
application of case method as participative seminars to supplement the Surgery Clinic course in the

Faculty of Dentistry of University of Costa Rica.
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INTRODUCCION

Los estudiantes de Odontologia de
la Universidad de Costa Rica (UCR) reciben
cursos teoricos y practicos para desarrollar las
competencias necesarias en el campo de la Cirugia
Oral. La formacion inicia en tercer afo de carrera
con los primeros cursos tedricos de Anestesia
y Exodoncia; en cuarto reciben las primeras
practicas clinicas con un acompafniamiento teorico
en el curso de Cirugia Oral I. En quinto afio, se
complementa la ensefianza y practica con los
cursos de Clinica de Exodoncia y Cirugia 1 y Il, y
como teoria Cirugia Oral Il (1).

La Clinica de Exodoncia y Cirugia es un
curso practico con refuerzo tedrico, en el cual
los estudiantes realizan exodoncias supervisadas
por los docentes a cargo. Ademas, preparan
dos presentaciones de caso para cirugia en las
que deben analizar el compromiso sistémico del
paciente, lametodologia quirdrgica, farmacoterapia
y las eventuales complicaciones que se podrian
presentar; adicionalmente, los procedimientos
quirdrgicos se realizan en forma demostrativa
por el instructor. Debido a que los conocimientos
tedricos son fundamentales para el desarrollo
de la practica clinica, estos se evaluan con una
ribrica durante las presentaciones de caso (2) y
por medio, de tres pruebas escritas cortas sobre
temas basicos desarrollados en cursos anteriores.
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Sin embargo, la discusion y la ejecucion de
los casos quirtrgicos la realiza, individualmente,
cada docente con un estudiante, por lo que el
resto de los estudiantes pierde la oportunidad de
aprendizaje, especialmente en casos quirlrgicos
que, por su baja incidencia, es poco probable que
puedan participar activamente del diagnostico,
tratamiento quirtrgico y manejo posoperatorio.
Por lo tanto, es fundamental implementar
estrategias didacticas con los casos quirlrgicos
de interés docente, que involucren a toda la
poblacion estudiantil matriculada en la clinica. Por
esta razon, el objetivo de este trabajo es analizar
una implementacion innovadora del método
de caso mediante seminarios participativos,
rescatando el trabajo de investigacion individual
que un estudiante realiza sobre un caso quirdrgico
particular, que bajo la guia de su profesor se
aproveche, teniendo como telon de fondo el
problema patologico presentado, su solucion y
las posibles consecuencias, que eventualmente,
podrian presentarse.

El método del caso es una estrategia
pedagogica de amplia trayectoria; se utilizd por
primera vez en 1914, en el programa de Derecho
de la Universidad de Harvard, el objetivo fue
recrear una situacion real, con el fin de que l0s
estudiantes aplicaran los conocimientos que
poseian n leyes para la solucion del problema
planteado. Este método ha evolucionado para
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desarrollar actividades pedagogicas en diversas
ramas del conocimiento (3).

En el area de la salud es fundamental,
porque existen cursos muy tedricos carentes del
componente practico que incentive el pensamiento
critico, por lo que esta estrategia brinda la
oportunidad de resolver una situacion real, sin
la necesidad de estar frente al paciente, quien
requiere una solucion precisa y oportuna de sus
padecimientos (4, 5, 6); brindando al estudiantado
la oportunidad de analizar detenidamente ese caso
y aplicar sus conocimientos previos para enfrentar,
resolver la patologia y discutir posibles errores
cometidos o diferentes abordajes, con el objetivo
de que el estudiante enfrente adecuadamente
situaciones similares que se le podrian presentar
en su practica profesional (7).

El método del caso también promueve las
destrezas para evaluar integralmente al paciente
y estimular la toma de decisiones clinicas
siguiendo el método cientifico (6, 8). De manera
que la «queja principal» por la cual el paciente
se presentd, o sea, su patologia, Se convierta
en el tema de estudio, que se aborda como una
investigacion clinica para completar la anamnesis,
examen clinico y la revision de literatura cientifica,
a fin de brindar un diagnostico presuntivo o
hipotesis que debera comprobarse o rechazarse,
de acuerdo con examenes diagndsticos como
pruebas de laboratorio, imagenologia y estudios
histopatologicos, entre otros; y, finalmente, para
establecer el diagndstico definitivo y el tratamiento
correspondiente (6, 8).

Esta estrategia requiere que el docente
busque un «caso» que, desde la percepcion
académica, debera definirse como la narracion
de una situacion real que genera una oportunidad
de aprendizaje, pues se requiere resolver una
problematica (9). El grado de complejidad
depende de los objetivos planteados para el curso
en cuestion, ya que el docente deberd analizar l0s

conceptos y técnicas, incluyendo los conocimientos
previos requeridos para la resolucion del caso
(6, 9).La narracion o introduccion al caso debe
estimular positivamente al estudiante, por lo tanto,
la presentacion debe ser creativa, para incentivar
y motivar su participacion (3, 9,10).

El docente tendra una funcion secundaria,
pues actuara como facilitador, moderador y
orientador; en contraparte, el estudiantado tendra
mayor accion, ya que deberd empoderarse de su
proceso de aprendizaje, por lo que se favorece
el autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo
(3, 9, 10). Esta estrategia se desarrolla en varias
etapas, en la primera, cada estudiante analiza
los datos presentados y propone una hipotesis;
posteriormente, se promueve la discusion grupal, la
cual es fundamental, pues permite el aprendizaje entre
pares, ya que cada uno explica su propuesta, expresa
sus experiencias y discute conceptos, y finalmente del
conjunto surge la resolucion del caso (9).

Esta estrategia didactica obliga al estudiante
a sintetizar, analizar y evaluar; lo cual promueve
un aprendizaje mas significativo, porque utiliza
un proceso cognitivo de mayor complejidad, que
estimula realizar conexiones con las diversas
ramas del conocimiento adquirido, para resolver
el caso planteado, que deberd enfocarse como
una situacion real, tal como enfrentara en su vida
profesional (6,11,12,13, 14). Asimismo, el método
del caso favorece el desarrollo de habilidades,
como la capacidad de sintesis, pensamiento
critico, analisis, trabajo colaborativo para la toma
de decisiones y resolucion de problemas, las cuales
son competencias indispensables que deberian
impulsarse en el estudiantado pues, actualmente,
se requiere de profesionales con integridad,
capaces de satisfacer las exigencias de una
sociedad globalizada, basada en el conocimiento
(2,7,9,11,13,14,15).

Es fundamental que los docentes, con
actividades académicas como la propuesta en
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este articulo, puedan inculcar al estudiantado
las destrezas necesarias para desarrollar un
proceso investigativo, orientado a la resolucion
de problemas. Por esta razon, el objetivo de la
presente investigacion es analizar la aplicacion de
un seminario participativo, basado en el método
del caso.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es un estudio
descriptivo bajo el paradigma cualitativo, pues
permite recolectar informacion sobre un fenémeno
social, desde el propio contexto donde se desarrolla
(16), como es el andlisis de la percepcion de
los estudiantes respecto a la aplicacion del
método del caso. Este enfoque tiene la ventaja
que los datos recabados, al ser interpretaciones
sociales, se recolectan mediante entrevistas o
cuestionarios abiertos, que le permiten al grupo
estudiado plasmar sus experiencias, percepciones
y sugerencias, mientras estd inmerso en la
situacion estudiada (16). Para tal efecto, se
realizd un formulario con preguntas abiertas,
donde el estudiante participante en el proceso del
caso clinico describe sus percepciones sobre la
actividad y su opinion respecto de si es adecuada
0 no esta metodologia y su importancia para la
futura implementacion de un seminario como
parte del curso.

La aplicacion del método del caso en
cuestion se realizd durante el Il semestre del
afo 2013. Se inicid con el analisis y desarrollo
del caso quirlrgico, de wun paciente que
presentaba un odontoma compuesto, el cual es
un tumor odontogénico benigno (Ver Figura 1).
Una estudiante se encargd del proceso clinico y
realizd la investigacion sobre el diagndstico, plan
de tratamiento y manejo quirdrgico, segun el
protocolo establecido para los casos quirlrgicos.

68 0DOVTOS-Int. J. Dent. Sc. I No.17-1: 65-71, 2015. ISSN:1659-1046.

Seguidamente, se programo la ectomia quirtrgica
del tumor, la cual realizo el profesor en forma
demostrativa con la estudiante en cuestion y
se definio el seguimiento posoperatorio. Bajo
condiciones normales, el proceso terminaria aqui;
sin embargo, esta experiencia se compartio con el
resto de estudiantes, invitados a participar en el
seminario, cuya asistencia era voluntaria, y para
motivarlos se les reconocié 15 puntos en el rubro
de teoria, equivalente, segun el programa actual
del curso, a un trabajo escrito extra. Ademas,
se les solicito la firma de un consentimiento
informado, en el cual se les explico el objetivo de
la actividad y la importancia de sus percepciones
tanto positivas como negativas, pues dependiendo
de estas, se implementaria una actividad similar
para enriquecer el aprovechamiento académico
del curso Clinica de Exodoncia y Cirugia. El
seminario lo coordin6 el docente que desarrolld
el caso quirlrgico quien fungié como moderador
y organizador, en contraparte, el estudiante que
presentd el caso, actud activamente brindando la
informacion requerida, segun la etapa de la actividad,
pues el seminario participativo se subdividio en
siete etapas para facilitar su desarrollo:

e Presentacion del caso clinico: El docente
introduce al estudiante expositor, quien brinda
los datos generales del paciente, historia clinica,
examen clinico y examen radiografico.

e Diagndstico presuntivo: El docente facilita una
guia, en la cual cada estudiante participante,
en forma individual y analizando la informacion
suministrada, indica el diagnostico presuntivo
y menciona Si Se requieren examenes
complementarios para proseguir con el
desarrollo del caso.

e Presentacion del proceso diagnostico: El
estudiante expositor continta explicando como
se realizo el proceso diagnostico, analiza los
datos del paciente y las imagenes diagnosticas.
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¢ Plan de tratamiento inicial: El docente solicita que
individualmente definan el plan de tratamiento,
que incluye el abordaje quirtrgico y las posibles
complicaciones que se pueden presentar (10 a
15 minutos).

¢ Plan de tratamiento discutido: El docente solicita
que se organicen en grupos de 4 a 5 estudiantes,
para que discutan el plan de tratamiento
propuesto por cada uno. (10 a 15 minutos).

e Presentacion final del caso: El estudiante
presenta el tratamiento realizado.

e Discusion: Los grupos discuten las similitudes y
diferencias con la resolucion del caso propuesto
por los grupos y el docente realiza un comentario
para concluir la actividad.

Elanalisis de lainformacion recabada, acorde
con la metodologia de los estudios cualitativos,
se agrupd por semejanzas para interpretar la
informacion segun el contexto donde se desarrolld
la actividad analizada. Las preguntas sobre la
metodologia actual y una futura implementacion
del método del caso se analizaron por medio de
estadistica descriptiva.

Lalesion que se observa es compatible con: Odontoma
Compuesto que se extiende desde vestibular hasta
palatino y que cuenta con cinco estructuras de
diferentes tamafios y en diferentes posiciones.

Figura 1.Imé&genes de caso clinico empleado durante el seminario. A.
Reconstruccion tridimensional de la tomografia axial computarizada
donde se sefiala la ubicacion del odontoma compuesto. B. Fotografia
clinica durante la remocion de la patologia.

RESULTADOS

Al seminario participativo, donde se aplico el
método del caso, asistieron 36 (72%) estudiantes
de los 50 matriculados, en el curso de Clinica de
Exodoncia y Cirugia. La totalidad del estudiantado
contestd positivamente acerca del desarrollo del

seminario y, de igual forma, cuando se les consultd
si esta actividad académica deberia incorporarse
como parte de la Clinica de Exodoncia y Cirugia.
Los estudiantes describieron la actividad como
provechosa, pues tenian que aplicar conocimientos
anteriores a una situacion real, también les gusto
la interaccion con los compafieros y el poder
participar de un caso clinico que durante el
desarrollo del curso no pudieron observar.

En cuanto al abordaje actual de la teoria en
la Clinica de Exodoncia y Cirugia, 10 estudiantes
(28%) contestaron que era adecuado y 26 (72%) lo
contrario; cabe recalcar que el 100% del alumnado
expresO que el seminario en el que participaron
deberia ser parte de la clinica.

DISCUSION

Este es un estudio pionero, enfocado al
empleo del método del caso en la Seccion de
Cirugia Oral y Maxilofacial de la Facultad de
Odontologia, aunque presenta un sesgo, debido
a que por participar, los estudiantes recibieron
15 puntos extra en su calificacion; no obstante,
se debe resaltar el efecto positivo, pues
voluntariamente asistio el 72% de los estudiantes
que se encontraban matriculados en el curso y se
recopild su percepcion sobre la actividad realizada;
posiblemente aquellos que no participaron
presentan caracteristicas distintas, incluyendo un
menor interés por actividades extracurriculares.

Debido a la respuesta positiva obtenida en
el seminario, en el que se desarrolld el método
del caso, se deberan realizar las gestiones para
incorporar un seminario a la Clinica de Exodoncia
y Cirugia, para amalgamar los conocimientos
tedricos desarrollados en cursos anteriores con
la practica quirurgica, de manera que sirva como
un espacio interactivo para analizar casos clinicos
de patologias orales, técnicas quirlrgicas y tratar
temas basicos que frecuentemente se olvidan,
pero que podrian fortalecerse por medio del
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desarrollo de un caso clinico real, el cual exige
un planteamiento del problema, sintesis de datos
importantes, el analisis y la solucion del problema;
actividades que engloban una realidad del ejercicio
profesional (7, 9, 10, 11, 15).

Es importante implementar la metodologia
propuesta en un futuro curso, pues investigaciones
realizadas revelaron que el estudiantado desarrolla
tanto habilidades analiticas como competencias
comunicativas, lo que fomenta el trabajo colaborativo
y la motivacion entre compafieros, y refuerza el
proceso de aprendizaje y la educacion continua (4,
5, 14) que, a su vez, mejora la confianza en los
conocimientos aprendidos.

Asimismo, la aplicacion de esta metodologia
didactica ha demostrado mejores resultados que
la discusion de libros de texto, también incrementa
las habilidades en la comunicacion verbal y escrita;
ademas, motiva el aprendizaje en los estudiantes,
quienes refieren, a su vez, sentir mayor confianza
en los conocimientos aprendidos (5, 13, 14, 17).

Por otro lado, es importante que el profesorado
participante se comprometa en este cambio de
paradigma educativo, centrado en el estudiante,
porque el método exige que el docente se transforme
en orientador, motivador y guia, para lo cual debe
desarrollar competencias pedagdgicas apropiadas
(5,9, 13, 18).

En futuras investigaciones es necesario
analizar, tanto la percepcion docente como evaluar
su desempefio, pues es una metodologia centrada
en el estudiante que requiere profesores con
cualidades diferentes a la pedagogia tradicional.
Ademas, es fundamental el desarrollo de estudios
que permitan crear metodologias de evaluacion
acordes con la estrategia didactica expuesta e
inclusive adaptarlas al medio electronico.

70 ODOVTOS-Int. J. Dent. Sc. I No.17-1: 65-71, 2015. ISSN:1659-1046.

CONCLUSIONES

La utilizacion del método del caso como
estrategia pedagdgica es fundamental en el proceso
de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes de
Odontologia y de otras ramas del area de la salud,
pues brinda una oportunidad de acercamiento
a situaciones reales que no se presentan
frecuentemente durante los cursos practicos.
Asimismo, la incorporacion de un seminario en
la Clinica de Exodoncia y Cirugia es un espacio
que le permite al estudiantado el desarrollo de
competencias necesarias para solucionar los
casos clinicos de su futura practica profesional,
también fortalece el trabajo colaborativo con sus
comparieros. Por lo tanto, es imprescindible
incorporar esta estrategia pedagdgica en el curso
de Clinica de Exodoncia y Cirugia y valorar su
utilizacion en otros cursos.
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