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EVALUATION OF THE GRADUATE PROFILE OF FRENCH TEACHERS: SUGGESTIONS
FOR IMPROVEMENT AND DEVELOPMENT

Maria Eugenia Olivos Pérez'
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Resumen: La evaluacion de la formacién universitaria en la Ensefianza del Francés, realizada por los entes
patronales, se ve reflejada en las condiciones del contrato laboral de los egresados de este campo del
conocimiento. El resultado de dicha valoracion orienta a los formadores dado el compromiso educativo de proveer
a la sociedad profesionistas que respondan a sus necesidades emergentes. En este articulo se realiz6 una
entrevista abierta a 19 empleadores de diferentes niveles educativos y modalidades de ensefianza del francés, en
la ciudad de Puebla, México, durante el 2014, abordando su apreciacién sobre la calidad de la formacion de
competencias: ocupacionales, humanas y de mercado. Los resultados convergen en algunos puntos: necesidad
de elevacion del nivel de certificacion de lengua, especializacion de FOS (negocios y turismo), orientacion al
publico de educacion basica y media superior, relaciones publicas y comunicacion, y el manejo de marketing. La
concientizacion de las necesidades explicitas sefialadas por el sector patronal, permite vislumbrar los cambios
que experimenta la demanda en este momento histérico en cuanto a la formacion de formadores de francés
lengua extranjera se refiere. El resultado de este trabajo puede ser Util a los formadores de profesores de lengua
extranjera en general, en un macro-contexto que rebase los limites del contexto de estudio.

Palabras clave: EVALUACION, NOOSFERA, EMPLEADORES, FRANCES LENGUA EXTRANJERA,
FORMACION EN ENSENANZA DE FRANCES, PROFESORES DE FRANCES.

Abstract: The evaluation of university formation in the teaching of French, made by the employer entities is
reflected in the conditions of the employment contract of the graduates of this field of knowledge. The result of this
assessment, guides trainers given the commitment to provide educational professionals to society, to meet their
emerging needs. In this article an unstructured interview with 19 employers from different educational levels and
modalities of teaching French was performed in the city of Puebla, México, addressing their judgment as to the
quality of the formation of skills: occupational, human and marketing. The results converge on some points: The
need to raise the level of language, specialization of FOS (business and tourism), facing the public of basic and
high school education, public relations, communication management and marketing. Explicit awareness of the
needs identified by the employer sector offers a glimpse of the changes in demand in this historical moment in
terms of the training of trainers of French language is refereed. The result of this work can be useful to foreign
language teacher educators in general, on a macro - context that goes beyond the limits of the study context.

Key words: EVALUATION, NOOSPHERE, EMPLOYERS, FRENCH AS A FOREIGN LANGUAGE, TRAINING IN
THE TEACHING OF FRENCH, FRENCH TEACHERS.

! Facultad de Lenguas de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, México. Direccién electronica: olivoslmaria@gmail.com

% Facultad de Lenguas de la Benemérita Universidad Auténoma de

Puebla, México.

® Facultad de Lenguas de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, México.

Articulo recibido: 24 de abril, 2014

Enviado a correccion: 29 de setiembre, 2014
Aprobado: 1° de diciembre, 2014

Volumen 15 NUmero 1, Aho 2015, ISSN 1409-4703



mailto:olivos1maria@gmail.com

Revista Electrénica “Actualidades Investigativas en Educacion”

1. Introduccion

La evaluacion educativa y la reorganizacion curricular constituyen un ejercicio
imperativo y recurrente en la vida del plan de estudios de cualquier disciplina en cualquier
nivel educativo. La reorganizacion tanto del contenido, de la secuencialidad del conocimiento
y de la permanencia, o no, de algunas lineas de capacitacién, en relacion con las demandas
del mercado, forman parte de las estrategias de vida de todo plan de educacion superior.
Dicha organizacion esté sujeta no so6lo a la percepcion y valoracion de los interactuantes
directos o indirectos de la relacion didactica, sino a la vision externa de la sociedad que los
acoge.

Frente a la complejidad aludida supra, en el presente trabajo los autores exploran una
sola veta que han considerado fundamental en la revisién de la formacién curricular actual
del plan de estudios de la Licenciatura en la Ensefianza del Francés de la Universidad
Auténoma de Puebla: la vision de los empleadores. Para lo anterior, se han retomado
algunas nociones de la Teoria de la Transposicién Didactica y la Teoria de las Situaciones
Didacticas.

Basados en una serie de entrevistas abiertas a empleadores de profesores de francés
de la ciudad de Puebla, México, este trabajo da cuenta de las necesidades sociales
emergentes en cuanto al aprendizaje del francés como lengua extranjera, desde una
perspectiva en particular, la patronal, y coloca sobre la mesa la pertinencia de la
incorporacién de las necesidades sefialadas en el proceso de institucionalizacion del objeto
del saber: el francés.

La investigacion forma parte de una mas amplia, base de la fase diagnéstica para la
revision curricular del actual plan de estudios de la Licenciatura en la Enseflanza del Francés
de la Universidad Autbnoma de Puebla, México. El objetivo es identificar las fortalezas y
debilidades que presentan los actuales egresados en ejercicio, para incorporar a la revision
curricular mencionada mas arriba, las mejoras necesarias.

La importancia de este trabajo se orienta hacia la definicion actual del profesional de la
enseflanza de lenguas, basado en la manifestacion de demandas explicitas de los
poseedores de las fuentes de trabajo. Los sefialamientos destacados por los empleadores
pueden ampliarse a la ensefianza de otras lenguas extranjeras en otros contextos dado que
las transformaciones sociales y econémicas de nuestro pais no se limitan al ejercicio de una

sola lengua extranjera en particular, sino a las necesidades de un mundo globalizado.
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2. LaTeoriadela Transposicion Didactica

La preparacion de formadores en la Ensefianza de las Lenguas Extranjeras, como
otros dominios del conocimiento, se ve influenciada por teorias didacticas pertenecientes a
areas afines cuyo ambito de influencia se debe a su validez epistemoldgica. Ejemplo de esta
afirmacion es la Teoria de la Transposicion Didactica (Chevallard, 1991) originada en el
campo de la didactica de las matematicas, la cual aborda la transmision del saber y la
transformacion de éste, en relacion con la etapa del proceso didactico en la que la primera
se encuentre. Igualmente esta teoria considera aquellos elementos externos ajenos al
dominio didactico y a la relacién entre la triada didactica basica (ensefiante-saber-ensefiado),
cuya influencia determina: el contenido del saber, su forma de transmisién, su forma de
validacién, etc. A estos componentes de la transposicion didactica se les denomina noosfera.

La importancia de la noosfera es permanente, sin embargo, se ve destacada en
algunos procesos como lo es la revision curricular, proceso durante el cual los elementos que
determinan el saber escolar (sin importar el nivel educativo del que se trate) se hacen
evidentes. La educacion responde, en principio, a las demandas sociales reales o simbdlicas
que logran la legitimacién del saber, y al mismo tiempo, la legitimacion de las instituciones
educativas donde se imparte.

En la Teoria de la Transposicién Didactica, se considera el saber erudito como algo
inasible, holistico que debe ser transformado para tomar la imagen de un saber susceptible
de ser ensefiado. Para Chevallard (1991) la transposicion didactica es el conjunto de las
transformaciones que sufre un saber con el fin de ser ensefiado. El ciclo que propone es el

siguiente:

Saber erudito —=> Saber a ensefiar =—> Saber ensefiado

En esta dindmica, la transformacién del saber a ensefar a saber ensefiado debe tomar
en consideracion elementos internos de la relacion didactica (docentes y estudiantes), y
externos (Corrientes didacticas en boga, politicas educativas nacionales e internacionales,
criterios establecidos por organismos evaluadores, entre otros). Estos factores determinan
directa o indirectamente los objetos de ensefianza, su modalidad de presentacion (El uso de
nuevas tecnologias, por ejemplo), la duracion de los estudios (Reduccién o ampliacion de las
formaciones profesionales), etc. La noosfera es uno de los pilares para la comprension del

fendmeno formativo en general y explica la necesidad de integrar areas que parecen
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alejadas del sistema educativo pero que resultan fundamentales para su progreso y
adaptacion al entorno.

Asi, una de las funciones primordiales de la noosfera es la legitimacion de la
ensefianza frente a evaluadores formales de la educacion (Ministerios de educacion nacional
y sus dependencias) e informales (Los padres de familia y los empleadores). Entenderemos
la noosfera como el lugar donde se piensa y se determinan los ejes en los que desarrollardn
los contenidos didacticos, los contenidos mismos, asi como la metodologia que se aplicara
para su ensefianza, estos tres ejes giran en torno a la respuesta a necesidades sociales y
estan sujetos a un momento histérico determinado. En resumen, segun Christin (2000) en la

noosfera se opera la interaccién del sistema didactico con el entorno social.

3. Evaluacion educativa

Parte de la noosfera, en el ambito de agentes externos al sistema educativo, es el
ambito patronal. La opinion que tengan los empleadores respecto a la formacion y
desempefio de los egresados de una formacion laboral o una institucién educativa juega un
papel preponderante en el proceso de la evaluacion educativa, especificamente, en la
revision curricular. Ain cuando no se trata de un tipo de evaluacion en sentido estricto, la
visibn de este sector de la sociedad debe ser pensada como parte de la evaluacion
educativa (En la perspectiva de la Teoria de la Transposicion Didactica) y ser considerada
para la toma de decisiones sobre los cambios pertinentes que requiere alguna formacién
profesional.

La evaluacion, vista de forma general, es una actividad o proceso sistematico de
identificacion, recopilacion o tratamiento de datos sobre elementos o hechos educativos. Con
el objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha valoracion, tomar decisiones (Garcia, 1989).
Casanova (2002, p. 618) sefala que Cronbach ya en 1963, agregaba un elemento
importante para la concepcion de la evaluacion, al definirla como “La colecta y uso de la
informacion para tomar decisiones sobre un programa educativo”.

Martinez (2011) nos recuerda que este proceso puede ser auto-evaluativo y hetero-
evaluativo, este Ultimo reviste, a su vez, dos formas: Una Interna, en la que otros integrantes
de la institucion realizan con autoridad la evaluacion; otra, externa, donde agentes no
integrantes de la institucion la realizan. Bajo esta perspectiva, la opinién de los empleadores
contribuye a enriquecer el curriculo, a darle fortaleza y a expandir las posibilidades de

empleo de los egresados.
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Segun Stufflebeam y Shinkfield (1995) (citados por Mora, 2004, p. 2), la evaluacion
educativa es una fuerza positiva cuando "sirve al progreso y se utiliza para identificar los
puntos débiles y fuertes, y para tender hacia una mejora". Entre los puntos valorables
encontramos las expectativas de los usuarios, el mérito del servicio y su necesidad. Segun
Casanova (2002, p. 611) es importante valorar hasta dénde se han alcanzado las metas
educativas, conocer cOmo mejorar constantemente, tanto los procesos que se producen en
los sistemas educativos como los resultados de su accion. Asi, a partir de los datos
recabados, podemos afirmar que la valoracion de los profesores de francés egresados de la
Universidad de Puebla, México, realizadas por los agentes patronales abordados en este
trabajo, focaliza principalmente, tres tipos de competencias: profesionales, de formacién
humana y académicas.

Antes de profundizar en dichas competencias, cabe precisar la definicion de
competencia que adoptamos para esta investigacion. De acuerdo con nuestro propdsito, se
opté por la definicion de Pimienta (2011, p. 80) que comprende “capacidades para actuar
integralmente ante actividades y problemas del contexto, con idoneidad y compromiso ético,
integrando el conocer, el saber hacer y el saber ser en una perspectiva de mejora continua”.

Dichas competencias, a su vez, se clasifican en: competencias profesionales,
competencias de formacién humana y competencias académicas.

Las Competencias profesionales son el producto del aprendizaje profesional y
comprenden las habilidades y actitudes necesarias para ejercer eficazmente una profesion.

Las Competencias de formacion humana se refieren a los valores y actitudes para
desarrollarse en ambientes laborales. En estas, existe una zona de interseccion influenciada
por la educacién familiar y la educacion institucional.

Las Competencias académicas se refieren, directamente, a la formacién académica
con respecto a saberes tedricos y practicos.

Los resultados obtenidos de las entrevistas con los patrones fueron clasificados en
estos grandes ejes, estamos conscientes de que esta clasificacion no puede ser

generalizada, pero se adapta a los fines de esta investigacion.

4. Los empleadores
Es evidente que la formacion profesional de los futuros profesores de francés obedece
a un perfil de egreso establecido, previamente, en los planes de estudio de las licenciaturas

concernidas. Dicho perfil establece el dominio de capacidades y aptitudes que permitan a los
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egresados fungir como mediadores entre la cultura de origen y la cultura extranjera.
Comprende, en consecuencia, el dominio de nociones profesionales, axiolégicas y
académicas que corresponden a las competencias mencionadas mas arriba. Las categorias
anteriores se encuentran dominadas por la afirmacion de que la contribucién de la
ensefianza superior debe orientarse a la prosperidad econémica y social. Esto implica una
formacion profesional integral que corresponda a perfiles “contratables” por el manejo de
competencias que permitira al egresado abrirse espacios para la aplicacion de su
conocimiento.

La opinién de los empleadores, testigos privilegiados de las necesidades del mercado y
del desempefio de los profesionales de la ensefianza de francés, depende en gran medida
de la solvencia que los aspirantes laborales ofrezcan a las demandas de la sociedad y de los
cambios histéricos, y de la evaluacion implicita respecto al alcance del perfil logrado por los
candidatos.

Por este motivo, la aceptacion o el rechazo a los egresados de algunas instituciones
educativas motivan legitimamente a los docentes a incorporar dentro del disefio de los
planes de estudio y la revisiébn de los programas educativos, las opiniones de quienes
detentan la fuente de trabajo. La legitimacion de esta afirmacion se basa en que los
empleadores son quienes conocen de cerca las necesidades del mercado, las necesidades
sociales urgentes que deben atenderse, el tipo de publico susceptible de ser atendido, asi
como las influencias externas que determinan la oferta y la demanda. Los requerimientos del
mercado son una buena fuente a considerar cuando se trata de realizar revisiones
organizativas y académicas a los planes de estudio de educacién superior ya que las
universidades tienen la responsabilidad moral de formar profesionistas y profesionales
“contratables” que ayuden a solventar los requerimientos de la sociedad. Por ende, la
institucionalizacion, en el sentido utilizado por Brousseau (2007)*, de las calificaciones
sefaladas por esta poblacion acarreara necesariamente, la revalorizacién de la carrera y la

preferencia de nuestros egresados frente a otros profesionales.

5. Contexto de estudio
Para entender la evaluacion patronal de la formacion profesional de los profesores de

francés como lengua extranjera de los egresados de la Facultad de Lenguas de la

* La consideracion oficial del objeto de ensefianza por parte del alumno y del aprendizaje del alumno por parte del
maestro, es un fenémeno social muy importante y una fase esencial del proceso didactico: ese doble
reconocimiento constituye el objeto de la institucionalizacién.
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Universidad Autonoma de Puebla, México, consideramos importante presentar, a grandes
rasgos, el contexto de estudio:

En primer lugar es necesario destacar que la ciudad de Puebla es una ciudad
importante a nivel nacional, es el cuarto municipio mas poblado del pais, después de
Iztapalapa, Ecatepec y Tijuana. Tiene una poblacién de un millébn 539 mil 819 habitantes
segun la pagina oficial del Estado (Gobierno del Estado de Puebla, 2014). Sus necesidades
educativas se centran en el nivel basico y medio superior, ya que el grueso de la poblacion
estudiantil pertenece a esos niveles de ensefianza. La ensefianza del francés como lengua
extranjera no forma parte de los curricula oficiales de estos niveles, si se incorpora es como
un incentivo ofrecido, sobre todo, en escuelas privadas, al lado del inglés, lengua que si se
estudia oficialmente como lengua extranjera.

En segundo lugar, la Facultad de Lenguas es relativamente joven. En 1984 fue abierta
al publico con la finalidad de preparar profesionales en la ensefianza de lenguas. En la
primera generacion se ofertd la licenciatura con opcién en inglés, posteriormente, en 1985 se
abrié la opcién en francés (Facultad de Lenguas, 2009). Los egresados son docentes
competentes en la enseflanza de la lengua, cuentan con conocimientos de la cultura
francéfona y manejan el nivel B2 de lengua del Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas. Gran parte de los profesionales en ejercicio pertenecen a un antiguo plan de
estudios, el Proyecto Fénix, el cual es diferente al que ocupa en la actualidad nuestra
atencion y que inicié en 2009 (la primera generacion acaba de egresar en 2013 y no ha
habido un seguimiento que permita conocer su insercion en el mercado de trabajo).

Sin embargo, la evaluacion de los egresados del antiguo plan nos ayudara a focalizar
las areas que demanda el mercado actual para poder hacer ajustes pertinentes al actual plan
de estudios, llamado “Modelo Educativo Minerva” (BUAP, 2007), en su primera revision
curricular. Brousseau (1994) sefala que la necesidad tedrica de un “medio” esta dada por el
hecho de que la relacion didactica va a extinguirse y el alumno, en el futuro, debera hacer
frente a situaciones desprovistas de intenciones didacticas. Ciertamente, como lo establece
Chevallard (1991) en lo que se refiere a los tiempos en la educacion, existe lo que él llama la
cronogeénesis, que consiste en la entrega del docente de objetos educativos que
“sorprendan” al alumno. El profesor esta obligado a saber “antes”, es decir, a controlar la
utilidad futura de los saberes entregados por su conocimiento del contexto. Bajo esta
perspectiva, la revision de los planes de estudio con el fin de adecuarlos, forma parte de la

evolucion necesaria para la permanencia de los programas educativos.
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6. Metodologia

El presente articulo trata de un estudio cualitativo, de campo, realizado sobre la base
de las opiniones recolectadas de 16 empleadores de profesores de francés de la ciudad de
Puebla de diferentes niveles educativos. Se convoc6d a empleadores de escuelas de nivel
basico y educacion media y superior, de centros o institutos de lenguas, de institutos
gastronémicos, de la Alianza Francesa de Puebla y de la Oficina de Turismo de la
municipalidad. Consideramos que la muestra con la que trabajamos es representativa, pues
los informantes pertenecen a las instituciones mas prestigiosas de la ciudad y comprenden
no solo un instituto matriz, sino en algunos casos, su radio de influencia es mas extenso. A
titulo de ejemplo podemos mencionar a la Alianza Francesa que, ademas de impartir cursos
en su casa matriz y en una sucursal en una colonia prestigiosa de la ciudad, ofrece cursos a
diferentes instituciones privadas, y dados sus altos niveles de calidad, requiere de un alto
perfil de profesorado.

En una reunion informal, un equipo de investigadores conformado por estudiantes y
profesores de la misma Facultad de Lenguas se distribuy6 para recolectar los puntos de vista
de los empleadores en una entrevista abierta sobre las fortalezas y las debilidades de los
egresados contratados, y respecto a las necesidades emergentes del mercado en la
ensefianza de lenguas, especificamente, en la ensefianza del francés. La conjuncién de los
datos nos hizo identificar las convergencias en la percepcion de este grupo poblacional con
respecto a las practicas docentes y al manejo de los contenidos relacionados con la
formacion profesional. De la misma manera, nos permitié identificar algunos problemas
coincidentes en diferentes sectores de empleo y en el vacio emergente de algunas
competencias profesionales.

Los datos recabados fueron puestos en comuan para verificar, por lo menos 9 voces, en
el mismo sentido. Para este estudio no se tomaron en cuenta las necesidades especificas de
los empleadores determinadas por el campo laboral en el que se desarrollan, sino opiniones
generales que nos permitan modificar el plan de estudios y adecuar la formacion de los
futuros egresados. Compartimos con Soria (1994) la opinibn de que los cambios son
requisito indispensable para asegurar la supervivencia institucional, competir y legitimarse

frente a la sociedad.
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7. Zonas de oportunidad de institucionalizacion del saber

Como lo habiamos sefalado anteriormente, segun las afirmaciones de los
empleadores, las zonas de oportunidad de institucionalizacion del saber en el area del
conocimiento de la ensefianza de lenguas extranjeras se ubican en tres ejes: Competencias

profesionales, competencias de formacion humana y competencias académicas.

7.1 Competencias profesionales: En ellas encontramos las siguientes
categorias:
a. Manejo de Marketing

En una filosofia de direcciébn se entiende el marketing como el proceso social y
administrativo por el cual los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e
intercambiar bienes y servicios (Kotler, 2003). Especificamente, para fines de este estudio,
hemos codificado el marketing tal como lo definieron nuestros informantes, es decir, como el
proceso por el cual los profesionistas en la ensefianza de lenguas ofrezcan sus capacidades,
de tal manera, que el empleador vea en ellos la satisfaccion futura e inmediata de las
necesidades reales y potenciales de sus clientes, y al mismo tiempo, propongan los propios
servicios de modo que se les elija sobre las calificaciones de sus competidores.

Podemos afirmar que los empleadores sefialaron la necesidad de ofrecer seguridad a
los profesionistas de la ensefianza del francés acerca del manejo de herramientas que les
permitan “venderse” a si mismos y de detectar las necesidades del publico al que prestan
sus servicios para poder satisfacerlas. Algunos de los empleadores sugirieron,
explicitamente, la urgencia de la inclusién de cursos de esta modalidad en la formacion de

los futuros egresados.

b. Manejo de grupo de adolescentes y nifios
Como sefialamos en la parte contextual de este trabajo, el grueso de la poblacién
estudiantil en la ciudad de Puebla se encuentra en los niveles de educacion basica y media
superior. Esta condicion acarrea forzosamente, la necesidad de focalizarse en el publico que
corresponde a esta franja de edad (nifios y adolescentes). Anteriormente, el estudio del
francés tenia cabida preferentemente en el publico adulto, ya que el conocimiento del idioma
era requisito en algunos post-grados y, en su momento, fue un indicio de buena educacion y

superacion social. Sin embargo, esta situacion ha sido rebasada.
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La inclusién obligatoria del inglés como lengua extranjera oficial en los planes de
estudio de las escuelas secundarias y en algunas escuelas primarias en el sistema educativo
mexicano, ha provocado que el idioma inglés deje de ser un atractivo agregado y se vuelva
una necesidad. No obstante, el estudio del francés es considerado, en la ciudad de Puebla,
como un beneficio adicional en escuelas privadas de los niveles educativos a los que
hacemos referencia, dado el estatus aun vigente de esta lengua como lengua de cultura.

En la ciudad, Unicamente, una escuela privada propone la lengua alemana como parte
de su curriculum, el resto de las instituciones que ofrecen una segunda lengua extranjera
han optado por el francés. De ahi que, en la estructuracion del plan de estudios Minerva, se
consideraron dos cursos de experiencia profesional, uno con publico infantil y otro con
publico adolescente y adulto. Empero, de acuerdo con la charla sostenida con los
empleadores, estos dos cursos parecen no ser suficientes. Los requerimientos de
profesionales especializados en este tipo de publico imponen la preparacion en su manejo y
la necesidad imperiosa de incluir en la curricula universitaria, una mayor atencién en la

formacion de los profesionales en este campo.

c. Experiencia profesional previa

Como es bien sabido, esta caracteristica es parte de un circulo vicioso: los
empleadores requieren de profesionales experimentados y no permiten que sea su propia
empresa donde los recién egresados la obtengan. En el actual plan de estudios (Facultad de
Lenguas, 2014) se cuenta ya con 3 materias consagradas a la experiencia docente:
“Experiencia docente adultos y adolescentes”, “Experiencia docente nifios” y “Practica
profesional”’; ademas, si es el caso, el “Servicio social” se puede consagrar a la practica
pedagdgica, a diferencia del plan de estudios anterior que sélo contaba con una practica
profesional para poder adquirir experiencia en el area. Consideramos que con estos tres
cursos (es un total de tres cuatrimestres), los estudiantes pueden alcanzar cierta experiencia
para no ser considerados profesores novicios al momento de ingresar al mercado de trabajo,

ya que cuentan con un profesor-asesor que los acompafia en cada una de estas materias.
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7.2 Las competencias de formacion humana: Ellas abarcan los aspectos
mencionados a continuacion:

a. Relaciones humanas
Dado que el publico interesado en el aprendizaje del francés pertenece a una clase

social media alta (recordemos que la ensefianza del idioma se imparte, principalmente, en
escuelas privadas de la ciudad y en institutos de lenguas privados), y que el publico es,
fundamentalmente, adolescente y/o infantil, se requiere llevar a la practica habilidades
sociales que permitan el desarrollo de relaciones arménicas tanto dentro del aula como en
las reuniones con padres de familia.

La falta de entendimiento, sobre todo, de jefes de familia acostumbrados a ver el
sistema educativo por el que pagan como un producto de mercado en el que ellos y sus hijos
son clientes, conduce a conflictos interaccionales que es necesario prever. Ciertamente, la
mayoria de los egresados de la Universidad de Puebla, universidad publica, han tenido un
recorrido educativo dentro del sistema publico, por lo que el chogue con una vision
mercantilista de la educacion potencializa los conflictos. Asi, los entes patronales declararon
que es necesario incluir en la formacién de los futuros egresados, cursos de relaciones
humanas que permitan la gestidon de conflictos de manera armoniosa, sobre todo, con el fin

de salvaguardar al publico consumidor de los servicios educativos.

b. Afinar la formacién axiolégica de los egresados

En este rubro, los empleadores consideraron que los egresados no cuentan con la
madurez necesaria para hacer frente a obligaciones laborales basicas, tales como:
compromiso con los lineamientos internos de los institutos y respeto a la vision y mision
particular de cada centro. En general, los empleadores hablaron de cierta inmadurez de los
egresados, quienes enfrentan los empleos sin la seriedad que el cambio de estatus
(estudiante-empleado), impone. A pesar de estar conscientes de que esta deficiencia debe
restaurarse dentro del aula, también consideramos con Allidére (1995) que en la actualidad,
las diferencias entre las edades tienden a modificarse, la infancia se acorta y la adolescencia
se prolonga, esto como resultado de la globalizaciéon y el retraso de acontecimientos que,
previamente, se consideraban como parte de la adultez: fundar una familia, alcanzar la
estabilidad laboral, lograr una estabilidad econémica, entre otros.

De cualquier forma, es necesario llevar al pleno de la academia esta problematica para

integrar, dentro de los objetivos axiol6gicos de las materias, la practica de la responsabilidad,
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el compromiso y la colaboracion con el propdsito de hacer de nuestros egresados individuos
integrales.

c. Elevar el bagaje cultural general y particular

Una observacion hecha por los empleadores fue la reducida cultura general de los
egresados y las restricciones que tienen respecto a su propia cultura. En este rubro
queremos hacer la observacion de que la division de clases sociales en la ciudad de Puebla
es marcada. La mayoria de los estudiantes de la universidad publica provienen de la clase
media-media, y la clase media-baja. La clase media-alta y la clase alta, es la que acude a las
escuelas e institutos privados de la ciudad, donde trabajaran nuestros egresados. A titulo de
ejemplo mencionaremos que es comun que los estudiantes universitarios de nuestra casa de
estudios no hayan viajado nunca en avion durante la educacion basica o media, mientras
que el publico para el que trabajardn viaja frecuentemente desde edad temprana en el
mencionado medio de transporte. Si bien es cierto que el internet y las bibliotecas ofrecen
todas las posibilidades de acceder a la cultura, es cierto también que el interés en ésta forma
parte de la educacion, tanto escolar como familiar. Dado que nuestros estudiantes no han
logrado un bagaje cultural semejante al de su publico potencial, se deberia incluir este eje en
el desarrollo de las materias que se les imparten, informarles sobre los eventos culturales de

la ciudad y otros eventos que puedan ayudar a incrementar su cultura.

7.3 Las competencias académicas: En ellas sefialaron dos niveles:
a. Nivel de manejo de lengua C1

A pesar de contar actualmente con el nivel B2 como nivel de salida de los actuales
egresados de nuestra facultad, este parece no ser suficiente. Las capacidades de este nivel,
segun el Marco Comun de Referencia para las Lenguas (2002), son las siguientes:

Comprension de la lengua estandar sobre diferentes temas de conocimiento general,
lectura de articulos e informes relativos a problemas contemporaneos en los que los autores
adoptan posturas o puntos de vista concretos, participacion en una conversacion normal con
hablantes nativos tomando posiciones y argumentando, y por ultimo, escritura clara y
detallada de textos, redacciones o informes sobre una amplia serie de temas relacionados
con intereses propios.

En la actualidad el nivel que requiere el mercado por las necesidades sociales

emergentes de movilidad internacional, de globalizacién virtual y real, y otros condicionantes,
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segun los empleadores, es el nivel C1, el cual es considerado por el Marco Comun de
Referencia para las Lenguas de la siguiente manera: Comprension de cualquier clase de
discurso, incluso si es complejo o mal estructurado; comprension de textos largos y
complejos literarios, técnicos de cualquier tema, expresion fluida y espontanea, bien
estructurada, expresion en textos claros y bien estructurados; escritura sobre temas
complejos en cualquier tipo de redaccion, seleccionando, inclusive, el estilo apropiado para
los destinatarios.

Como podemos observar, se trata de un uso cercano al nivel nativo de la lengua, el
que aparece en los medios de comunicacién, los cuales despiertan, en el presente, los
intereses de los estudiantes de francés. Otra motivacion es la movilidad internacional a la
gque los mismos estudiantes aspiran. Para ambas motivaciones se requiere contar con un
especialista que acerque al publico a la cultura y la lengua francesa, con un nivel que le

permita hacer notar esas diferencias que sefiala el nivel C1.

b. Manejo de Francés sobre Objetivos Especificos (FOS por sus siglas en
francés): Negocios y Turismo y manejo de Francés sobre Objetivos
Universitarios (FOU)

En el disefio curricular, contenidos del FOS, en un area particular, permiten atender
una serie de propdsitos personalizados del publico al que se dirige para rentabilizar el tiempo
y la inversién del aprendizaje. Para esto, se hacen a un lado los temas que no son relevantes
en relacién con las necesidades comunicativas inmediatas del estudiante y se utilizan
documentos y situaciones de comunicacion semejantes a las que se espera enfrente en su
trabajo. Generalmente, este tipo de francés se da a nivel empresarial.

La ciudad de Puebla, México, es una urbe con numerosas empresas extranjeras
ubicadas a los alrededores, ademas de ser un destino turistico. La préxima implantacion de
la empresa AUDI, para el 2016 en San José Chachapa, demandara de trabajadores, sobre
todo de confianza, que manejen otros idiomas aparte del aleman, para poder interactuar con
empresas europeas. Esta empresa ya ha comenzado a contactar a institutos de francés de la
ciudad para capacitar a los trabajadores que estan reclutando, para formarlos.

Asimismo, la Oficina de Turismo de la ciudad, invitada al encuentro, sefialdé la
necesidad de trabajadores con formacion en FOS Turismo, por la alta demanda de esta

ciudad como sitio turistico por visitantes del pais galo.
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Por otro lado, dado que los centros donde se imparte el francés en la ciudad de Puebla
son en su mayoria, privados, incluyen, frecuentemente, como atractivo de interés el poder
realizar intercambios con universidades extranjeras.

Por esta razon, los empleadores también sefalaron la necesidad de profesionistas
capaces de formar a estudiantes en francés sobre Objetivos Universitarios (ser capaz de
comunicarse en un ambiente estudiantil, comprender la organizacion de los estudios en
Francia, lograr una inscripcion administrativa y pedagdégica, poder tomar apuntes y realizar
tareas, etc.), por el nUmero de estudiantes que viaja al extranjero en intercambio durante los
estudios universitarios, que va en aumento. En efecto, cada vez incrementa el nUmero de
instituciones de educaciébn media y superior que organizan estancias cortas en alguna
universidad extranjera. En el caso de la Universidad Autbnoma de Puebla, la mayoria de las
preparatorias cuenta con un intercambio anual a Francia, a liceos con los que existe el
acuerdo y numerosas licenciaturas cuentan con este tipo de programa, por un semestre o
por un afo.

Los resultados obtenidos mas arriba nos sefialan nuevas necesidades contextuales
que requieren de atencion: la mayor movilidad de los estudiantes, las debilidades de
madurez por el contexto global, la aparicion de mercados emergentes y la dificil relacion
humana por el cambio de la concepcién educativa, son zonas sefaladas por los

empleadores como importantes para la revision curricular.

8. Conclusiones

La evaluacién educativa es un proceso necesario en toda revision curricular. Para esta
revision, es necesario considerar los diferentes elementos que constituyen la noosfera y
analizar los puntos donde convergen. Dado que el objetivo de cualquier carrera es satisfacer
demandas sociales, muchas veces cubiertas por empleadores, es fundamental escuchar la
voz de este sector y considerar sus propuestas. Pudimos notar que las zonas de oportunidad
sefialadas por los patrones son areas que han surgido con los cambios historico-sociales de
nuestro contexto sobre competencias que anteriormente eran cubiertas de forma diferente.
Consideramos también, que algunas de las zonas sefialadas tienen un punto de interseccién
con la funcién de la familia (el eje axiolégico) pero que debe ser atendido, en lo que le

corresponde, por el sector educativo.
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Vimos varias coincidencias entre lo que sefalan los empleadores, a pesar de trabajar
en sectores diferentes (educacion bésica, turismo, empresas, centros de lenguas), lo cual
nos indica que es el macro-contexto el que orienta la formacion.

Consideramos que el trabajo de adecuaciéon entre el sector patronal y el educativo no se
basa en una actitud de sumisién, sino de servicio, pues el objetivo fundamental, insistimos,

es lograr una sociedad mejor.
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