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Resumen

Al mundo le ha tocado vivir una transformacién forzada debido a la emergencia sanitaria
provocada por el Covid-19, lo que ocasioné cambios bruscos en todos los ambitos, en especial
el educativo, en donde tanto docentes como estudiantes no han estado preparados para
afrontarlo. Repentinamente las aulas se transformaron en espacios virtuales de aprendizaje
improvisados, por lo que ante esta situacidn surgid la idea de investigar cual es la percepcidn
de los futuros profesores de mateméticas, estudiantes de la carrera de Pedagogia de las
Ciencias Experimentales: Mateméticas y Fisica de la Universidad de Cuenca, acerca de las
clases virtuales realizadas en el periodo marzo-abril 2020 en las asignaturas de matematicas
de la carrera. Para ello se aplicé un cuestionario en linea con preguntas de opcidn multiple,
donde se concluye que, aunque los docentes de la carrera trabajen con algunas de las
tendencias actuales de la ensefanza y aprendizaje de las matematicas, varios de ellos llevan
sus clases tradicionales a las pantallas, no existe mayor cambio de tipo metodolégico o de
estrategias de ensefanza aprendizaje y se visualiza una falta de capacitacion tecnoldgica y
del uso instrumental de herramientas que ayuden a esta nueva modalidad de aprendizaje.
Ademas, se concluye que se deben mejorar las précticas virtuales con nuevas metodologias
que aporten a la interaccidn entre docentes y estudiantes.

Palabras clave: Covid-19, ensefianza y aprendizaje de las Matematicas, tendencias en Edu-
cacion Matematica, TIC, Universidad de Cuenca, Ecuador.
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Abstract

The World has gone through a forced transformation process brought about by the sani-
tary emergency that the Covid-19 pandemic caused. This situation trigged abrupt changes
in all aspects of life, particularly, in education, where both teachers and students have not
been equipped to face these conditions, as, suddenly, classrooms became improvised virtual
learning environments. Under these circumstances, it has become significant to examine the
perceptions that teacher-trainees at the Exact Sciences (Math and Physics) Pedagogy Major
of Universidad de Cuenca have regarding the Math virtual classes that took place in their
major during March and April, 2020. To attain this goal, a multiple-choice online question-
naire was administered. The findings suggest that, although the major’s instructors apply
some of the modern Math teaching and learning tendencies, several of them simply develop
their traditional classes though a computer screen, without a significant methodological or
strategical shift; this situation reveals a lack of training regarding the instrumental use of
technological tools that support this new learning modality. Moreover, one can conclude that
these virtual practices ought to be improved by means of new methodologies that prompt
greater interaction among teachers and students.

Keywords: Covid-19, Math teaching and learning, Math education tendencies, ICTs, Univer-
sidad de Cuenca, Ecuador.

1. Introduccidn

La emergencia sanitaria provocada por el Covid-19 ocasiond cambios bruscos en el dmbito
educativo (Engelbrecht, Borba, Llinares y Keiser, 2020), en particular, en la didactica de
las matematicas. Breda, Farsani y Miarka (2020) discuten los problemas y cuestiones que
surgieron en el campo de la Educacion Matematica (EM) a partir de la problematizacion de
los efectos de la pandemia Covid-19, clasificandolos en tres dimensiones: técnica, politica y
pedagodgica.

En la perspectiva técnica, por un lado, existen muchos estudios sobre la educacidn virtual en
el campo de las mateméticas y el uso de la tecnologia como una herramienta de apoyo; sin
embargo, en esta emergencia sanitaria se requiere hablar de la tecnologia como un medio
a través del cual se establezca la comunicacién e interaccion primordial entre docentes y
estudiantes (Font y Sala, 2020). Por otro lado, expertos en EM se encuentran difundien-
do recursos tecnoldgicos como GeoGebra que, por su utilidad, han ido mejorando en sus
aplicaciones; es asi que “las ultimas versiones incorporan opciones que amplian, alin mas,
sus posibilidades, lo cual permite trabajar los distintos bloques de contenidos para niveles
educativos desde Basico hasta Superior” (De Albornoz Torres, 2017, p. 2). Situacién que,
al ser de uso comun de los docentes formadores, posibilitaria un trabajo mas activo con los
futuros profesores de matematicas y se veria reflejada en el desarrollo de los resultados de
aprendizaje.

En el plano politico se sufrié un impacto tan fuerte que las autoridades educativas tuvieron
que sujetarse a las decisiones que se tomaron desde el Comité de Operaciones de Emer-
gencia (COE) a nivel nacional. La suspensidon de actividades presenciales implicé que las
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autoridades institucionales dieran prioridad emergente a la capacitacion de profesores para
adaptar su modelo educativo a la educacion virtual, mientras que los empleados fueron ca-
pacitados para continuar con el funcionamiento administrativo de la Universidad mediante
el teletrabajo. Estas adaptaciones fueron lentas y se pagé el precio de no haber tenido una
politica definida en cuanto a la educacidn en linea, lo que afectd fuertemente el trabajo de
profesores y estudiantes.

Desde la perspectiva pedagdgica, una tarea de los formadores de profesores es trabajar en
concordancia con las actuales tendencias en la ensefanza y aprendizaje de las matematicas
y crear oportunidades de aprendizaje que ofrezcan las mejores condiciones para que los
futuros profesores de matematicas desarrollen el conocimiento y destrezas necesarios para
ensefiar matematicas, caracterizando esta aproximacion al dmbito especifico del diseiio de
entornos virtuales de aprendizaje interactivos con videos (Llinares, Valls y Roig, 2008).

Tras lo vivido a partir de la suspensién obligatoria de las actividades presenciales, la fragi-
lidad del sistema de educacidn superior y la falta de preparacién ante estas eventualidades
por parte de los docentes quedd en evidencia, al no saber como aplicar los componentes
del aprendizaje asistido, practico y auténomo mediante los medios virtuales, intentando re-
solver este problema subiendo a la plataforma virtual materiales y recursos para que los
estudiantes realizaran actividades como si fueran complementos de una clase ya impartida,
como menciona Juan José de Haro:

Desde los primeros dias, la tendencia que se vio fue la de mandar tareas y deberes
de lo ultimo que se habia explicado en clase, lo cual entra dentro de lo esperado.
Pero, posteriormente, algunos han sequido con la misma mecénica y han continuado
mandando trabajos sobre materia que el alumnado no ha visto con anterioridad (Haro,
2021, p. 1).

Situacién que provoco la preocupacion de los estudiantes quienes solicitaron clases virtua-
les, promoviéndose por parte de las autoridades de la universidad el uso de software de
videoconferencia tales como Zoom, Webex y Google Meet, para provocar un contacto mas
directo entre docentes y estudiantes. Este hecho demostré la capacidad y voluntad de los
docentes para actuar y dar respuesta a una necesidad, logrando superar el distanciamien-
to y acercandolos hacia objetivos mas definidos: continuar con la formacién de los futuros
profesores de Matematicas.

Al superar esta primera etapa de comunicacion, empiezan a visualizarse los primeros pro-
blemas de la ensefanza en linea para los futuros profesores de matematicas: no disponer
de dispositivos electronicos que faciliten la comunicacién como computadoras, tabletas o
teléfonos inteligentes; no contar con internet de pago o conectado a sus viviendas; conec-
tividad débil e irreqular; espacio fisico reducido y compartido con los demas miembros de
la familia; y tiempo dividido entre los estudios y las responsabilidades personales como
miembros del hogar. Situacién que produjo, nuevamente, limitaciones en los formadores de
profesores para continuar con sus objetivos, debiendo considerar en sus planificaciones as-
pectos relacionados a la asistencia y participacién de los estudiantes, buscando en todo
momento estrategias para llegar a los futuros profesores como, por ejemplo, clases grabadas
y actividades asincronas que permitieran consequir aprendizajes previamente planificados.
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Aunque la tecnologia aportaba para evitar el estancamiento de los aprendizajes, los proble-
mas sociales mas graves, como el caso de estudiantes foraneos que sostenian sus estudios
con los trabajos a medio tiempo y que ahora estaban obligados a permanecer en sus ca-
sas con el riesgo de no poder cubrir sus necesidades basicas de alimentacidn, vivienda y
salud; entre muchos otros factores de riesgo, sequian demostrando la fragilidad del sistema
educativo. Pero, la enorme voluntad por superar la adversidad hizo que los formadores de
los futuros profesores trabajaran de una manera més detenida en temas de retroalimenta-
cion, seleccion de actividades que implican el uso de recursos del entorno, flexibilizacion
del tiempo de entrega de las tareas y dar més facilidades de comunicacidn como el correo
electrénico institucional, teléfono, WhatsApp, chats de la plataforma virtual, entre otros.

Los docentes pusieron mas énfasis en el componente tedrico de las diferentes asignaturas
matematicas de la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales, reconociendo la
gran dificultad que implica la falta de experiencia en esta metodologia de trabajo, la cual
requeria el acompanamiento de los docentes en la resolucién de ejercicios o problemas,
deduccion de férmulas, aplicacién de algoritmos, entre otros aspectos.

Por otro lado, los futuros profesores de matematicas se comprometieron a emplear técnicas
de estudio y herramientas disponibles para aprender desde sus casas, dedicando tiempo y
esfuerzo a la investigacion, la lectura y la realizacién de las tareas asignadas, demostrando
solidaridad con los compaferos y siendo consecuentes con los principios de honestidad
académica. En ese sentido, este trabajo tiene como objetivo investigar cual es la percepcion
de los futuros profesores de matematicas, estudiantes de la carrera de Pedagogia de las
Ciencias Experimentales: Matematicas y Fisica de la Universidad de Cuenca, acerca de las
clases virtuales realizadas en el periodo marzo-abril 2020 en las asignaturas de matemaéticas
de la carrera.

2. Referencias tedricas

En este apartado presentamos, brevemente, las actuales tendencias en la enseiianza y apren-
dizaje de las matematicas, en particular, la incorporacién de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) en el contexto del Covid-19.

Tendencias actuales en la enseiianza y aprendizaje de las matematicas

El objetivo final de los programas de formacion y desarrollo profesional de profesores de
matemadticas es tener un impacto en la mejora de la ensefianza y el aprendizaje de las
matemadticas. Luego esta el problema de qué debe entenderse por mejora de la ensefanza
de las matematicas. Una forma implicita de responder a esta pregunta es considerar que la
mejora consiste en sequir ciertas tendencias actuales en la ensefianza de las matematicas,
ya que se considera que la enseiianza realizada de acuerdo con estas tendencias es de
calidad. Algunas de estas tendencias son especificas de la ensefianza de las matematicas
(Bishop, Clements, Keitel, Kilpatrick y Leung, 2003; English, Bartolini-Busi, Jones, Lesh y
Tirosh, 2008; Font, 2008; Gutiérrez y Boero, 2006; Guzman, 2007; Lester, 2007), mientras
que otras son aplicables incluso en otras &reas del conocimiento (Breda, Font y Lima, 2016;
Breda, Font y Pino-Fan, 2018).
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Algunas de las principales tendencias en la ensefianza y aprendizaje de las mateméticas son
las siguientes: presentacion de matematicas contextualizadas; dar importancia a la ensefan-
za de procesos matemdticos (resolucién de problemas, modelacidn matemdtica, investigacion
matemadtica en el aula, proceso de demostracidon, induccidn, deduccidén, argumentacion, expe-
rimentacion, conceptualizacidn, conjeturacion, entre otros); procesos de ensefianza y apren-
dizaje activos (abordaje constructivista, aula invertida, aprendizaje colaborativo); considerar
que conocer matematicas implica ser competente en aplicarla a contextos extramatemati-
cos; principio de equidad en la educaciéon matematica obligatoria e incorporacién de nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

En esta investigacion partimos del supuesto de que existe una presion para que estas nuevas
perspectivas sean asumidas por los docentes que estdn en ejercicio y, ademds, para que
sean tenidas en cuenta en la formacidon de futuros docentes. A continuacidn, comentamos
brevemente la tendencia en el uso de las TIC y la obligatoriedad de su uso en los procesos de
ensefanza y aprendizaje de la matemdatica a partir de la emergencia sanitaria del Covid- 19.

Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la ensehanza y aprendizaje de las
matematicas

Una tendencia que se observa, en general, es la incorporacién de las TIC en la ensefianza de
las matematicas. Esta incorporacidn afecta tanto a los nuevos contenidos matematicos como
a los que siempre han formado parte del plan de estudios. Por una parte, la incorporacion
de nuevas formas de hacer mateméticas generadas por el uso de las TIC puede llevar a los
estudiantes a desarrollar nuevas formas de pensar y resolver determinadas tareas, ya que
pueden empezar a trabajar, a mayor escala, con representaciones graficas, testear hipodtesis,
etc. Sin embargo, esta forma de trabajar genera las siguientes preqguntas: icdmo y cudndo
incorporar el uso de un programa informatico en particular? iCudles son las ventajas y
desventajas? ¢ Como afecta el uso de las TIC a la gestion del aula?. También hay que destacar
que, en relacién a los programas de formacion que incorporan las TIC en el proceso de
instruccién, hay un predominio de algunos programas, como, por ejemplo, el uso de hojas de
calculo y programas de geometria dinamica, como Cabri-Géométre y GeoGebra (Breda, Lima
y Pereira, 2015). Por otra parte, la emergencia sanitaria del Covid-19 provocé una ampliacion
del uso de las TIC en los procesos de ensefanza y aprendizaje de las matematicas, dado
que, la convergencia de la docencia presencial para la docencia online o mixta ha exigido de
los docentes que trabajasen con plataformas virtuales de aprendizaje como, por ejemplo, el
Moodle, Black Board Collaborate, Teams, Google Meet, Skype, Zoom, etc. apropidndose de
las formas de docencia sincronas y asincronas (por medio de elaboracidn de video aulas). Este
cambio ha impactado la dinamica de trabajo en los programas de formacién de profesores de
matemaéticas, exigiendo de los formadores de profesores, bien como de los futuros profesores,
una apropiacion del uso de dichas plataformas virtuales de aprendizaje.
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3. Metodologia

En este apartado se explica la descripcidn, el contexto de la experiencia realizada y el
método aplicado para la recoleccién de informacion de los datos.

Descripcion de la experiencia realizada

El contexto de la experiencia realizada se desarrolla en la Carrera de Pedagogia de las
Ciencias Experimentales de la Universidad de Cuenca, ubicada al sur del Ecuador. En esta
Carrera se forman profesores de matematicas y fisica para los niveles de la Educacion
General Bésica Superior (EGB) y para el Bachillerato General Unificado (BGU); es decir,
se forman profesores para que hagan su practica y luego trabajen con estudiantes que estan
entre los 12 y los 18 anos de edad. La Carrera cuenta con 270 estudiantes y 12 profesores
de las &reas de matematica, fisica y el componente educativo. En esta investigacion, se
involucraron 77 estudiantes del area de matematicas; aproximadamente, 20 participantes
por nivel: segundo, cuarto, sexto y octavo.

En marzo de 2020, coincidiendo con el inicio del ciclo académico en la Carrera de Peda-
gogia de las Ciencias Experimentales, se presenta la emergencia sanitaria provocada por el
COVID - 19, que obliga a las autoridades universitarias a suspender las actividades aca-
démicas presenciales de manera urgente hasta conocer la situacidn real de esta pandemia,
precautelando la salud de estudiantes y docentes al conocer de los primeros contagios en
la ciudad. Sin imaginar la magnitud de lo que estaba por ocurrir, se planteé de inicio re-
gresar a las aulas luego de uno o dos meses de confinamiento, lo que abrié la posibilidad
de trabajar durante los primeros meses de la cuarentena en actividades tedricas y planificar
las practicas para los siguientes meses, una vez retornados a la normalidad. Sin embargo,
ante las circunstancias adversas y luego de transcurrido un tiempo prudencial, los profeso-
res de la Carrera se vieron obligados a organizar planes de contingencia y reprogramacion
de actividades de aprendizaje, con miras a la culminacidon del semestre académico bajo la
modalidad virtual.

Para adecuarse de mejor manera a esta nueva forma de trabajo, los docentes empezaron a
organizar de manera diferente las actividades de aprendizaje, a fin de que fueran factibles
de ser impartidas a través de los medios digitales de comunicacidn; para ello se tuvieron
que adoptar recursos digitales de ensefanza y recursos didacticos que podian ser utilizados
en la educacidn virtual, especialmente con el uso de plataformas como Moodle, herramientas
para video conferencia como WebEx o Zoom, redes sociales, WhatsApp, correos electrdnicos,
videos, audio, imagenes, entre muchos otros recursos.

Adicionalmente a las adaptaciones curriculares y uso de nuevos recursos, se establecieron
politicas de ayuda para estudiantes con limitado acceso o problemas de conectividad, tales
como: fomentar la flexibilidad en la entrega de tareas y/o pruebas; promover el registro
de las clases para futuras consultas, grabadas y subidas a la plataforma virtual para los
estudiantes que no pudieran asistir a la sesidn sincrénica; articular nuevos canales de co-
municacién docente — estudiante, dando la posibilidad de enviar las tareas y/o pruebas por
la red WhatsApp o correo electrdnico; fortalecer el acompafamiento docente, respondiendo
a consultas por mensajes de WhatsApp, via correo electrénico y por llamada telefonica. Los
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docentes también subieron a la plataforma virtual todas las actividades de aprendizaje con
la debida orientacidn para el trabajo. Asimismo, pidieron realizar una retroalimentacion sin-
cronica de los temas en coordinacidn con los estudiantes cuando era oportuno y, de acuerdo
a la gravedad o situacidn social, considerar como una primera matricula las reprobaciones de
asignaturas por bajas calificaciones, evitando asi la pérdida de la gratuidad que impuso el
gobierno como politica de estado en las Instituciones de Educacién Superior (IES), publicas.

Las actividades de practicas laborales que los futuros profesores venian realizando en las
diferentes instituciones educativas de la ciudad se vieron seriamente afectadas, debiéndose
re-planificar; tal es asi que, con los estudiantes de sexto nivel o tercer afio, quienes debian
cumplir 58 horas, la practica se reorientd con actividades relacionadas con la catedra inte-
gradora de nivel denominada Didéctica de la Matematica, en la que los estudiantes pudieron
conocer diferentes enfoques para la ensefianza de las matematicas que debian ser plasmados
en planificaciones de unidades didacticas y en actividades de consolidacidon de los apren-
dizajes. Ademas, debian analizar la distribucidn de las destrezas y el tipo de actividades
que se presentan en los mddulos entregados por el Ministerio de Educacidn, con el objetivo
de realizar nuevas propuestas. Mientras tanto, con otro grupo de estudiantes que debian
elaborar 40 horas distribuidas en observacidon y apoyo a la docencia, se plante¢ realizar la
observacion de diferentes tutoriales encontrados en la red que permiten identificar procesos
de mediacion pedagdgica, para que luego del respectivo analisis los estudiantes procedieran
a elaborar planificaciones y actividades de evaluacion de los aprendizajes.

El tema de la titulaciéon también fue abordado como una de las aristas del problema de
formacion de los futuros profesores, previniendo sobre la manera de recolectar informacion,
muy frecuente en las instituciones educativas, pero ahora se los debia realizar de manera
también virtual o sustituir por una fundamentacion bibliogréfica pertinente y rigurosa. La
defensa de los trabajos de titulacidn se organizé por medios virtuales, de esta manera se
pudo dar respuesta a las necesidades de los estudiantes y continuar con las actividades
académicas usuales.

A la par de la discusidon y organizacion académica con los profesores de la Carrera, se
generaron grupos de docentes y estudiantes a nivel de la Universidad de Cuenca; uno de
éstos, cred frentes de ayuda econdmica con un programa de apadrinamiento que respondia
a la necesidad urgente de estudiantes que pedian apoyo econdmico para subsistir en la
ciudad; otro grupo se organizé con las llamadas canastas de articulos de primera necesidad
con productos que venian desde la Facultad de Agronomia. Otro grupo facilité el préstamo
de computadoras de los laboratorios que eran utilizadas para practicas de matematicas y se
distribuyeron de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, atendiendo aproximadamente
a 15 estudiantes de la Carrera. Por otro lado, se pedia a los profesores que gestionaran el
incremento de la velocidad de conexidn a internet para mejorar la estabilidad de su seial
en video conferencias y planes pre pago para estudiantes con las operadoras de internet de
la ciudad. Adicionalmente, se inicié el programa de capacitacion en educacion en linea a
docentes que asi lo requerian para sus clases virtuales. Las multiples necesidades obligaron
al despliegue de acciones y ayudas de todo tipo, las cuales resumimos en la Tabla 1.
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Tabla 1. Acciones para asequrar el proceso ensenanza-aprendizaje en linea.

Herramientas
digitales

Metodologia de
trabajo

Método e-Learnig Plataformas vir-
(sincrénico y asin- tuales

crénico)

Plataforma Mood- Aplicaciones Mul-

Adaptacion curri- le Milaulas.com

cular de silabos
Plataformas de

Organizacién de videoconferencia
actividades virtua- Zoom, Meet, We-

Recursos didacti- Tareas y evalua- Acciones evitar

cos
Simuladores

Presentaciones

timedia

Laboratorio Vir-
tual

cion

desercion

Tareas dosificadas Préstamo de

sin presion del
tiempo.

Estudiantes con
vulnerabilidad se
tendrd en cuen-
ta la flexibilidad

necesaria para la

computadoras y
tabletas electréni-
cas.

Tutorias persona-
lizadas

Flexibilidad en la

207

. Videos
les, en funcion de bex. entrega de tareas entrega de tareas.
los componentes i
. . otras activida- o
PR Redes sociales Imagenes J Sequimiento a
de aprendizaje, de

des evaluables.

. . los estudiantes
Pizarras digitales vt

en situacion de
vulnerabilidad.

acuerdo a la facti- WhatsApp
bilidad de trabajo
en ambiente vir-
tual.

Flexibilidad en
los sistemas de
notas y acredita-
cion

Youtube Audios

Herramientas de
ofimatica

Dialogo personal
con los estudian-
tes.

Screen cast
Reestructuracién
de los componen- Correg electrénico
tes de aprendizaje
para las asig-
naturas tedrico-
practicas.

Informe y deri-
vacion de casos
especiales a las
unidades encarga-
das de la univer-
sidad.

Webinares

Grabadoras de
audio
Feedback

Nota. La tabla simplifica las actividades planificadas en accién de contingencia en las clases virtuales
de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Matematicas y Fisica

Método aplicado para la recoleccion de informacion de la experiencia

Para conocer la percepcion que tenian los estudiantes de la experiencia que estaban viviendo,
se aplicd una encuesta andnima de opinién, mediante un cuestionario de siete preguntas a
estudiantes voluntarios de los diferentes niveles (aproximadamente 20 participantes por nivel:
segundo, cuarto, sexto y octavo) de la Carrera de Matematicas y Fisica de la Universidad
de Cuenca. De un total de 270 estudiantes, 77 respondieron las preqguntas planteadas. Se
dejo a libertad, en cada pregunta, para que los participantes pudieran justificar su seleccidn
y poder entender mejor los resultados. Las preqguntas realizadas constan en la Tabla 2.
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Tabla 2. Preguntas planteadas a los futuros profesores de la carrera de Matematicas.

N.  Preguntas planteadas

1 ¢La metodologia utilizada por su profesor de matematicas en entornos virtuales, en
relacion a la educacion presencial, ha sido: igual, parecida o diferente?

2 ¢Los profesores de matematicas adaptaron las metodologias utilizadas para la ense-
fianza presencial a los requeridos en la ensefianza virtual: si, no, a veces?

3 ¢Cual ha sido la metodologia mas utilizada por los profesores de matematicas para
impartir las clases en entornos virtuales?

4 ¢Qué metodologia utilizada por su profesor de matematicas tuvo mas éxito?

5 ¢ Considera que la metodologia utilizada por el profesor de matematicas durante la
pandemia, ayudé a su formacidn profesional?

6 ¢Las evaluaciones aplicadas por los profesores de mateméticas, aportaron a verificar
los logros de aprendizaje alcanzados por los estudiantes?

7 De continuar la educacién en linea, /cudl seria su actuar como profesor de matemati-
cas?

Nota. En esta tabla constan las preguntas que fueron aplicadas a los estudiantes de los diferentes
niveles de la Carrera a través de un cuestionario en Google Forms.

4. Resultados

La percepcidn que tienen los futuros profesores de matemaéticas sobre su experiencia vivida
en referencia a las actividades planificadas y desarrolladas de manera virtual, desde el inicio
de la declaracién de emergencia sanitaria a nivel mundial, se expone a continuacidn:

B lgual
B Parecida

% Diferente

Figura 1: /La metodologia de ensefianza utilizada por su profesor de mateméaticas en entornos virtuales, en

relacién a la educacidn presencial, ha sido: igual, parecida o diferente?

Las metodologias utilizadas por los profesores en entornos virtuales para los futuros profe-
sores de la carrera son iguales o parecidos en un 72%.

En la Figura 1, se puede apreciar que existe una fuerte tendencia de los docentes formadores
a trabajar en la modalidad virtual con una metodologia igual o parecida a la que venian
desarrollando en la modalidad presencial; a criterio de los futuros profesores los docentes
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llevaron la clase a la pantalla. Otro grupo sostiene que lo hicieron de manera diferente,
aunque se mantuvo la clase magistral y la resolucién de ejercicios como en la clase presen-
cial, por lo que se puede decir que la adaptacidn en su mayor parte ha sido instrumental de
manejo de medios y no metodoldgica.

W A veces

Figura 2: (Los profesores de mateméaticas adaptaron las metodologias utilizadas para la ensefianza presen-

cial, a los requisitos de la ensefianza virtual: si, no, a veces?

Se visualiza que los docentes de la Carrera en un 60% no adaptaron metodolégicamente sus
clases o solo lo hicieron a veces.

Este resultado se corrobora con el de la Pregunta 1, lo que se corresponde también con la
experiencia vivida en esos dias, pues después de unas semanas de expectativa ante lo que
podia ocurrir con la presencialidad, al ver que no se retornaria pronto a las aulas, los profe-
sores optaron por capacitarse en el manejo de herramientas digitales para la comunicacidn,
no ast en adaptaciones metodoldgicas que requerian sus asignaturas de matematicas para
trabajarlas en la virtualidad.

O Aprendizaje colaborativo

B Aprendizaje basado en Problemas

0O Método inductivo deductive

B Método Investigativo

W Método de Formacion de
Conceptos

B Método demostrativo

B Método de resolucion de

problemas

B Otros

Figura 3: ¢(Cuél ha sido la metodologia mas utilizada por los profesores de matematicas para impartir las

clases en entornos virtuales?

La metodologia mas utilizada para la ensefianza virtual por parte de los docentes es el
método de resolucidon de problemas con el 22%.

En la Figura 3 se destaca la variedad de metodologias que los profesores practican en sus
clases, en particular, algunas de las tendencias actuales en la ensefianza y aprendizaje de
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las matematicas siendo que, en mayor medida la resolucidn de problemas y la investigacidn
en el aula y, en menor medida, los procesos de conceptualizacidn, de induccién y deduccidn
y de demonstracion. También se ha observado el uso del modelo de aprendizaje activo,
por medio del aprendizaje colaborativo. Sin embargo, se ve también que los formadores de
profesores usan otras metodologias interesantes, pero que, a criterio de los estudiantes, las
siguen practicando aproximadamente de la misma forma que en presencial. Este dato es
importante porque, aunque los profesores de forma individual no varien sus metodologias,
el colectivo de estudiantes si se ven beneficiados por las metodologias que colectivamente
practican los profesores en clases de matematica.

m Métedo investigativo

= Método de resolucion de
problemas.

B Método de formacion de
conceptos

Método Demostrativo

Otros

Figura 4: (Qué metodologia utilizada por su profesor de matematicas tuvo mas éxito?

La metodologia con mas éxito en la ensefanza virtual por parte de los docentes de mate-
maticas fue el método de resolucién de problemas.

En los resultados obtenidos con la Prequnta 3, es importante resaltar que ademés de la
resolucidon de problemas, entre los otros métodos que resaltan los estudiantes como exitosos,
mencionan el aula invertida (tendencia de considerar el aprendizaje de tipo activo) y el
método investigativo (tendencia de trabajar con la incorporacién de procesos mateméaticos
relevantes). Para comprender mejor estos resultados es importante aclarar que la mitad de
los estudiantes encuestados pertenecen al sexto y al octavo nivel, lo que les permite conocer
mejor los métodos expuestos en el cuestionario porque ya han tomado la asignatura de
metodologia del aprendizaje de las mateméaticas. Es importante entonces tomar nota de que,
en su formacidn, los futuros profesores de matematica estdn comprendiendo la importancia
de manejar metodologias alternativas porque ahora mismo lo estan viviendo, lo que se liga
directamente con lo manifestado en la siguiente pregunta.

mSi
H No

Figura 5: (Considera que la metodologia utilizada por el profesor de matematicas durante la pandemia, ayu-

dé a su formacién profesional?
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Los futuros docentes de la carrera afirman con un 61% que la metodologia utilizada por sus
docentes en las diferentes asignaturas si les ayuda en su formacion profesional.

El aspecto mas importante de la Figura 5 es, que el aporte de la ensefianza virtual a la
formacion profesional, ha sido positivo, a pesar de que un nimero importante de participan-
tes sientan que no hubo el aporte esperado, cuando manifiestan que la ensefianza de las
matematicas requiere presencialidad y un contacto mas directo con los profesores apoyados
con los recursos didacticos de laboratorio, consultas y discusién para superar las dificul-
tades en la resolucion de problemas. La relevancia de este resultado nos permite concluir
que fusionar educacidn en linea con lo presencial en matematica es posible y con buenos
resultados. En el modelo educativo que se practica en la Universidad de Cuenca, por cada
hora de docencia, el estudiante debe realizar una hora de aprendizaje practico y una hora de
aprendizaje autonomo, lo que permitiria proponer un modelo hibrido de tipo semipresencial
que podria tener éxito.

Figura 6: /Las evaluaciones aplicadas por los profesores de matematicas, aportaron a verificar los logros de

aprendizaje alcanzados por los estudiantes?

Los futuros profesores de mateméticas dicen en un 92% que las evaluaciones aplicadas si
aportan o aportan a veces a verificar los logros de aprendizaje.

La Figura 6 es un tanto complicada de interpretar, pues la opcidn a veces se mantiene con el
mayor porcentaje, lo que amerita reflexionar sobre la evaluacién que se estd practicando en
los ambientes virtuales, pues podria ser tomada de un modo positivo o negativo: en sentido
positivo quiere decir que los estudiantes si sienten que la evaluacion por medio virtual es
diferente y, bien practicada, mide el rendimiento y retroalimenta. En sentido negativo podria
interpretarse que a veces no evalta por la dificultad que tiene el profesor de controlar la
deshonestidad académica en el ambiente virtual. Siendo positivos y propositivos, se puede
decir que los medios virtuales si permiten hacer buenas evaluaciones y que éstas se apegaran
mejor a la realidad en la medida que los estudiantes comprendan que son los principales
beneficiarios de consequir sus logros de aprendizaje de manera honesta.
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M Replicar lo que han
hecho mis maestros

Cambiar la metodologia

® Mejorar la metodologia

Figura 7: De continuar la educacién en linea, {cudl seria su actuar como profesor de matematicas?

Actuacion a futuro como profesores de matematicas en educacion virtual

Finalmente, la reflexion que realizan los futuros profesores de matematicas, en relacién con la
experiencia que han vivido y su futuro actuar profesional, determina su intencidn de mejorar
la metodologia a utilizar para el aprendizaje de las matematicas en ambientes virtuales.
Esta intencién mayoritaria es muy tipica de los jovenes, en su afdn de mejora continua
tienen muchas ideas de cdmo se podria perfeccionar aquello que les parece inadecuado.
Este aspecto nos debe llevar a reflexionar que la intencionalidad de los jovenes debe ser
escuchada y bien aprovechada en sus propuestas cuando aspiran titularse o cuando son
profesores jovenes.

Con base en los resultados obtenidos se puede decir que un problema de salud publica masivo
se puede transformar facilmente en un problema social debido al confinamiento obligado y
su repercusion en la estabilidad econdmica de los estudiantes y sus familias, obligando a
cambiar de manera repentina su forma de vida hasta adaptarse a sus nuevas circunstancias.

Otro aspecto a tomarse en cuenta y que no se ha vivido antes, es la inusitada transformacién
en el campo educativo, que si bien es cierto los actores tratan de minimizar los impactos que
esto conlleva, inesperadamente la brecha digital tuvo que reducirse de forma obligatoria, lo
que se visualiza especialmente en la muestra tomada de futuros profesores de matematicas.
Esto sin embargo no nos debe obnubilar sobre la verdadera situacién que se vive en la
educacion en los sectores rurales, donde a pesar del esfuerzo por dotar de conexién y
recursos a los sectores apartados, un buen segmento de la poblacidn de escasos recursos se
ha visto marginada de educarse en la pandemia.

Existe un “Apagon pedagdgico global” manifestaba (Bonilla-Molina, 2016), que desde el
siglo XX e inicios del ciclo XXI visualizaba el cambio de la educacion de un aula a una
pantalla, debido al uso excesivo de computadores y portétiles, celulares inteligentes y ta-
bletas electrdnicas, ast como la masificacién de la internet y el wifi, el cual nos llevaba a
crear un modelo de aprendizaje “casero” basado en videos masivos de ensefianza, en donde
la escuela fisica se transforma en pantalla digital.

Es preciso aprender de las lecciones vividas, para poder extraer aprendizajes Utiles, contras-
tados por un proceso de investigacion rigurosa (Font y Sala, 2020), que facilite procesos
de capacitacién docente en medios y recursos tecnoldgicos, combinada con adaptaciones
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metodoldgicas para disefar sus planificaciones acorde a las nuevas circunstancias y que no
sean solo de momento o para solventar emergencias sanitarias, sino que se conviertan en
constantes para no tener que cubrir brechas tecnoldgicas o analfabetismo digital a futuro.

5. Conclusiones

Con el objetivo de investigar cual es la percepcidn de los futuros profesores de matemaéticas
acerca de las clases virtuales realizadas en las asignaturas de matematicas de la carrera y, en
virtud de los resultados obtenidos, se puede afirmar que los futuros profesores de mateméaticas
de la Universidad de Cuenca, estdn en capacidad para analizar y reflexionar sobre el actuar
de sus formadores, en época de pandemia. Una vez que contestaron el cuestionario por
medio de sus respuestas, se pudo verificar que, aunque los formadores de profesores hayan
trabajado dentro de algunas de las actuales tendencias en la ensefanza y aprendizaje de las
matemadticas, no hubo un cambio metodoldgico en los procesos de ensefianza y aprendizaje
desarrollados de forma virtual. Ademas, la mayoria de los participantes afirman que, debido
a las limitaciones de conexidon con internet para recibir las clases virtuales, éstos debieron
acoplarse a la metodologia trabajada por sus formadores, quienes optaron por grabar las
clases y subir los videos a las plataformas virtuales para continuar una formacidn de docentes,
de manera flexible.

A pesar del esfuerzo realizado por la institucion para dotar de conectividad a quienes no
la tentan, algunos participantes mencionan que no ha existido esta consideracién, debiendo
sortear obstaculos para mantener la exigencia y lograr resultados de aprendizaje aceptables.
Esta problemética se puede contrastar con el informe de politicas sobre la educacion y el
Covid-19, presentado en septiembre de 2020, por la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), informe que coincide plenamente con los resultados obtenidos en esta investigacion.

Se constata, también, que lo interesante de la actividad docente en época de pandemia,
ha sido la diversidad de recursos virtuales que obligatoriamente y ante las circunstancias,
ha sido utilizada para la instruccion matematica; recursos que van desde la exposicion de
diapositivas con audio en vivo, hasta el uso de software de simulacidn con audio en off, que
han servido para no detener el proceso de formacion de los futuros profesores; destacando
su sentir en referencia a las actividades de aprendizaje realizadas como son los trabajos
colaborativos e investigativos, que les ensefaron a ser mas auténomos e independientes.

En general se concluye que, aunque los formadores de profesores de la carrera trabajen
con algunas de las tendencias actuales de la ensefanza y aprendizaje de las matematicas,
varios de ellos llevan sus clases tradicionales a las pantallas; no existe mayor cambio de tipo
metodoldgico y estrategias de ensefanza aprendizaje, se visualiza una falta de capacitacion
tecnoldgica y el uso instrumental de herramientas que ayuden a esta nueva modalidad de
aprendizaje. Ademas, se concluye que se debe innovar las practicas virtuales con nuevas
metodologias que mejoren la interaccidn entre docentes y estudiantes.

Ese resultado se refleja en la pregunta realizada a los futuros profesores relacionada a su
actuar como profesionales en una situacién similar. Al contestarla, los futuros profesores ex-
ponen que a futuro mejorarian la metodologia utilizada por sus formadores a través del uso
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de programas o software de mateméticas para la resolucién de ejercicios y problemas, forta-
lecerian el aprendizaje auténomo, proponiendo investigaciones pequeiias, pero con aportes
significativos ya que no es la cantidad de tareas sino la esencia de las mismas lo que apor-
ta al aprendizaje. Mencionan que no aplicarian la exposicion de trabajos por parte de los
estudiantes como una técnica adecuada en la virtualidad, ya que crea mucha confusién por
la diversidad de informacidon que se presenta, lo cual dificulta la comprension en entornos
virtuales. Lo importante para ellos es evitar las clases magistrales y el desarrollo de ejer-
cicios mondtonos y trabajar con un enfoque de tipo colaborativo, mejorando la interaccion
entre los estudiantes y entre los docentes y estudiantes

Los futuros profesores resaltan la actitud positiva y de desafio de sus formadores, para salir
adelante. Consideran que st es posible una educacidn virtual de calidad en donde exista la
interaccidn del maestro con sus estudiantes, a través de la realizacién de talleres, resolucidn
de problemas y andlisis de resultados, todo lo cual implica constantes capacitaciones para
la enseifianza de la matematica en entornos virtuales; opiniones que llevan a creer que
prospectivamente, la pandemia en lo educativo, terminard generando mas beneficios que
perjuicios, desde el punto de vista de los estudiantes.
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