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La asistencia en investigacion es una de las aristas laborales de la carrera Educacién
Matematica de la Escuela de Matematica de la Universidad de Costa Rica (UCR). Para desa-
rrollar conocimientos y habilidades que permitan el desempefio en dicha arista, es necesaria
la incorporacion de tareas investigativas en diferentes cursos a lo largo de la carrera; uno de
ellos es Métodos y Disefios de Investigacion (PS-1080), el cual se encuentra en el V de los
VIII ciclos de su plan de estudios para optar por el titulo de Bachillerato. Particularmente en
este aprendi las bases tedricas sobre disefios de investigacion, y puse algunas de ellas en prac-
tica al llevar a cabo, durante el 2021, una investigacion cuantitativa titulada Recursos, estrate-
gias y dificultades de estudiantes de Precdlculo de la Universidad de Costa Rica durante la
educacion remota de emergencia.

El presente escrito tiene como objetivo compartir mi experiencia al realizar la inves-
tigaciéon mencionada, ya que esta constituyé una oportunidad trascendental en mi formacién
profesional como educadora matemadtica. Para ello, contextualizo el escenario en el cual se
desarroll el estudio, describo a grandes rasgos en qué consistié y abordo los més relevantes
aprendizajes que desarrollé y fortaleci durante dicho proceso.

La pandemia ocasionada por la COVID-19 puso bajo amenaza los procesos de ensefian-
za y de aprendizaje, ya que comenzé a implementarse una educacién remota de emergencia
(ERE) que intent6 responder temporalmente, con los recursos disponibles, a la crisis existente
(Hodges et al., 2020). Debido a lo urgente que resulté la situacién, no se conté con registros
sobre los recursos, las estrategias y las dificultades que enfrentaban las personas estudiantes;
elementos importantes para comprender la coyuntura que vivieron y desarrollar los medios
necesarios para la toma de decisiones en pro de la educacion.

En vista de lo expuesto y considerando que esta investigacién se desarrolla en un en-
torno virtual, se tomd la decisién de investigar los elementos mencionados en un proceso
que se prolongé durante un afio aproximadamente. Es importante destacar que esto se llevod
a cabo con el estudiantado de Precdlculo, curso de servicio ofrecido por la Escuela de Ma-
temadtica de la UCR a estudiantes de diferentes carreras con el objetivo de proporcionarles
herramientas necesarias sobre dlgebra, funciones y trigonometria que les permitan superar

1 Bachiller en Educacién Matematica de la Universidad de Costa Rica. Estudiante de Licenciatura de Educacién Matematica. Correo elec-
trénico karla.contrerasmonge @ucr.ac.cr

@. BY _NC_ND_ND CUADERNOS DE INVESTIGACION Y FORMACION EN EDUCACION MATEMATICA - Vol: 17 - N°. 2 - 185-188 - 2024 - ISSN: 22-15-5627



Karla Contreras Monge

satisfactoriamente los cursos posteriores, como Cdlculo I. Dicho estudiantado estaba en
su primer afio universitario y, seglin autores como Giannini (2020), en el contexto de la
ERE, desde el punto de vista académico, quienes mds sufrieron el impacto de la pande-
mia fueron estudiantes que estaban finalizando la educacién secundaria y aspiraban a
ingresar a la educacion superior. Asi, para el 2021 parte de esa poblacién afectada se en-
contraba llevando tal curso.

La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no
experimental transeccional o transversal de alcance descriptivo, donde las unidades de ana-
lisis fueron estudiantes pertenecientes a 7 de los 31 grupos de Precdlculo ofrecidos durante
el primer ciclo 2021 en la UCR que cumplieron determinados criterios. La delimitacion del
tipo de estudio en un inicio considerd un estudio de caso, pero a medida que se avanz6 con
la investigacion, gracias a la orientacion y retroalimentacion de referentes tedricos y del pro-
fesor de PS-1080, se reconocié la pertinencia de un estudio no experimental transeccional o
transversal.

Para recolectar los datos se construyd un cuestionario (disponible en https:
/[forms.gle/aKEkt6pGs4V3nd3n6) estructurado en cinco categorias: (I) datos sociode-
mogréficos; (II) acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs); (III)
recursos tecnoldgicos utilizados por estudiantes en el estudio de contenidos matemadticos de
Precdlculo; (IV) estrategias utilizadas por estudiantes en el estudio de contenidos matemati-
cos de Precélculo; y (V) dificultades del estudiantado de Precélculo. El cuestionario combin6
preguntas de respuesta corta y larga, escalas Likert, opciones dicotomicas y opciones de una
0 mads respuestas (multiples), que se construyeron tras la consulta de referentes bibliograficos
y se validaron con una persona experta en investigacion cuantitativa y mediante tres entrevis-
tas cognitivas. Los resultados se registraron en un formulario en linea y luego se analizaron
estadisticamente en un software de hojas de cédlculo haciendo uso de técnicas de estadistica
descriptiva, las cuales fueron estudiadas tanto en PS-1080 como en el curso Estadistica y Pro-
babilidad I (MAOO016) que se lleva en el V ciclo de la carrera.

Los resultados de la investigacion revelaron que el acceso a las TICs por parte de las
personas estudiantes de Precdlculo durante el primer ciclo 2021 fue generalmente bueno en
cuanto a conexion a Internet, recursos y conocimientos; los recursos empleados con mayor
frecuencia fueron aquellos de facil acceso para el estudiantado; y las dificultades presentadas
se asociaron tanto a metodologias promovidas por el profesorado, asi como a aspectos perso-
nales y socioecondmicos. Estos hallazgos permitieron concluir que, efectivamente, se aplico
una ERE, y no una educacién a distancia, e-learning o cualquiera de los otros términos que,
aunque se emplearon con frecuencia, no englobaron por completo el contexto de aquel enton-
ces. Cabe destacar que esta distincion entre términos y la identificacién precisa de la situa-
cién habria sido fundamental para evitar que errores tedricos condujeran a errores practicos
(Bozkurt et al., 2020).

A partir de los resultados obtenidos, se considerd pertinente explorar posibles medidas
que se pudieran adoptar y adaptar para afrontar la ERE de manera efectiva. Se propuso la
incorporacion de la pedagogia del cuidado, la cual implica el desarrollo de estrategias que
reconozcan y atiendan la diversidad de experiencias y vulnerabilidades de cada estudiante,
considerdndole como un ser integral (Bozkurt et al., 2020). Asimismo, se sugirié la creacién
de comunidades de aprendizaje, entendidas como “una estrategia de produccién de contenidos
académicos en una plataforma no convencional, mds cercana al consumo y produccién me-
didtica cotidiana del estudiantado, y que a la vez permita expandir dichos contenidos” (Pardo
y Cobo, 2020, p. 24). Adicionalmente, Ibarra et al. (2020) recomendaron abordar la brecha
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digital desde una perspectiva multifactorial, considerando las inequidades existentes en el ac-
ceso, las habilidades de uso y los resultados o beneficios de las TICs.

Por otra parte, resulta oportuno hacer referencia a algunos de los aprendizajes desarro-
llados y fortalecidos en relacién con la experiencia de investigar. En primer lugar, si bien el
estudio realizado siguié una secuencia (identificacion del problema, delimitacion del disefio,
definicion de variables, seleccion de la muestra, disefio del cuestionario, trabajo de campo, ob-
tencidn y tratamiento de datos, andlisis de datos e interpretacion de resultados), es importante
destacar que los procesos investigativos no son rigidamente lineales. En ocasiones se requiere
retroceder, modificar o reforzar aspectos del estudio para continuar su desarrollo, lo cual de-
manda paciencia y compromiso con la construccion y articulacién de conocimiento veraz.

En segundo lugar, este tipo de experiencias pueden constituir una actividad trascenden-
tal en el proceso de formacion de personas educadoras matemadticas, ya que participar en in-
vestigaciones les puede motivar a ir méas alld de lo que dicta la teorfa, y a asumir un rol como
agentes capaces de identificar problemadticas y planificar propuestas para abordarlas a través
de la articulacion de teoria y préactica. Es importante destacar que, para lograr este objetivo,
es fundamental contar con docentes que orienten al estudiantado de manera oportuna en el
proceso de investigacion y que confien en sus capacidades. Por ejemplo, en el caso del estudio
desarrollado se cont6 con la colaboracién de una persona experta en investigacion que retro-
alimentd, a través de una educacién a distancia, el trabajo y que contribuyd a que dicha expe-
riencia fuera clave para aumentar mi confianza como educadora matematica en este 4mbito.

En tercer lugar, la participacién en actividades investigativas facilita la integracion y
aplicacién de conocimientos y habilidades adquiridas en diferentes cursos de la carrera. Esta
integracion se observa tanto en el drea de matemadtica como de la didactica de la matematica,
pues evita la fragmentacién del conocimiento y promueve su articulaciéon en un todo con sen-
tido y significado. Asimismo, permite fortalecer competencias relacionadas a la busqueda de
informacién, pensamiento critico, planificacion, trabajo en equipo y comunicacion efectiva.

En cuarto lugar, la investigacion sobre la ERE permitié documentar de manera detalla-
da los recursos, estrategias y dificultades del estudiantado de Precdlculo, donde se evidencié
el impacto de la pandemia de COVID-19 en la educacidon. Ademads, el estudio recopild in-
formacion con probable impacto en el presente académico del estudiantado y que, mds aun,
puede ser utilizada para comprender algunas de sus necesidades y desarrollar estrategias de
apoyo para su éxito académico y profesional. Sin embargo, reconozco que una oportunidad de
mejora para futuros estudios consiste en compartir los resultados y recomendaciones con las
personas coordinadoras de los cursos de Precdlculo y Célculo, con el propésito de que sean
valoradas y consideradas en el disefio de propuestas didécticas.

Por dltimo, el estudio presentado no estuvo exento de limitaciones, las cuales se de-
bieron al contexto pandémico en el que este se desarrolld. En este sentido, se vivencid lo
siguiente: baja tasa de respuestas por parte de personas docentes de Precdlculo que autori-
zaron el ingreso a una de las clases virtuales para solicitarles a sus estudiantes que comple-
taran el cuestionario, asi como baja tasa de respuesta por parte de estudiantes a quienes se
les invit6 a participar.

Ante esto tltimo, extiendo la més cordial invitacion a las personas educadoras matema-
ticas en formacidn o en ejercicio a contribuir, desde sus posibilidades, a este tipo de estudios,
ya que su participacion es fundamental para conformar tamafos de muestra apropiados que
permitan la mejor comprension de los fendmenos que se investigan. También, invito a las
personas estudiantes que han desarrollado investigaciones o indagaciones a compartir sus
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hallazgos en los diferentes espacios disponibles. Estas acciones permiten fomentar el apren-
dizaje mutuo y la construccién colectiva de conocimiento en el campo de la educacién
matematica.
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