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Documentary description as a means of access to insti-
tutional memory: experience using the ICA AtoM soft-
ware at the University Foundation for Human Develop-
ment -UNINPAHU- Bogota, Colombia
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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo presentar la metodologia y resultados de la investigacion realizada
sobre la adaptacion e implementacién de un software de cddigo abierto para la descripcion
documental acorde a las normas internacionales de descripcion, en la Fundacion Universitaria para
el Desarrollo Humano-UNINPAHU. Motivo la investigacion el cumplimiento de la normatividad
archivistica que obliga a las entidades a realizar la descripcion de los documentos para un mejor
acceso a la informacion, por tanto, el alcance de este estudio describe los actos administrativos
institucionales, en este caso una muestra de la serie documental simple, resoluciones rectorales. La
metodologia de investigacion utilizada fue descriptiva, aplicada y exploratoria, ya que se emplearon
teorias, normas y herramientas tecnoldgicas para la descripcion documental, con el fin de contribuir
a la institucion con un sistema de informacién que le permita a nivel administrativo describir y
controlar su produccién documental, y a nivel académico fortalecer las practicas archivisticas de
sus estudiantes. Finalmente se concluye que el sistema de informacion implementado permitio el
registro de metadatos de las resoluciones y su recuperacion por los distintos puntos de acceso, lo
cual beneficia a la institucion al tener un sistema que le permita conservar y acceder a su memoria
institucional. El resultado fue la implementacion y personalizacion del sistema de informacién
ICA-AtoM en ambientes administrativo y académico para la Universidad UNINPHAU.

Palabras Clave: Descripcion documental; Software libre; ISAD (G); Normas de
descripcion archivistica, Memoria histérica..
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Abstract

This article presents the methodology and results of the research carried
outabouttheadaptation andimplementation of a software withan open
source for the documentary description according to the international
standards of description in the University Foundation-UNINPAHU. The
research was motivated by compliance of the archival regulations that
oblige the entities to make the description of the documents for a better
to the access to information; therefore, the scope of this study was to
describe the institutional administrative acts, in this case a sample of
the simple documentary series, rectoral resolutions. The research was
applied and exploratory, since theories, norms, and technological tools
were used for the documentary description, in order to contribute
with an information system that allows the administrative level to
describe and control its documentary production, since academic level
strengthen the archival practice of their students. Finally, it is concluded
that the implemented information system allowed the registration of
metadata of the regulations and their recovery by the different points
of access, which benefits the institution by having a system that allows
it to conserve and access to institutional memory. The result was the
implementation and personalization of the ICA-AtoM information
system in administrative and academic environments for the university
-UNINPAHU.

Key Words: Documentary description; Open source software; ISD (G); International
standards of description, Historical memory.

1. Introduccion

El presente articulo sintetiza los resultados de la investigacion realizada en
la Fundacién Universitaria para el Desarrollo Humano -UNINPAHU-, cuyo
objetivo general consistié en la adaptacién de un sistema de informacién
que permitiera el registro normalizado de su produccién documental;
es por ello que los objetivos especificos apuntaron en primera instancia a
la evaluacion de software de cédigo abierto que permitiera la descripcion
documental acorde con las normas internacionales. En segunda medida a
analizar las funciones, caracteristicas y requerimientos de la plataforma; y
por ultimo a la implementacién y parametrizacion del software seleccionado
para conservar su memoria histérica segun las normas internacionales de
descripcion documental.

UNINPAHU, es una institucién educativa de caracter privado, de larga
trayectoria creada en 1974, aino desde el cual ha impartido programas
tecnolégicos y profesionales como el tecnolégico en Administracion de
Sistemas de Informacién y Documentacién y el profesional en Ciencias de la
Informacion, Bibliotecologia y Archivistica, los cuales forman recurso humano
para desempenfarse en archivos y bibliotecas.

Dado que la institucion -UNINPAHU carece de una herramienta de gestion
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documental que permita registrar y consultar de forma automatizada los
documentos que produce en razén a sus funciones -entre ellos los actos
administrativos-, el alcance de este estudio fue la evaluacién y selecciéon de
un software de cédigo abierto que soportara el registro, almacenamiento,
recuperacion y aplicacion de la norma ISAD (G) Norma Internacional de
Descripcion Documental, a la descripcion de dichos documentos.

Teniendo presente que el Consejo Internacional de Archivos (CIA) publico
cuatro normas de descripcién las cuales se convierten en una guia general
e internacional para la elaboracion de las descripciones archivisticas,
UNINPAHU se acogi6 a aplicar estas buenas practicas con el fin de identificar
y explicar el contexto y el contenido de los documentos de archivo para
hacerlos accesibles; actividad que puede realizarse con anterioridad o ser
simultdnea a la producciéon de los documentos, dandole continuidad a lo
largo de su ciclo de vida de forma fiable, auténtica, significativa y accesible
para que puedan mantenerse a través del tiempo.

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC) en unién con el
Comité de Descripcion Documental del Archivo General de la Nacién han
realizado la revision de la norma ISAD(G) en su versidn inicial elaborada en
1995 y publicado la norma NTC (Norma Técnica Colombiana) 4095:1997;
y posteriormente aprobaron la adopcién idéntica con base en la norma
del afo 2000, identificada como NTC 4095:2013, la cual fue enriquecida
con ejemplos en idioma espafiol en la descripcion de las agrupaciones
documentales (fondos, serie, subserie). Igualmente se realizé en Colombia la
adopcién idéntica de las otras normas internacionales como la ISDF: 2007 =
NTC 6088:2014 Norma para la descripcion de funciones, la ISAAR (CPF):2004
=NTC6052:2014 Norma sobre los registros de autoridad de archivos relativos
ainstituciones, personas y familias; y la ISDIAH:2008 = NTC 6165:2016. Con lo
cual se demuestra la evolucién de la descripcién documental y aceptacién
de dichas normas, por las entidades encargadas de trazar los lineamientos
archivisticos en el pais.

2. Antecedentes

Realizando busquedas de trabajos practicos realizados sobre el tema se
encontré en UNINPAHU el trabajo de grado de Amezquita (2015) titulado
“Recuperacién y conservacién de material fotografico de la UNINPAHU
aplicando la norma internacional de descripcion ISAD-G en la década 1980
hasta 2009", del Programa de Ciencias de la Informacién y la Documentacion,
cuyo propdsito fue incentivar la recuperacién y conservacion del material
fotografico aplicando la descripcién realizada en forma manual, pues la
informacién recolectada no llegd a ser automatizada. Estos esfuerzos en
forma aislada si bien cumplen inicialmente un objetivo en el tiempo, se
desaprovechan, dado que la informacién no permanece centralizada en una
misma herramienta tecnoldgica o en sistemas de informacién federados que
permitan la posterior consulta y recuperacion de la informacién por parte de
futuras generaciones.

Posteriormente se encontré a Bojorges (2013) quien abordé en su tesina de
grado “Software libre para la catalogacidn del acervo de fotografico del FIC:
Andlisis comparativo ICA ATOM vs Archén’, en la cual describié el contexto
histérico y caracteristicas del acervo fotografico del Festival Internacional
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Cervantino, identificé los requerimientos que tendra que cubrir el software
para la descripcion del acervo fotografico del FIC y recopil6 la informacién
sobre laimplementacién de las caracteristicas ICA ATOMy Archon en archivos
fotograficos. En el primer capitulo se explican los antecedentes histéricos del
Festival Internacional Cervantino, en el capitulo dos plantea el marco tedrico
en torno a la fotografia como documento de archivo, asi como la descripcion
archivistica, de igual modo se aborda el tema de la automatizacién, software
y otros puntos referentes a los programas informaticos especializados en
archivos y en el tercer capitulo se enfoca a explicar y a describir los dos
programas propuestos (ICA-AtoM y Archon) para la elaboracién de un
Catdlogo Virtual del Acervo Fotografico.

Adicionalmente, en la Universidad de la Salle, Ruiz (2009), desarroll6 el trabajo
de grado “Andlisis de la descripcién en los archivos de la administracién
publica central documental del Ministerio de Hacienda’, cuyo objetivo fue la
aplicabilidad y utilidad del proceso de la descripcién fundamentado en los
estandares internacionales, concluyendo que la descripcién documental no
estd integrada en los procesos de gestion documental, porque se considera
opcional o porque se tiene la creencia que con la descripcion realizada en los
instrumentos archivisticos es suficiente.

A nivel institucional, también el Archivo General de la Nacién (AGN) utiliza el
software espanol denominado Archidoc, un software propietario adquirido
por el AGN que le ha permitido describir sus fondos documentales aplicando
la normatividad internacional, e integrando las descripciones de los fondos
historicos que le envian los Ministerios a través de las transferencias externas.
Pero se observa que por costos no se ha implementado en red que todos
los archivos de la Rama Ejecutiva describan al menos los documentos de
caracter histérico para cumplir lo que AGN ha estipulado en la politica
archivistica contemplada en la Ley marco de archivos y en el Acuerdo 05
del 2013 sobre clasificacién, ordenacién y descripcién, donde se menciona
que en los archivos de gestién se debe realizar la descripcién de los actos
administrativos, licitaciones, contratos y otras series complejas, aplicando la
norma internacional de descripcion de archivos publicada por la CIA.

UOIDBULIOJUT B[ 9P SBIOUSI))-93 BISTAY

2. Marco teorico
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Se inicia este marco teérico presentando el estado del arte y concepto de
la descripcion, como también de las principales normas internacionales de
descripcidn que existen. Al respecto Oliva (2013) indica que

el proceso de normalizacién de la descripcidn archivistica, inicié en Estados
Unidos a principios de los afios 80, donde la descripcién fue relacionada con
el proceso de elaboracion de instrumentos de descripcion (guias, inventarios
y catélogos), pero hoy dia la “descripcién se considera una operacion de
andlisis documental encaminada a la creacién de representaciones exactas
y concisas de cualquier unidad archivistica, siempre bajo el respeto del
principio de procedencia (p.2).

Lo que quiere decir que la descripcion se puede realizar a las funciones
archivisticas, personas, entidadesy familias yalas agrupaciones documentales
que lo requieran. Posteriormente, en 1998 ante la necesidad de contar con
normas de descripcion, en un encuentro de expertos convocado en Otawa
por los Archivos Nacionales de Canadd y el Consejo Internacional de Archivos
(CIA) sobre esta materia, se reconocié por unanimidad la necesidad de la
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existencia de una norma internacional para garantizar el intercambio de
informacién entre centros de archivo, para permitir la creacidon de sistemas
unificados de informacién archivistica y para facilitar el tratamiento
informatico de las descripciones.

Al respecto seguin Bonal (2011), la descripcién archivistica ha evolucionado
en los ultimos anos, desde los principios de los afios 90, donde el concepto
de descripcién se media por los resultados o productos obtenidos, es decir
en los instrumentos de descripcion, consulta e investigacion, los cuales han
sido los medios utilizados tradicionalmente para dar informacién y permitir
asi el acceso a la informacién, como las inventarios y los catalogos, el
primero proporciona informaciéon general, los dos segundos entregan una
informacién mas detallada.

Ahora bien, en cuanto al concepto de lo que se entiende por descripcién
documental, se conoce la definicién de la CIA (2000) donde la conceptualiza
como:
una representacion exacta de la unidad de descripcidn y, en su caso,
de las partes que la componen mediante la recopilacion, analisis,
organizacién y registro de informacidon que sirve para identificar,
gestionar, localizar y explicar los documentos de archivo, asi como su
contexto y el sistema que los ha producido (p.16).

Por otro lado, Miller (1998) anota que:

La descripcion archivistica es, fundamentalmente, el proceso de
comunicar la informacién documental a los usuarios. Por ser un
término general que comprende un niumero de actividades afines,
la descripcion archivistica incluye generalmente la informacion
generada o recogida sobre los documentos y sus creadores, la
organizacién y el control de esa informacion, tanto intelectual
como administrativamente y el acceso a la misma dentro y fuera del
repositorio (s.p.)

Sin embargo Barbadillo (2011) menciona que el concepto proporcionado por
la norma ISAD (G) le parece muy completo porque contempla la descripcion
como una actividad cientifica y la define asi:

La descripcidon archivistica es la elaboracion de una fiel representacion de
una unidad de descripcion y, un caso, de partes que la componen mediante
la recopilacion, andlisis, organizacién y registro de la informacién que sirve
para identificar, gestionar, localizar y explicar los documentos de archivo, asi
como su contexto y el sistema que los ha producido (p.25).

De lo cual se asume que la descripcion deberia ser una actividad continua
y con aplicacion de las técnicas de la historia de la bibliotecologia y la
archivistica, y segun las posturas de los autores mencionados las definiciones
se complementan y tienen un mismo objetivo, como es el de recuperar la
informacién para los ciudadanos a través de la descripcion.

Igualmente, Miller (1998) también comenta que en tiempos atrds se
consideraba que la descripcion no podria normalizarse y mucho menos que
la informacién podria compartirse horizontalmente con otros repositorios,
por lo que se considera que los fondos son Unicos de cada institucion, pero
esto hoy en dia ha cambiado porque se han encontrado similitudes en cierta
informacién como creador de los documentos, tipologias, fechas ordenacion,
ubicacion, etc.
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En sintesis, el objeto de la descripcidn archivistica es identificar y explicar el
contexto, contenido y estructura de los documentos de archivo con el fin
de hacerlos accesibles, lo cual solo se consigue con descripciones precisas,
fieles auténticas y adecuadas, las cuales se organizan de acuerdo a modelos
predeterminados y se pueden iniciar con anterioridad o ser simultdneos a la
produccién de los documentos.

Todos los esfuerzos anteriores culminaron con la elaboracién y redaccién
de cuatro normas de caracter internacional de descripcidn archivistica,
impulsadas por el Consejo Internacional de Archivos-CIA, las cuales parten
del concepto de que en los archivos es preciso describir: los documentos, los
productores, las funciones y las instituciones (ver Tabla 1).

Registros de Autoridad
de Archivos relativos a
Instituciones, Personas y

TABLA 1
Normas de descripcion bibliografica Internacionales
y Nacionales
] = ”
g ENTIDAD NORMA ANO DE CONVALIDACION
& EDICION COLOMBIA
(¢
Q Documentos ISAD (G) Norma 1993 NTC:4095:2013
z Internacional General de 2000
2 Descripcidn Archivistica
ou
;L Productores ISAAR (CPF). Norma 2000 NTC 6052: 2014
5 Internacional sobre los 2014
S
8
g
O~
=]

Familias
Funciones ISDF. Norma Internacional 2008 NTC 6088: 2014
para la descripcion de
funciones
Archivos ISDIAH. Norma 2008 NTC 6165:2016

Internacional para describir
Instituciones que custodian
fondos de Archivo

THIF-659T NASI | D OeTONDIeISTAS//[ANY | DO ON@DI EISTAST

Fuente: Elaboracion propia con base en Bonal, 2011.

Posteriormente los paises iniciaron el desarrollo de sus propias normas
tales como las APPM, DACS (Estados Unidos), la MAD (Gran Bretafa), RAD/
RDDA (Canada), la NOBRADE (Brasil), ODA (Portugal, IGIAD (Irlanda), la NEDA,
NODAC, NOGADA y MDM (Espafia). A continuacién una breve descripcién de
las normas internacionales.

2.11SAD(G).Generalstandardforarchival description
= Norma General para la Descripcion Archivistica.

Esta norma, cuya primera version aparecié en el afno 1993 y la sequnda en el
2000, diferencia dos tipos de niveles de descripcidn intelectuales y fisicos; los
primeros hacen referencia al fondo y series, y los fisicos a la pieza documental.
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Igualmente, la ISAD (G) contempla reglas para describir tales como: describir
de lo general a lo particular, describir solo lo pertinente al nivel, vincular
descripciones y no repetir informacion. Ademds aplica la descripcién
multinivel, e igualmente maneja siete areas y veintiséis elementos tal y como

se muestra en la Tabla 2.

1. Area de Identidad.

2.Area de Contexto

3. Area de Contenido y
Estructura

4.Area Condiciones de uso
y acceso

5. Area de Documentacién
Asociados

6. Area de notas

7.Area de Control de
Descripcién

TABLA 2

DEFINICION

Informacién esencial para
describir la unidad de
descripciéon

Informacién acerca del origen
y custodia de la unidad de
descripcion

Informacion relevante de los
documentos y la organizacion
de la unidad de descripcién

Informacién sobre la
disponibilidad del recurso de
descripcién

Informacién acerca de los
materiales que tengan directa
relacién con la unidad de
descripcion

Informacién especializada que
no es posible relacionar en las
demas areas

Informacién acerca de quién,
como y cuando realizé la
descripcion de la unidad de
descripcion.

Areas y elementos de la ISAD (G)

ELEMENTOS

1.1 Cédigos (s) de referencia
1.2 Titulo
1.3 Fecha (s)
1.4 Nivel de descripcién
1.5 Volumen y soporte de la unidad
de descripcion

2.1 Nombre del productor
2.2 Historia del organismo / Noticia
biogréfica
2.3 Historia archivistica
2.4 Datos sobre el ingreso

3.1 Alcance y contenido
3.2 Informacidn sobre valoracién,
seleccién y eliminacion
3.3 Incrementos
3.4 Sistema de organizacién

4.1 Condiciones de acceso
4.2 Condiciones de reproduccién
4.3 Lenguas y escrituras de los
documentos
4.4 Caracteristicas fisicas y requisitos
técnicos
4.5 Instrumentos de descripcién

5.1 Existencia y localizacion de los
originales
5.2 Existencia y localizacién de
copias
5.3 Unidades de descripcion
relacionadas
5.4 Bibliografia

6.1 Notas
7.1 Autor y fuentes

7.2 Reglas o convenciones
7.3 Fecha de la descripcion

Fuente: Elaboracion propia con base en la norma internacional ISAD (G)
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2.2 ISAAR (CPF). Standard archival autorithy records for corporate
bodies, persons and families = Normas para los Registros de
Autoridad de Archivos relativos a instituciones personas y familias.

Esta norma es complementaria de la ISAD (G), y se utiliza para describir y
controlar la forma de los nombres de los agentes que generan documentos
(personas, instituciones y familias). Se recomienda que la informacion de la
ISAD (G) y de la ISAAR (CPF) se almacenen en Bases de Datos separadas pero
que se relacionen entre si, de tal forma que exista una base de datos con las
descripciones documentales y otra con la de Autoridades. Esta utiliza cuatro
areas y veintisiete elementos y fue publicada en dos versiones: 2000 y 2004.

2.3 ISDF. Standard for describing functions = Norma
para la Descripcion de Funciones.

Es una norma publicada en el 2008 que no esta aislada de las demas, pues
cada una tiene una finalidad precisa y todas juntas permiten articular
distintos tipos de datos en un sistema de informacién archivistico integral.
Igualmente se resalta que los archivistas centran el analisis funcional en tres
elementos importantes: los productores, las funcionesy los documentos. El
productor cumple con los objetivos y con funciones en diferentes niveles, las
cuales se materializan en los documentos, los cuales son almacenados por
los mismos productores; y para cumplir su objetivo maneja cuatro areas y
veintidés elementos.

UQIDRULIOJU] B[ 9P SBIDUSI)- BISIASY

2.4ISDIAH.NormaparalaDescripciondelnstituciones
con Fondos de Archivos.

Esta norma ha sido publicada en el afio 2008 por la CIA con el fin de realizar la
descripcion de archivos entendidos como instituciones que custodian fondos
de archivo, la cual viene estructurada en seis dreas y veintitrés elementos que
contienen la informacién necesaria para describir un archivo y para elaborar
una guia en contextos automatizados.
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Dicho de otra manera, se concluye que los fundamentos de la descripcion
estan basados en la descripcion multinivel, ya que se describe un fondo vy,
si es necesario, las partes que lo integran, mediante los campos apropiados
para cada nivel, relacionando las descripciones resultantes de manera
jerdrquica, lo cual significa que se debe describir en detalle un fondo a través
de las agrupaciones o niveles que se encuentran dentro de él hasta llegar al
nivel de documento individual.

Ahora bien, otro aspecto importante que ha transformado la forma de
procesar los documentos ha sido respetando los principios universales
de la organizacién archivistica, lo que indica que los software y equipos
electrénicos son eficientes hoy dia para almacenar, clasificar, reordenar,
localizar, imprimir o mostrar en pantalla el texto y los datos incluidos en las
descripciones, por lo que se debe entender que los cambios tecnoldgicos
han traido la automatizacién de la informacion de los documentos y
debe entenderse como una herramienta complementaria que facilita la
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recuperacion de la informacion.
Al respecto, Perpinya (s.f.) indica:

En el mundo de la gestién documental ha aparecido, en la década
de los noventa, una gran cantidad de programas informaticos que
pretenden resolver de forma eficaz la automatizacion de las tareas
propias de la gestion de archivos y documentos. La oferta de
programas y su variedad tiene aspectos positivos, ya que amplia las
posibilidades de encontrar el sistema mas idéneo para automatizar
cada archivo en funcion de sus particularidades. Sin embargo, esta
mayor oferta afade complejidad a la tarea de eleccién de software
y la convierte en un trabajo de especialista. Aparentemente los
programas tienen caracteristicas similares, a pesar de que cuando
se analizan en profundidad contemplan elementos distintivos
importantes. Los archivos se ven obligados a ser muy selectivos y
faltan instrumentos que permitan establecer criterios objetivos de
evaluacién (p. 301).

Finalmente, en cuanto a la automatizacién de la descripcion documental
seflala Goémez (2008) que la misma “tendrd que adaptarse a las normas
internacionales, asi como a los desarrollos nacionales de la descripcién
archivistica, y contemplar todas las herramientas que ayuden a la realizacién
de estas tareas como son los ficheros de autoridad, tesauros...” (p.34). Como
se evidencia, los autores anteriores expresan claramente los beneficios que
para el usuario tiene el uso del software libre en las diversas instituciones
como herramienta para optimizar la gestion documental, especialmente la
descripcién de los documentos, por lo cual el reto es priorizar en los archivos
la descripcién documental, utilizando herramientas automatizadas para
facilitar la recuperacion y disponibilidad de la informacién en la web, y asi
también poder cumplir con los lineamientos archivisticos.

En consecuencia, desde el punto de vista de la automatizacion archivistica,
para la realizacion de este proceso de descripcidn fue importante pensar en
elegir un software libre, de tal forma que permita realizar cambios y disfrutar
de beneficios. Tal como lo expresa Stallman (2004) “el ‘software libre’ es una
cuestion de libertad, no de precio. Para comprender este concepto, se debe
pensar en el significado de libre como en’libertad de expresién’y no como en
‘barra libre de cerveza” (p.59).

De esto se deduce que hablar de software libre se refiere a la libertad de
los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar o mejorar el
software. Otro aspecto importante es que este tipo de software es el mas
recomendado para las instituciones que poseen presupuestos justos y que
no pueden adquirir tecnologia comercial. Pero segun Eiton-Brun (2009), las
instituciones deben tener presente al momento de usar software libre que
deben realizar esfuerzos econémicos e inversion de recursos humanos para
hacer las modificaciones y adaptaciones técnicas, lo cual a veces algunas
bibliotecas y archivos no tienen.

Al respecto, Marquez (2009) menciona que los softwares libres colocan a
disposicion de las personas en la web recursos que se publican y comparten
para que otros usuarios puedan utilizarlos, modificarlos y educarse o educar
a otros con recursos multimedia novedosos, por lo que esta condicion se
cumple en la investigacion, dado que se busca dar acceso a los usuarios a
la consulta de la informacion y por otro lado brindar a los estudiantes un
recurso para sus practicas académicas de descripcion documental.
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En el mismo sentido, Figuerola, Alonso, Zazo y Rodriguez (2008) indican que
el software libre “en su gran mayoria son programas que, al llevar un buen
tiempo de ser utilizados, estudiados, corregidos y vueltos a utilizar, tienen
una solidez técnica envidiable” (p. 33) y que “muchos organismos publicos
y privados, instituciones, fundaciones, bibliotecas, museos, universidades,
centros de documentacién han elegido programas libres para sus sistemas
de recuperacién” (p. 40). Es de anotar que, para este estudio, aunque
existen varios softwares, solo se han evaluado cuatro que se observoé tienen
caracteristicas y funcionalidades para la descripcién documental, los cuales
se detallan a continuacién:

A) ICA AtoM. Segun Bojorges (2013) este software de codigo abierto y
gratuito para la descripcién archivistica fue diseflado acorde a las normas
publicadas por el Consejo Internacional de Archivos por Peter Van Garderen,
presidente de la consultora Arte Factual Systems en colaboraciéon con la
National School for Archivists (Rijksarchief School) de Holanda 83, con fondos
de la UNESCO, en el marco del programa Archivos y derechos humanos del
CIA. A principios del 2006 el proyecto tomaba forma, presentandose dos
primeras versiones: alfa 0.1 y 0.2, las cuales aun eran preliminares. Fue hasta
el congreso del CIA de Kuala Lumpur en julio de 2008 cuando se presentd
una version estable, la primera beta de ICA-AtoM 1.0. La liberacién fue
acompanada por una presentacion, lanzamiento, talleres de usuario y un
taller de administrador, la distribucién de 1,300 ejemplares de la version beta
1.0 demo en CD al congreso de asistentes, y el lanzamiento de una version de
demostracién en linea y la lista de discusion de los usuarios ICA-AtoM.
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Este software puede ser adaptado a las necesidades de cada institucién, sin
embargo es necesario tener conocimientos informaticos de programacion
para hacer determinadas modificaciones. Hay que destacar también que en
cuanto a la difusion y visibilidad en internet, ICA-AtoM puede llegar a ser una
prometedora herramienta para la difusion de archivos en la web.

B)  Archivists Toolkit, software de cédigo abierto que proporciona una
alta gama de depésitos de archivo, cuyo principal objetivo es promover la
normalizacién de los datos. La base de datos estd basada en el sistema SQL y
funciona en Oracle, ademds maneja un soporte integrado para la gestién de
archivos. Eiton-Brun (2009) manifiesta que este software ofrece una interfaz
gréfica que permite completar las descripciones de fondos, establecer
listados de autoridades, para nombres de personas, entidades, familias,
temas, lugares, etc., asegurando asi la homogeneidad de las descripciones.
Incorpora ademads funciones adicionales para registrar los documentos y
generar visualizaciones HTML y exportar datos a EAD o MARC, funciones que
ademas se utilizan para publicar descripciones via web (p.196).

THIP-6591 NASI | DITINTOEeISIAd//-ANY | DO DAY BISTAI

C) Archon. Sotfware que muestra en forma automatizada informacion
descriptiva y no necesita codificar el registro de catdlogo. Al respecto,
Moreiro, Sanchez, Palacios y Barra (2011, p. 209), comparten que es “una
plataforma que integra elementos para la descripciéon de archivos, incluye
la automatizacion de algunas tareas y la simplificacién de codificaciones
en formatos como MARC y EAD y lo precisan como un software de facil uso
elaborado por la University of Illinois”.

D) OpenKm community. Segun el Archivo General de la Nacién (2016), en
el manual del usuario lo define como:
un sistema de gestién documental Open Source que integra en una Unica
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plataforma web todas las funcionalidades para crear y gestionar documentos
(tanto para el archivo como para la busqueda y recuperacion). Proporciona
un sistema inteligente con capacidades completas de gestién documental
incluyendo el control de versiones, metadatos, escaneo, comentarios, foros
sobre el documento, workflow, etc. (p. 2).

Este sistema permite la creacién, almacenamiento, revision y distribucién
de documentos, permitiendo asi la eficiencia en los procesos de gestion
documental. Open KM integra todo el proceso de gestién documental,
colaboracién entre usuarios y las funciones de busqueda avanzada, asi como
la seguridad en la informacion, roles y configuracion de tareas, repositorios
de la informacién, con el fin de mejorar la productividad de la empresa.

3.Metodologia

Esta investigacidon es de tipo descriptivo y con enfoque cualitativo, dado
que busca describir caracteristicas y verificar requisitos para la evaluacién
del software. De igual manera es de tipo aplicada, practica y exploratoria,
sustentado en lo que menciona Quezada (2010), quien dice que los estudios
de este tipo buscan la aplicacién o utilizacion de los conocimientos que se
adquieren. La investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada
con lainvestigacion basica, pues depende de los resultados y avances de esta
ultima.

El caracter exploratorio se evidencia en el tema principal tratado, el cual se

considera “poco conocido en los entornos no archivisticos y poco abordado
y analizado en la practica archivistica’, segun lo menciona Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010, p. 115). De igual forma, no se ha explorado
ampliamentelaaplicacién de esta herramientatecnoldgica paraladescripcién
y recuperacion de los documentos en instituciones de educacién superior.
Este estudio es ademds de tipo cualitativo, ya que se verificé la calidad de
las actividades, materiales e instrumentos en la descripcioén realizada y en la
implementacion del software. Por otro lado, se indica que la unidad objeto
de andlisis fueron los cuatro sistemas de informacidon de cédigo abierto
estudiados y evaluados para el estudio y la serie documental Resoluciones,
conservada en la Secretaria General de la institucién UNINPAHU.

Losinstrumentos de medicionyrecopilaciénaplicados y conformados poruna
matriz para la evaluacién de los sistemas de informacién incluyé categorias
relacionadas con las caracteristicas generales de los sistemas de informacién
seleccionados para el andlisis, requerimientos funcionales, usabilidad,
eficiencia, portabilidad, requerimientos archivisticos y requerimientos
técnicos necesarios para evaluar las caracteristicas, funcionalidades, médulos,
plataforma y demds aspectos necesarios de cada software de descripcion
documental objeto de estudio; un cuestionario para realizar el diagndstico
de la infraestructura tecnolégica de UNINPAHU y una plantilla en Excel para
la descripcion de los documentos.

De igual manera se realiz6 la revisién de la literatura sobre estadndares
nacionales e internacionales de descripcién documental, como las normas
ISAD (G) 2000: ISAAR (CPF):2004, ISDF: 2007, ISDIAH: 2008, con el fin
de identificar las distintas areas y elementos que debian diligenciarse.
Igualmente se conceptualizé sobre lo que se entiende por software libre y la
naturaleza de los aplicativos elegidos para el estudio, con el fin de recopilar
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los datos de los sistemas de informacion del objeto de estudio.

Como punto de partida para la evaluacién de software se disefd la matriz
de andlisis de requerimientos compuesta por ocho categorias con sus
respectivos requisitos, los cuales fueron verificados en los cuatro sistemas de
informacién seleccionados, en su orden ICA- AtoM (1), Archon (2), Archivists
Toolkit (3) y Opem KM (4). Las categorias se codificaron de forma consecutiva
en numeros arabigos y antecedidas por la letra R (Requerimiento) aplicando
la metodologia utilizada por Moreiro (2011), Gdmez (2008) y Perpinya (2000),
y con base en la Norma ISO/IEC 25000 SQuaRE (System and Software Quality
Requirements and Evaluation), se asignaron algunos de los criterios alli
propuestos para la evaluacién del software (ver tabla 3).

TABLA 3
Criterios aplicados en la evaluacion de software segtn ISO ISO/IEC 25000:2014

CODIGO CRITERIOS DESCRIPCION

R1 Caracteristicas - Productor, versiones
generales - Existencia de grupos de usuarios, comunidad de soporte
- Periodo de tiempo en funcionamiento
- Existencia de documentacidn técnica y manuales de usuario

R2 Requerimientos Interoperabilidad. Capacidad para trabajar con la plataforma
funcionales estandar y multiples motores de bases de datos.
= Seguridad: Autenticacion, manejo de usuarios y perfiles.
- Modularidad. Capacidad que tiene un sistema de ser estudiado,
como la unién de varias partes que interactian entre si e interactdan entre si
para alcanzar un objetivo comun.

R3 Usabilidad - Facilidad de comprensién, uso y navegacion
- Interfaz grafica (amigable, con ayudas, tutoriales
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R4 Fiabilidad - Facilidades de recuperacion a través de backup
- Tolerancia a fallas, ataques internos/externos

R5 Eficiencia - Desempeno o productividad
- Bajo requerimientos de recursos (hardware y software)

R6 Portabilidad - Coexistencia. Capacidad de operar junto a otro software
- Reemplazabilidad. Capacidad de ser utilizado en lugar de otro
software en el mismo entorno
- Productividad. Tiempo adecuado para realizar configuraciones
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R7 Requerimientos - Descripcion. Descripcion multinivel, aplicacién normas
archivisticos Internacionales.
= Evitar repeticion.
- Relacion entre los diferentes niveles de descripcion
- Descripcion de distintos formatos de documentos.
- Definicion de listas de autoridades o tesauro
= Acceso al documento en texto completo a partir de los metadatos
descritos.
= Generacion de reportes
- Consulta. indices de busqueda, posibilidad del usuario, busqueda
sencilla y avanzada.
- Transferencias. Relacionado con el control entre las distintas fases
del archivo
- Gestion de Espacio. Visualizacién dentro de la aplicacion.
- Estadisticas.
- Gestién Normas de Conservacion. Los documentos tienen definida
su accesibilidad
- Gestién Documentos Electrénicos
- Almacenamiento y consulta

Continua en la siguiente pagina
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Continuacion de la tabla 3

CODIGO CRITERIOS DESCRIPCION

R8 Requerimientos - Configuracion de hardware. Para qué tipo de maquina estd
Técnicos disefado, modelo, memoria, espacio de disco duro.
- Documentacion del Sistema. Flexibilidad
- Rapidez de compilacién. Comunicacién entre herramienta y
usuario
- Migrabilidad. Facilidad de migracién de los datos

Fuente: Elaboracién propia. Con base en: Normas ISO ISO/IEC 25000:2014 SQuaRE, Moreiro, Sdnchez y Palacios
(2011).

=280
EEE
Posteriormente se compilaron los criterios existentes en cada software para P 2
ver su frecuencia de aparicion en cada uno de ellos (ver tabla 4) y se realizé = o8
el andlisis de los SW segun el total de resultados con Sl y resultados con NO § g e
presentes en la tabla. TABLA 4 “§ §’ é:
Resultados de la evaluacion del software de descripcion documental g % S
3&"°
REQUISITOS/SW FACTORES ICA-ATOM ARCHON é %
Productor Sl Sl Sl Sl 2 g
Distribuidor Sl sI sI Sl g 3
Versién Actual S| S| S| S| Yo
Version disponible SI SI NO NO 2
R1-Requisitos Fecha Creacion SI S| NO NO '§ 5
Generales Tiempo en funcionamiento S| S NO NO £0
Existencia grupo usuarios SI NO Sl SI £ i
Documentacion Técnica Sl S NO Sl 2
g o
2 s
©§
Adecuacién SI S| S| SI S 2
R2-Requisitos Exactitud S| Sl NO NO § 2
Funcionales Interoperabilidad SI S| S| S| 52
Seguridad S| S| S| NO 35S
Modularidad Sl Sl NO NO Qo 5
T o
g s
o =
E (O]
Facilidad Navegacién Sl Sl Sl NO S
Ayuda y documentacién S| NO NO S| g
R3-Requisito Soporte y Entrenamiento NO NO Sl NO OE)
Usabilidad Interfaz grafica S| NO NO NO 3
Apariencia en pantalla SI NO NO SI e
R4-Requisito Recuperabilidad NO NO NO NO ?§
Fiabilidad Tolerancia a fallas NO NO NO NO e,
R5- Requisito Desempeno, productividad S| NO NO NO 3
Eficiencia Utilizacién de Recursos NO NO NO NO
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Continuacién de la tabla 4

REQUISITOS/SW FACTORES ARCHON ARCHIVIST OPEN-KM
TOOLKIT
R6-Requisito de Adaptabilidad S NO NO NO
Portabilidad Coexistencia NO NO NO NO
Reemplazabilidad N/A N/A N/A N/A
Productividad S| N/A N/A N/A
Descripcion Multinivel Sl Sl SI NO
Relacién diferentes niveles SI NO NO NO
Ingreso datos segun normas S| Sl S| NO
internacionales
Capacidad para describir distintos tipos S Sl NO NO
= documentales
s 2 Capacidad para establecer relaciones S NO NO NO
§ Z R7-Requisitos asociativas
4 g Archivisticos Relacién descripcion documento S Sl NO NO
® g electrénico
5 2 Gestion documentos textuales S Sl NO NO
o ‘:’%_ Consulta Sl Sl NO NO
~ = Préstamo NO NO NO NO
= 5 Impresion Sl Sl Sl Sl
T?\? g Gestion Usuarios S S NO NO
= g Transferencias Sl Sl Sl NO
é’ S Gestion de Espacios Sl Sl Sl NO
5. Estadisticas NO NO NO Sl
§~ Gestion normas Conservacion SI Sl SI NO
o Gestién Documentos Electrénicos SI S| S| NO
§ Almacenamiento y consulta metadatos S| S| S| NO
o
Z
E Eficiencia del Sistema N/A N/A N/A N/A
a Flexibilidad S| NO NO NO
B Parametrizable S NO NO NO
S R8-Requisitos Configuracién requerida de Hardware SI SI SI NO
Técnicos Confiabilidad del Sistema S Sl NO NO
Sistema Operativo SI SI NO NO
Intercambio de Datos S NO NO NO
Criterio multitarea SI SI NO NO
Rapidez de compilacién S Sl NO NO
Lenguaje de Programacién SI Sl NO NO
Migrabilidad S| N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia, 2017

En cuanto a las caracteristicas generales (R1) e interoperabilidad (R2), los
sistemas seleccionados para el estudio cuentan en promedio con 10 afnos
de trayectoria en su funcionamiento, el acceso mediante una direccién
electrénica para descarga de las versiones disponibles apoyadas por el
acceso en linea a su documentacion técnica y de usuario, asi como protocolos
que garantizan la comunicacién e integracién con otros sistemas en la
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Universidad.

Enlo queserefierealausabilidad (R3), el factor de facilidad de navegacién esta
presente en los tres primeros Sl'y especialmente visible en el primer software
a través de interfaces graficas multilingties y una distribuciéon organizada
de los elementos que conforman cada seccion del sistema, favoreciendo la
navegacion, funcionalidad y facilitando de esta manera el aprendizaje del
usuario, lo que los hace mas accesibles y faciles de usar.

De la eficiencia que se espera de un sistema de informacion (R5), entendida
como el nivel de desempefo con base en el tiempo de respuesta a las
peticiones solicitadas por el usuario, en todos los sistemas evaluados se
observd que el cumplimiento de este requerimiento depende de factores
como los recursos de hardware asignados al servidor que los aloja, cantidad
de usuarios concurrentes soportados, buenas practicas de codificacion y
opiniones de la comunidad que lo usa. Asi las cosas, ICA-AtoM posee un nivel
de madurez en su desarrollo y uso, superior a los demas sistemas evaluados.

De los requerimientos archivisticos (R7), los cuales hacen referencia en
principio a la descripcién archivistica, los tres primeros Sl permiten realizar
la descripcién de documentos y personalizar el sistema segun los perfiles
de usuario y tipo de documento, lo cual facilita una éptima descripciéon y
recuperacion de la informacién y en caso de migracidn por actualizacion de
versiones, garantiza una adecuada exportacion e importacién de registros.
Por ultimo, referente a los Requerimientos Técnicos (R8), el factor flexibilidad,
confiabilidad del sistema y que si permite ser parametrizado, solo se hace
presente en el primer software. Referente al sistema operativo, criterio
multitarea, rapidez de compilacion, lenguaje de programacion, se encuentra
detallado en los dos primeros SW. En cuanto a la migrabilidad e Intercambio
de Datos solo se evidencia en el primer SW.

Una vez instalado, configurado y parametrizado el sistema de informacion
ICA-AtoM, se aplicaron pruebas para verificar el correcto funcionamiento
de los mddulos, registro de metadatos, consultas generales y especificas,
pruebas de concurrencia de usuarios, donde se verificé la respuesta del
sistema en cuanto a almacenamiento simultaneo de datos, visualizacion de
cada documento descrito, recuperaciéon de metadatos y acceso a los textos
completos de cada resolucién descrita en el sistema. No menos importante
fue la elaboracién de la documentacién del sistema, la cual fue construida
y personalizada a partir de las versiones publicadas por el desarrollador del
producto.

4. Resultados

El fortalecimiento del proceso de gestion documental en UNINPAHU que
tiene como propdsito la gestion eficiente de su informacion, es el primer
resultado conseguido en la presente investigacién visible a través de
la seleccion e implementacion del software ICA-AtoM para registrar su
memoria institucional, ya que con esta herramienta se inicia la descripcion
documental de la serie Resoluciones existentes en la Secretaria General, y
se da cumplimiento a las exigencias del Ministerio de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones de Colombia (MinTIC) en su politica
de gobierno digital, por cuanto se permite el uso de medios digitales para
que los estudiantes, investigadores, docentes, funcionarios administrativos,
ejecutivos y ciudadanos, tengan acceso desde sus casas, lugares de trabajo,
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investigacion y/o estudio, a la informacion que requieran de las instituciones,
y adicionalmente se aporta al libre acceso a la informacién.

En cuanto a la descripcion documental se evidencia que esta actividad
es de suma relevancia para las instituciones, no solo por la aplicacién y
cumplimiento de las normas nacionales e internacionales de descripcién que
tienen en cuenta los principios tedricos de procedencia, orden original de
la archivistica y las agrupaciones documentales (fondo, seccién, subseccién,
serie, subserie, expediente y unidad documental); si no que favorece la
recuperacion de la informacion de los documentos registrados a través de la
resefa de su contexto, alcance y contenido.

Por lo anterior, al describir las Resoluciones generadas por UNINPAHU, el nivel
de descripcién seleccionado para su registro en el sistema ICA-AtoM fue el de
serie, por tratarse de una serie simple con un solo asunto y estar incluida en
la TRD de la Rectoria (identificada con el c6digo SGE 110.285.01); aclarando
que esta serie también puede ser tratada como tipo documental cuando
forma parte de una serie (por ejemplo si se envia una copia de la resolucién
de ascenso o nombramiento a la Historia laboral de un determinado
funcionario). Para el presente caso se describe la serie de resoluciones cuyo
creador es la Rectoria, como dependencia y como funcionario responsable
de su firma, el Rector y Secretario General.

Conviene subrayar que el software seleccionado para la evaluacién
cumple con aquellos sistemas de informacién que manejan los estandares
internacionales estipulados por el ICA para descripcidn archivistica y para
que fueran de libre acceso, a los cuales se le aplicé la matriz de evaluacion
definida con base en la norma ISO/IEC 25000 SQuaRE (System and Software
Quality Requirements and Evaluation), a través de la cual se logré la seleccion
del software (SW) adecuado para la descripcion de los documentos (ver
Figura 1).
FIGURA 2.
Evaluacién de los SW cantidad de aciertos y desaciertos
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La infraestructura tecnoldgica se considerd un factor de alta relevancia en
la seleccion del sistema de informacion, toda vez que su implementaciéon
se realizd en los servidores de UNINPAHU y era necesario cumplir con la
plataforma de software manejada por la Universidad, basada en la iniciativa
de Acceso Abierto para software y licenciamiento GNU/GPL. Es asi como, en
marco del requerimiento No. 8 de la matriz de evaluaciéon de software, se
realizé el diagndstico de su infraestructura tecnolégica y se logré establecer
que la institucion cuenta con el sistema operativo Windows 2003 Server y
Linux Centos, Debian y Ubuntu, y las bases de datos que estan soportadas
en Oracle. Como elementos de seguridad manejan Firewall, Proxy, Packet
filtering, Antivirus PC y utilizan dispositivos de red CISCO, lo anterior permite
tener certeza de la implementacion de ICA-AtoM en su infraestructura.
Para dicha instalaciéon se solicitaron dos ambientes de produccién, el
administrativo y el académico, con S.O Ubuntu Server 16.04, alojados en la
infraestructura tecnolégica de UNINPAHU de esta manera:

1. Ambiente administrativo personalizado (http://memoriahistorica.
uninpahu.edu.co), destinado para la descripcion de las resoluciones
producidas por ININPAHU.

2. Ambiente académico personalizado (http://descripciondocumental.
uninpahu.edu.co), dispuesto para el apoyo de las practicas de los estudiantes
de la carrera de Ciencias de la Informacion, Bibliotecologia y Archivistica.
Instalado el sistema se procedié con su parametrizacién, en la cual se tuvo
en cuenta la revisién detallada de los médulos que contiene ICA-AtoM y que
permiten asi su funcionalidad:

- Se realizé la seleccion de los metadatos de obligatorio diligenciamiento
de cada uno de los estdandares mencionados anteriormente y que se
consideran esenciales en cualquier descripcidon (cddigo de referencia,
titulo, productor, fechas, extension de la unidad de descripcidn y el nivel de
descripcién).

- Médulo de autoridades: permite la descripcion de diferentes tipos de
productores del documento de acuerdo con la norma ISAAR (CPF), con el fin
de ingresar datos normalizados. Se tendran autoridades de primer y segundo
nivel:

. Autoridad Nivel 1: corresponde a la Universidad.
. Forma autorizada: Fundacién Universitaria para el Desarrollo Humano.
. Sigla: UNINPAHU.

. Autoridad Nivel 2: dependencias de la Universidad, con base en el
organigrama funcional.

- Facultad de Ingenieria y Tecnologias de la Informacién: correspondiente
a UNINPAHU como productora de la informacién.

- Personalizacién gréafica de acuerdo con la imagen institucional de la
Universidad para los dos ambientes.

La implementacién del software ICA-AtoM en UNINPAHU generd un alto
impacto en los dos ambientes mencionados, de un lado los estudiantes se
benefician con el aprendizaje de la descripcién documental aplicada a través
de herramientas tecnolégicas actualizadas, y del otro, la Academia fortalece
su labor de ensefianza archivistica de la mano de la tecnologia. En lo que

La descripcion documental como medio de acceso a la memoria institucional: experiencia de uso del software ICA AtoM

en la Fundacién Universitaria para el Desarrollo Humano —~UNINPAHU- Bogotd, Colombia

Gloria Maria Parra Mora
Hilda Paola Serna Gonzalez


http://memoriahistorica.uninpahu.edu.co
http://memoriahistorica.uninpahu.edu.co
http://descripciondocumental.uninpahu.edu.co
http://descripciondocumental.uninpahu.edu.co

B DOI: 10.15517/eci.v10i1.39774

respectaalainstitucién, a través de sus procedimientos inicia un camino hacia
el registro de su memoria histérica, permitiendo la consulta de su produccion
documental sin importar la ubicacién geogréfica, con los permisos del caso
y usuarios autorizados. Contar con ICA-AtoM en dos escenarios supone la
necesidad de tener un ambiente de pruebas del sistema, con el fin de depurar
errores reportados por el usuario funcional (estudiante y administrativo) y
realizar el testing a las versiones actualizadas que libera el productor y definir
su publicacidn en produccion.

En cuanto al manejo del sistema de informacién implementado, la percepcion
de los usuarios administrativos y estudiantes permitié determinar su
practicidad a través del diligenciamiento de los distintos campos de la norma
ISAD (G) ya que cada campo estd asistido por ayudas automaticas, alertas
gue informan de algun error presentado, y por controles de autoridad que
eviten la repeticién de puntos de acceso, lo cual es muy importante para la
normalizacion de los datos. Si bien es cierto lo anterior facilita el proceso de
registro y descripcion documental, es necesario que los archivistas que se
dediquen a esta labor conozcan ademas de la norma, los documentos para
interpretarlos y analizarlos de una forma adecuada, clara y veraz.

5. Discusion

El hecho de haber evaluado cuatro sistemas de informacién y seleccionado el
software ICA-AtoM, indica que es el masfuncional para realizar la descripcién
documental, justificado por el“demo”que se encuentra eninternet, y el uso en
otras instituciones espanolas; por lo que tiene mayor visibilidad en las paginas
web, ofrece seguridad en la informacidn y confianza, por ser patrocinado por
el Consejo Internacional de Archivos; sin embargo este aplicativo se debe
utilizar después de haber leido los manuales de instalacion, para que el
area de Direccién de Informacién Educativa - DIT garantice el cumplimiento
de los requerimientos técnicos a nivel de hardware y software del sistema 'y
requirié de la participacion de un profesional en Ingenieria de Sistemas para
su personalizacidn y adaptacién en la pagina web de la institucion.
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Respectoalainvestigacién orientada a realizar la seleccién y uso del aplicativo
ICA AtoM para registrar la memoria de la institucion, se puede afirmar que
fue una decision acertada, pues con esta herramienta se puede registrar
y consultar la informacién via web en el momento que se requiera por los
usuarios, investigadores, docentes y administrativos, y, lo mas importante, la
institucién cuenta con un aplicativo para uso de los estudiantes, por lo que se
requiere entonces, que este tipo de proyectos tengan continuidad, soporte
tecnolégico y apoyo por parte de la institucion.
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Para que este sistema de informacién pueda ser aprovechado a cabalidad,
exigira que la institucioén realice un plan de descripcién documental a través
de la Coordinacién de Archivoy Correspondencia, realizando un diagndstico
del estado de la documentacién, capacitando al personal sobre las normas
de descripcién documental y el manejo del SW para que se describen los
documentos misionales de la institucién, puesto que se evidencié que los
actos administrativos carecen de una organizacién técnica archivistica que
permita desarrollar a cabalidad el proceso de descripcién documental.

Igualmente, por la apertura y el acceso del derecho a la informacion de
los ciudadanos, las instituciones estan obligadas a ser transparentes en
sus actuaciones, y la mejor manera de evidenciarlo es dando a conocer la
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informacién que se produce, a través de la organizacion y descripcion de los
documentos de archivo.

Agregado a esto, por ser el software ICA AtoM un aplicativo que permite
describir la informacion en su contenido, contexto y estructura, facilita
el intercambio y visibilidad de la informacién y de la instituciéon con otros
archivos, no solamente a nivel nacional sino internacional, para lo cual se
requiere que las directivas institucionales tomen decisiones que sustenten la
actualizaciéon y mantenimiento del aplicativo con los datos de todos los actos
administrativos descritos, y que sean visualizados a través de la pagina web,
al menos en una primera fase, dado que en este sistema se pueden ingresar
todo el fondo documental de UNINPAHU.

Igualmente, por la apertura y el acceso del derecho a la informacién de
los ciudadanos, las instituciones estan obligadas a ser transparentes en
sus actuaciones, y la mejor manera de evidenciarlo es dando a conocer la
informacién que se produce, a través de la organizacién y descripcién de los
documentos de archivo.

Agregado a esto, por ser el software ICA AtoM un aplicativo que permite
describir la informacion en su contenido, contexto y estructura, facilita
el intercambio y visibilidad de la informacién y de la instituciéon con otros
archivos, no solamente a nivel nacional sino internacional, para lo cual se
requiere que las directivas institucionales tomen decisiones que sustenten la
actualizaciéon y mantenimiento del aplicativo con los datos de todos los actos
administrativos descritos, y que sean visualizados a través de la pagina web,
al menos en una primera fase, dado que en este sistema se pueden ingresar
todo el fondo documental de UNINPAHU.

6. Conclusiones

En cuanto al primer objetivo referente a evaluar y seleccionar el software
libre, este se cumplid, dado que se estudiaron y evaluaron los softwares
de Gestion documental, dando como resultado la seleccién del software
de cédigo abierto ICA-AtoM, por cuanto cumplié en un 83% los requisitos
solicitados, y especialmente en lo concerniente con la aplicacion de las
normas internacionales de descripcién documental.

Respecto al segundo objetivo, que tenia por finalidad analizar las funciones,
caracteristicas, requerimientos y plataforma donde iba a funcionar el SW,
igualmente se lograron los resultados, dado que las condiciones generales,
técnicas, funcionalesy archivisticas fueron tenidas en cuenta para la seleccién
del software.

El tercer objetivo, que consistio en instalar y parametrizar el software para la
descripcién documental que permitiera la captura de datos y la recuperacién
de lainformacién documental, fue sin duda alguna el resultado més evidente,
dado que se logré dejar el aplicativo instalado en versién de produccién para
su posterior uso y aplicacion en ambiente académico para las practicas de
los estudiantes. Después de haber identificado los criterios, requisitos de
instalaciéon del mismo, es de anotar que, para el uso e instalacion del aplicativo
también se elaboraron los respectivos manuales.

Ahora bien, sobre el aplicativo seleccionado para realizar la descripcién
documental en forma normalizada, es posible concluir que es el primer
ejercicio conocido a nivel de universidades en Colombia, que se realiza con
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este SW, y es una buena practica para la automatizacién de la descripcién de
los documentos que se debe seguir implementando en las instituciones de
de educacién superior con el fin de dar acceso a la memoria y produccion
documental.

Finalmente, a partir de la descripcidn se pueden elaborar los instrumentos
basicos de descripciéon documental para la consulta como son indices,
inventarios, catalogos, por lo que UNINPAHU deberia establecer un plan
de descripcién archivistica para salvaguardar la memoria institucional
contenida no sélo en los actos administrativos, sino en las series misionales
de la institucion, para lo cual se requiere el compromiso institucional para
sequir realizando la descripcion archivistica a las series complejas y asi ofrecer
accesibilidad a la informacién a la comunidad universitaria.
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