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Produccion cientifica de investigadores cubanos en revistas especializadas en el area de
Turismo

Scientific production of Cuban researchers in specialized Tourism Journals

Felix Diaz-Pompa '®Ladys Mirtha Rodriguez-Aleméan > ® Yasiel Lopez-Yanes 3
Olga Lidia Ortiz-Pérez *® Lianet Starez-Cuba °

Resumen: El estudio del turismo y la hospitalidad desde el punto de vista de la investigacion cientifica, muestra un
creciente interés por parte de los investigadores a nivel internacional, lo que se traduce en un incremento de la cantidad
de publicaciones cientificas en este campo. El objetivo de la investigacion es analizar el comportamiento de la produccion
cientifica de autores cubanos en revistas especializadas en el campo del Turismo en el periodo 2016-2020. Se realizé un
estudio bibliométrico de caracter descriptivo donde se mide la produccion cientifica a través de indicadores para la
evaluacion de la actividad cientifica con el empleo de herramientas informaticas para visualizar los resultados. Se
recuperaron un total de 34 contribuciones en revistas especializadas en el campo del turismo en bases de datos WoS,
Scopus y Scielo. Se identificé ademas la cantidad de manuscritos por revistas, por instituciones, el impacto de las
investigaciones por autores y las principales lineas tematicas abordadas. Como conclusiones la muestra analizada ratifica
el protagonismo de las universidades cubanas. El idioma espafiol como el predominante en las publicaciones y el
insuficiente nimero de revistas cientificas cubanas en el campo de investigacion, limita la socializacién de las
investigaciones por parte de los investigadores nacionales.

Palabras clave: Turismo, bibliometria, produccién cientifica

Abstract: The study of tourism and hospitality from the perspective of scientific research shows a growing interest among
researchers at the international level, resulting in an increase in the quantity of scientific publications in this field. The
research aims to analyze the scientific production behavior of Cuban authors in specialized tourism journals during the
period 2016-2020. A descriptive bibliometric study was conducted to measure scientific production using indicators for
the evaluation of scientific activity, employing computer tools to visualize the results. A total of 34 contributions were
retrieved from specialized tourism journals in the WoS, Scopus and Scielo databases. The study also identified the
quantity of manuscripts per journal and per institution, the impact of research by authors, and the main thematic lines
addressed. The conclusions drawn from the analyzed sample confirm the leading role of Cuban universities. The
predominance of the Spanish language in publications and the insufficient number of Cuban scientific journals in the
research field limit the dissemination of research by national researchers.
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1. Introduccion

El turismo y la hospitalidad es un sector clave en la economia global, al generar empleos y
contribuir al desarrollo socioecondmico de los destinos turisticos alrededor del mundo. Con el
crecimiento constante de esta industria, es esencial comprender y analizar la investigacion
académica en este campo para identificar tendencias, avances y areas del conocimiento que son
mas atendidas desde la ciencia. Sin embargo, a pesar del creciente interés en el turismo y la
hospitalidad, existe una limitada comprensién de la produccién cientifica en estos ambitos,
especificamente en el contexto cubano. Esto plantea la necesidad de un analisis que permita
visibilizar las contribuciones de los autores cubanos y su impacto en la comunidad académica.

La relevancia de esta investigacion radica en la capacidad de proporcionar una vision integral
de la produccion cientifica sobre el turismo y la hospitalidad en Cuba mas actual, es decir, en
los ultimos cinco afos, lo que puede contribuir a mejorar la produccién y calidad de la
investigacién ademas de fomentar la colaboracién entre académicos y profesionales del sector.
Estudios previos han abordado la produccion cientifica en turismo a nivel global; sin embargo,
se ha prestado poca atencidon a la produccion especifica de autores cubanos en revistas
especializadas en esta area del conocimiento. Este estudio busca llenar ese vacio y ofrecer un
analisis detallado de la situacién actual.

Por consiguiente, se determina como el objetivo principal de esta investigacion, examinar la
produccién cientifica en el ambito del turismo y la hospitalidad, centrando la atencion en las
contribuciones de los autores cubanos en revistas especializadas. Los objetivos especificos
incluyen: Identificar las areas tematicas mas investigadas y emergentes en el campo del turismo
y la hospitalidad por parte de investigadores cubanos. Analizar la productividad de los autores
cubanos y su contribucion a través de métodos bibliométricos. Determinar los autores cubanos
mas influyentes en el campo del turismo y la hospitalidad y proporcionar una visién general de
la investigacion realizada en el campo del turismo y la hospitalidad, que pueda ser utilizada
como base para futuras investigaciones y colaboraciones.

La investigacién se lleva a cabo en el contexto cubano durante el periodo 2016-2020, abarcando
un analisis de la produccion cientifica en revistas especializadas en turismo y hospitalidad de los
ultimos cinco afos. Este estudio no requirio de financiamiento para llevarse a cabo.

1.1 Revision de la literatura

El turismo y la hospitalidad han sido objeto de estudio en diversas disciplinas, incluyendo la
economia, la geografia, la sociologia, la psicologia, entre otras (Lopez-Bonilla y Lopez-Bonilla,
2020; Weiler et al., 2012). En las Ultimas décadas, ha habido un creciente interés en el estudio
del turismo y la hospitalidad desde una perspectiva académica, lo que ha llevado a un aumento
significativo en la cantidad de publicaciones cientificas en este campo (Hall, 2011; Koseoglu et
al., 2016; Lopez-Bonilla y Lopez-Bonilla, 2020).
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La investigaciéon en turismo y hospitalidad se ha centrado en una amplia gama de areas
tematicas, tales como la planificacion turistica, la gestion hotelera, el marketing turistico, el
impacto econdmico del turismo, la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa, entre
otras (Lépez-Bonilla y Lopez-Bonilla, 2020; Weiler et al., 2012). Ademas, se han abordado temas
emergentes como el turismo de salud, el turismo gastrondmico y el turismo cultural, por solo
citar algunos, (De la Santa y Anril Tiatco, 2019). Los cuales generan un numero significativo de
investigaciones a nivel nacional e internacional. Por tanto, se requiere de herramientas que
permitan medir y evaluar esta produccion cientifica.

La bibliometria se ha convertido en una herramienta Util para analizar la produccion cientifica
en un campo determinado, (Pefia Sanchez et al., 2019). En el ambito del turismo y la hospitalidad,
se han llevado a cabo varios estudios bibliométricos que han permitido identificar las tendencias
y areas de investigacion mas relevantes, (Hall, 2011; Koseoglu et al., 2016; Yilmaz, 2019). Realizar
estos estudios cada cierto periodo, resultan perentorios con el objetivo de dar seguimiento a
las transformaciones que ocurren en el campo de estudio y evaluar las contribuciones de estas
al avance del conocimiento cientifico en el campo del turismo (Zengin y Atasoy, 2021).

En el campo del turismo, Mulet-Forteza et al. (2018) destacan que anualmente se publican mas
de 1200 articulos cada afio relacionado con la recreacion, el turismo y la hospitalidad. Al mismo
tiempo resaltan que la mayoria de las investigaciones en revistas de impacto proceden de los
paises desarrollados con destaque para paises como EUA, Reino Unido, Australia y China.

En la investigacion de Zudiga Collazos et al. (2012) se analiza la produccion cientifica de
Colombia y Brasil en el periodo de 2007-2011. Entre los principales hallazgos se encuentra la
pobre produccion cientifica de Colombia y el crecimiento continuado de Brasil. Entre las
principales lineas de investigacion destacan el ecoturismo y turismo sostenible, el turismo y el
desarrollo local y por ultimo, el estudio de modalidades turisticas como el turismo cultural,
urbano, de sol y playa, salud y eventos. Finalmente, muestra como el crecimiento de la
produccion cientifica va acorde al desarrollo del sector en ambos paises.

Albacete Saez et al. (2013) por ejemplo, analizan la produccién cientifica espafiola publicada en
el periodo 1997-2011 en una muestra de revistas internacionales mas relevantes en la etapa. Los
resultados principales destacan el crecimiento de la produccién cientifica en turismo en Espafia,
asi como, la calidad de las investigaciones. Destaca las universidades e investigadores con una
trayectoria internacional mas amplia en el ambito turistico. Finalmente, los hallazgos permiten
aseverar que Espafia ha logrado una mayor presencia y visibilidad de su produccion cientifica
acorde al crecimiento de turismo en el pais.

Lopez-Bonilla et al. (2018) estudia la produccion cientifica de autores espafoles en la base de
datos Scopus en el periodo de 2002-2013. Mediante un estudio exhaustivo de los investigadores
del area del turismo se establece un ranking que distingue el papel desempenado por los
investigadores en este campo superando las limitaciones de estudios anteriores. Por otra parte,

Felix Diaz-Pompa, Ladys Mirtha Rodriguez-Aleman,
Revista e- Ciencias de la Informacion

Yasiel Lopez-Yanes, Olga Lidia Ortiz-Pérez, Lianet Suarez-Cuba. : ) o
revista.ebci@ucr.accr | http://revistaebciucraccr | ISSN 1659-4142


mailto:revista.ebci@ucr.ac.cr
http://revistaebci.ucr.ac.cr/

e-Ciencias de la DOI: https://doi.org/10.15517/eci.v15i1.58283
|nformaC|én Volumen 15, nimero 1, Art. Cient. Enero-junio 2025

comprueba la existencia de desigualdad de género en la investigacion turistica donde la
representacion femenina es menor en comparacion con la masculina.

Nunkoo et al. (2020) examinan tres de las principales revistas en el campo del turismo. El analisis
lo centra en el género de los investigadores. Los principales resultados revelan que existe
predominio de autores del sexo masculino respecto al sexo femenino. Del mismo modo que la
colaboracion es mas favorable para investigadores masculinos que femenino.

Corral-Marfil et al. (2023) centra su investigacién en la produccion cientifica mexicana en revistas
especializadas en turismo de la Web of Science en la etapa de 1994-2021. Revela el crecimiento
de las investigaciones en el area, aunque principalmente en el Emerging Sources Citation Index
(ESCI), por otra parte, las universidades son las afiliaciones que desempefian un rol fundamental
en el crecimiento de la produccién cientifica. El principal idioma de las publicaciones es el
espafol. Las tematicas mas investigadas tienen relacién con el turismo sostenible, cultura y
patrimonio, desarrollo local, estudios de género, competitividad, gobernanza y modalidades
turisticas como turismo rural, cultural, alternativo, entre otras. Las investigaciones con mayores
citas son en inglés y publicados en revistas de mayor impacto.

En el contexto cubano, Fuentes Reyes et al. (2023) realiza un estudio de la produccion cientifica
cubana. Estos autores analizan 19.607 articulos de las bases de datos Scielo y Doaj. Entre los
principales hallazgos se encuentra un aumento de la produccion cientifica cubana, la autoria
multiple, preferencia a la colaboracién entre autores de una misma entidad y pais, el idioma
espafol es el favorito de los investigadores nacionales para publicar sus resultados, las
universidades son las lideres en contribuciones destacandose el area de las ciencias médicas.

En el campo del turismo Diaz-Pompa, et al. (s. f.b) realiza un analisis de la produccién cientifica
de la Maestria en Gestion Turistica de la Universidad de Holguin. Entre los principales resultados
se encuentran una disminucién en las investigaciones a partir de las tesis defendidas, bajo
numero de publicaciones en revistas cientificas que se generan a partir de las tesis, se evidencia
madurez en lineas de investigacion relacionadas con la gestion de la calidad, satisfaccion del
cliente, la direccion estratégica, el marketing, la gestion del talento humano y el producto
turistico con énfasis en el turismo cultural. Las disciplinas punteras son administracion y
negocios, Marketing, planificacion urbana y regional, administracion de hoteles y restaurantes y
medio ambiente, siendo menos representativas disciplinas tales como: psicologia, sociologia,
antropologia, economia, educacién, historia, politica y administracion publica, entre otras.

El turismo en cuba, inicia en la década de los 90, a partir del 2000 este sector estratégico de la
nacion ha mostrado un desarrollo vertiginoso. En el afio 2015 la locomotora de la economia
cubana, muestra un salto cuantitativo con el aumento de medio millon de visitantes con
respecto al aio anterior, superando dos afios después los 4,5 millones. Los prondsticos para el
2020 era alcanzar los 6 millones de turistas (Salinas Chavez et al,, 2019). Sin embargo, no se
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preveia el impacto de la Covid-19 que provocé una etapa de recesion en el turismo a nivel global
y en la que Cuba no estuvo exenta.

Cuba, como destino turistico, cuenta con ventajas competitivas que pueden contribuir al
crecimiento y diversificacion de sus productos turisticos, se destaca: cultura, patrimonio,
naturaleza, seguridad, infraestructura, entre otros (Salinas Chavez et al, 2019). Asi como, el
desarrollo de estudios superiores en turismo y un amplio plan de postgrado los que pueden
favorecer el desarrollo del destino Cuba a través de potenciar el desarrollo de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion en este importante sector para la economia cubana.

El desarrollo de la presente investigacién contribuira al avance del conocimiento en el campo
del turismo y la hospitalidad en Cuba, proporcionando informacion relevante para académicos,
profesionales del sector y tomadores de decisiones. Ademas, se espera que los resultados
obtenidos sean Utiles para identificar tendencias, areas de investigacién destacadas y posibles
oportunidades de colaboracion en este campo en constante evolucion.

2. Metodologia

El presente estudio es de tipo cuantitativo con un disefio transversal descriptivo con el empleo
de la bibliometria. Los pasos metodoldgicos que se siguieron se determinaron a partir de la
revision de investigaciones precedentes (McKercher y Tung, 2015; Valiente Canoves y Corral
Marfil, 2013), las cuales permitieron realizar el analisis bibliométrico de la produccion cientifica
de los autores cubanos en revistas especializadas en el campo del Turismo.

Se establecié un periodo de investigacién que abarca desde el afio 2016 hasta el 2020. Se
determina este periodo porque permitié obtener una vision mas actualizada y representativa de
la produccién cientifica de los investigadores cubanos en el campo del turismo durante los
ultimos cinco afos. Se realizaron busquedas exhaustivas en las bases de datos WoS y Scopus
identificando los articulos de investigadores en el campo del turismo en el periodo de 2016-
2020. En Web of Science y Scopus, la busqueda se realizé utilizando el criterio de busqueda por
pais, especificamente filtrando los resultados para incluir Unicamente las publicaciones de
autores cubanos. En Scielo se realizd la busqueda manual de autores cubanos en las revistas
especializadas en turismo, teniendo en cuenta que son pocas las que indexan en esta base de
datos.

Los criterios de inclusidn tenidos en cuenta fueron: publicaciones en revistas especializadas en
turismo y hospitalidad, articulos revisados por pares y documentos publicados entre 2016 y
2020. Los criterios de exclusion incluyeron: articulos que no se centraran en el ambito del turismo
y la hospitalidad, publicaciones no revisadas por pares, documentos que no correspondieran a
autores cubanos y los que no fueron publicados en revistas especializadas. Esta estrategia
permitié recuperar todos los articulos relevantes publicados por los autores cubanos en las
revistas indexadas en las bases de datos mencionadas.
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Se cred una base de datos para almacenar y organizar la informacion relevante de los articulos
recuperados. Esta base de datos incluyé campos como el titulo del articulo, los nombres de los
autores, la revista de publicacion, el aino de publicacién, las palabras clave y otros datos
pertinentes. La misma sirvid para corregir los nombres de autores y afiliaciones entre otros,
eliminar los duplicados y garantizar la calidad de los datos. Se utilizo el software EndNote para
gestionar y organizar eficientemente esta base de datos.

Para medir la productividad y contribuciones de los autores en los articulos publicados, se tuvo
en cuenta los indicadores produccion cientifica por afios, por revistas, por instituciones, por
autores, investigaciones de mayor impacto y las principales disciplinas abordadas dentro de este
campo de investigacion. Con el empleo de Bibexcel se extrajo los datos para cada uno de los
indicadores y su posterior analisis. Se seleccion6 BibExcel, un software especializado en analisis
bibliométrico que permite extraer indicadores bibliométricos y cuenta con una interfaz intuitiva
que facilita la extraccion y manipulacion de datos. Con BibExcel se extrajeron los datos para el
analisis bibliométrico, incluyendo: la distribucion de las publicaciones a lo largo de los aios, la
cantidad de articulos publicados por cada revista y la produccion cientifica por instituciones y
autores.

Una vez trabajado en la normalizacion de los datos se extraen los datos para el analisis
bibliométrico utilizando los métodos mencionados, se procedio a interpretar los resultados
obtenidos. Se identificaron patrones, tendencias y hallazgos significativos en la productividad y
contribuciones de los autores cubanos con los articulos publicados en las revistas seleccionadas.
Para facilitar la interpretacion de los resultados, se emplearon histogramas y otras
representaciones graficas para una mejor visualizacion y comprension.

3. Resultados

3.1. Produccion cientifica por investigadores cubanos por ainos en revistas especializadas
en Turismo y Hospitalidad

La Figura 1 muestra la produccion cientifica por afios de los investigadores cubanos. En el
periodo estudiado se refleja el incremento discreto en el nUmero de publicaciones, evidenciando
el aumento del interés por este campo del conocimiento. Es importante resaltar que el nimero
de articulos publicados por afios se incrementa gradualmente. El afilo 2019 se considera el mas
productivo con un total de 10 publicaciones sobre el temay el 2017 el aflo con menos articulos
publicados.
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Figura 1
Produccién cientifica por afos de investigadores cubanos en revistas especializadas
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Fuente: elaboracion propia, 2021.

3.2. Distribucion de las publicaciones por género

La Figura 2 muestra la distribucion de los autores por sexo en cada uno de los afios objeto de
estudio. La participacion de los autores de forma general en las publicaciones cientificas muestra
una tendencia creciente conforme crece el nimero de investigaciones. Aunque en el 2020 se
muestra un decrecimiento en el nimero de articulos publicados. En el periodo estudiado se
refleja mayor representatividad del sexo masculino respecto al sexo femenino. Se aprecia un
crecimiento discreto en la participacion del sexo femenino en los Ultimos afios.

Figura 2
Distribucion de las publicaciones cientificas de autores cubanos por género
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Fuente: elaboraciéon propia, 2021.
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3.3. Distribucion de la produccion cientifica por revistas

La produccion cientifica de los investigadores cubanos sobre el tema objeto de estudio
registrada en las revistas especializadas que conforman la muestra del estudio (Figura 3), revela
que, del total de articulos recuperados, 6 fueron publicadas en la revista brasilefia “Rosa Dos
Ventos-Turismo e Hospitalidade”. En orden decreciente le siguen las revistas Cuadernos de
Turismo, Investigaciones Turisticas y Estudios y Perspectivas en Turismo cada una de ellas con
tres articulos. Las revistas PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural y Gran Tour aparecen
con dos articulos cada una. El resto de las revistas cuentan con un articulo. Este predominio
puede atribuirse a factores tales como: la colaboracidn entre investigadores cubanos y foraneos
la que se ha visto favorecida por convenios académicos y proyectos conjuntos que fomentan el
intercambio de conocimientos y resultados de investigacion, el enfoque tematico de las revistas,
la visibilidad y el acceso y el idioma de presentacidn de los manuscritos, entre otros.

Figura 3
Produccion cientifica por revistas
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Journal of Heritage Tourism

Gestién Turistica

El Periplo Sustentable

International Journal of Tourism Research
Tourism Management

o
=

2 3 4 5
Cantidad de Articulos

(=)]
~

Fuente: elaboracién propia, 2021.

3.4. Distribucion de la produccion cientifica por instituciones

Al analizar los articulos seleccionados se identificaron 16 instituciones como afiliacién de los
distintos autores, la lista la lidera la Universidad de La Habana (17), seguido por la Universidad
de Holguin (7), el Ministerio del Turismo (MINTUR) (4) y la Universidad de Ciego de Avila (3). El
resto de las instituciones (Empresa Agroforestal de Granma, Parque Nacional Pico la Bayamesa,

Organo de Montafia Granma, Empresa cubana de petréleo, Universidad de Pinar del Rio,
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Universidad de Oriente, Universidad de las Tunas, Universidad de Camaguey, Universidad de
Sancti Spiritus, Universidad de Cienfuegos, Universidad de Matanzas y Universidad de la Isla de
la Juventud) cuentan con una participacion.

El 68.75% de las afiliaciones son universidades. El predominio de ciertas instituciones en la
produccidn cientifica sobre turismo y hospitalidad en Cuba se puede atribuir a una combinacion
de factores, incluyendo su tradicion académica, recursos disponibles, programas especializados
de posgrados, colaboracién interinstitucional y un enfoque en las necesidades del sector
turistico. Estos elementos crean un entorno favorable para la investigacion, lo que se refleja en
el nimero de publicaciones registradas.

3.5. Contribucion relativa de cada autor

En cuanto a los investigadores cubanos, ya sean adscritos a instituciones cubanas o con
afiliaciones en universidades extranjeras que mas participacion han tenido en la produccion de
trabajos en las revistas analizadas se encuentra encabezando la lista como el académico mas
productivo en el periodo 2016-2020 el Dr. C. Eduardo Salinas Chavez participando en cinco
articulos, en orden le siguen los investigadores Migdely Barbarita Ochoa Avila (3), Eros Salinas
Chavez (3), Maité Echarri Chavez (3), Beatriz Romani Bending (2), Mario Raul de la Pefia (2) y Julia
Maria Espinosa Manfugas (2).

3.6. Investigaciones con mas citas recibidas

La tabla 1 muestra los articulos de mas impacto, teniendo en cuenta el nimero de citas
obtenidas. Esta informacion ayuda a identificar cuales de todos los articulos publicados son los
mas influyentes de los investigadores cubanos en el periodo estudiado del area del turismo.

Las variables para mostrar la influencia y la calidad de los articulos son el nUmero total de citas.
El articulo mas citado es el de (de la Peia et al., 2016) con 51 citas totales. El objetivo de este
trabajo es evaluar el impacto de actividad innovadora en la industria hotelera. El segundo
articulo mas citado es el de (Salinas et al., 2018) con 17 citas. Este documento analiza la evolucion
historica y el desarrollo espacial del turismo en Cuba, desde sus inicios en 1919 hasta el 2017. El
tercer articulo de (de la Pefa et al., 2019) tiene un total de 14 citas. En dicho trabajo se propone
una nueva herramienta para el analisis de la competitividad internacional en destinos turisticos.
Un aspecto importante para destacar es que la mayoria de las investigaciones de mayor impacto
por el nUmero de citas corresponden a los autores mas prolijos como se menciona en el
apartado anterior. Otro aspecto para destacar que los manuscritos con mas citas se divulgan en
idioma inglés.
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Impacto de las Investigaciones de los investigadores cubanos

Total,

de citas

de la Pefia, M. R, Are innovations relevant for 2016 Tourism 51
Nuhez-Serrano, J. consumers in the hospitality Management
A. Turrién, J, y industry? A hedonic
Velazquez, F. J. approach for Cuban hotels
Salinas, E., Historical Evolution and 2018 Tourism Planning 17
Mundet, L, y Spatial Development of y Development
Salinas, E. Tourism in Cuba, 1919-2017:

What is Next?
de la Pefia, M. R,, A New Tool for the Analysis 2019 Journal of Travel 14
Nunez-Serrano, J. of the International Research,
A. Turrién, J., y Competitiveness of Tourist
Velazquez, F. J. Destinations  Based  on

Performance
Chavez, E. S, The Hershey sugar mill in 2018 Journal of 11
Mesa, F. A. D. Cuba: from global industrial Heritage Tourism
Henthorne, T. L.,y  heritage to local sustainable
Miller, M. M. tourism development
Linares, H. L, Sustainability and Local 2019 Rosa Dos Ventos- 3

Garcia, M. E. B., y
Rodriguez, M. C. F.

Development: Procedure for
Integrated Assessment of

Tourist Destinations

Turismo E

Hospitalidade

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos en la investigacién, 2021.
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3.7. Investigaciones con mas citas recibidas

La figura 4 muestra las tematicas o lineas de investigacién de las publicaciones de los
investigadores cubanos en el periodo objeto de estudio. Las primeras cinco tematicas
concentraron el mayor volumen de las publicaciones: sostenibilidad (15.9%), geografia turistica
(13.6%), modalidades turisticas (11.3%), desarrollo local (15.9%) e innovacioén turistica (9.09%).
Representando el 59.9% del total.

Dentro de la “sostenibilidad”, se han abordado temas como la gestion ambiental, el medio
ambiente y el desarrollo de un turismo sostenible fueron tematicas muy frecuentes. Dentro de
la geografia turistica las investigaciones estuvieron centradas en los paisajes turisticos,
observacion de aves, estudios geograficos de lugares relevantes y con potencialidades para el
desarrollo del turismo, resaltando la importancia de su proteccion.

Dentro de "modalidades turisticas”, se investigd sobre el turismo rural, turismo religioso y el de
soly playa. En cuanto al “desarrollo local” estuvo vinculado al desarrollo de comunidades, puesta
en marcha de productos turisticos con potencialidades para la contribucion con las
comunidades y las pautas metodolégicas para contribuir al desarrollo local. Dentro de la
“innovacion turistica” se destacan la innovacion de productos turisticos y la importancia de la
innovacioén para la industria de la hospitalidad. El “patrimonio turistico” estuvo determinado por
investigaciones sobre ciudades patrimoniales en Cuba y la puesta en valor de sus atractivos y
recursos para el desarrollo de la actividad turistica.
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Figura 3
Tematicas o lineas de investigacion de las publicaciones de los investigadores cubanos
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Geografia turistica
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Fuente: elaboracién propia, 2021.

4. Discusion

El turismo en Cuba constituye uno de los principales sectores econdmicos del pais. La llamada
“locomotora de la economia cubana”, se instituye como uno de los sectores estratégicos por su
importancia para el desarrollo de la nacion (Partido Comunista de Cuba, 2021). Estudios previos
muestran su crecimiento constante a partir del 2000 hasta el 2019 (Salinas Chavez et al., 2019),
momento en el que no se preveia el impacto de la pandemia de Covid-19. Segun Salinas Chavez
et al. (2019) la isla cuenta con una serie de factores que constituyen ventajas competitivas para
continuar favoreciendo su crecimiento y diversificacion, entre los que resalta, el contar con el
desarrollo de los estudios superiores del turismo en universidades y un amplio plan de
posgrados, a esto se suma una amplia red de instituciones para impulsar el desarrollo de la
ciencia, tecnologia e innovacion en el sector.

En correspondencia con lo planteado, el analisis de la produccion cientifica de investigadores
cubanos en revistas especializadas en turismo constituye un resultado importante que guarda
estrecha relaciéon con las potencialidades del pais para el desarrollo del turismo a partir del
progreso de la ciencia, tecnologia e innovacion. La investigacion que se centra en el estudio mas
actualizado de la produccion cientifica, es decir, en los ultimos cinco afos, abarca el periodo de
2016-2020. Se recopila un total de 34 publicaciones en bases de datos de reconocido impacto
a nivel internacional (WoS, Scopus y Scielo), las que en su distribucién a través de los afios
muestran una linea irregular, con tendencia a un discreto crecimiento.

Estos resultados son similares a otros estudios en el contexto cubano (Diaz-Pompa et al., s. f.b;

Fuentes Reyes et al., 2023; Peralta Gonzalez et al., 2011; Velazquez-Soto et al., 2022) aunque son
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estudios mas abarcadores revelan que la produccion cientifica muestra una discreta tendencia
al crecimiento y que esta ocurre de manera irregular, principalmente en las bases de datos de
reconocimiento internacional.

En este sentido, se coincide con Diaz-Pompa et al. (s. f. b) quienes refieren que los resultados en
cuanto a la produccion cientifica en el turismo no estan en correspondencia con el desarrollo
de uno de los principales sectores econdmicos del pais. Esto no ocurre asi en sectores como el
de la salud, un sector donde se revela la mayor produccién cientifica a nivel nacional (Fuentes
Reyes et al., 2023). Al respecto, Diaz-Canel Bermudez (2022) refiere que es necesario dinamizar
la gestiébn del conocimiento, la ciencia, tecnologia e innovacién desde la implementacion
efectiva de la gestion del conocimiento como via para impulsar el cumplimiento del Plan
Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030. En tal sentido, se debe revisar la
politica de ciencia, tecnologia e innovacién en este importante sector, teniendo en cuenta que
existe una considerable masa critica que puede ser un activo para este fin.

En cuanto al género de los investigadores, este es uno de los indicadores menos abordados en
los estudios sobre la produccién cientifica (Lopez-Bonilla et al., 2018). Sin embargo, este es un
importante indicador que muestra el papel que desempefa el sexo femenino en el desarrollo
de la ciencia, tecnologia e innovacion. En este sentido, los resultados alcanzados en la presente
investigaciéon muestran que el sexo masculino es el mas representativo, no obstante, se aprecia
un crecimiento estable del nimero de investigaciones en las que participa el sexo femenino.
Estos resultados son consistentes a los de (Lépez-Bonilla et al., 2018; Nunkoo et al., 2020), lo
cual evidencia la reduccion de las brechas existentes en cuanto al papel de la mujer en la
produccién cientifica. En tal sentido, el desafio esta en superar las brechas existentes en cuanto
a género, color de piel, entre otros (Cabrera y Saraiva, 2022; Liu et al., 2023).

Las revistas cientificas mas empleadas por los investigadores cubanos para divulgar sus
resultados de investigacidn relacionados con el turismo destacan a las revistas Rosa Dos Ventos-
Turismo e Hospitalidade, Cuadernos de Turismo, Investigaciones Turisticas y Estudios y
Perspectivas en Turismo. En contraposicion a los resultados de Peralta Gonzalez et al. (2011)
quienes revelan entre sus principales hallazgos que el mayor por ciento de las investigaciones
es en idioma inglés, los resultados de la presente investigacion muestran un mayor nimero de
publicaciones en idioma espafiol, consistentes con los estudios de (Corral-Marfil et al., 2023;
Diaz-Pompa et al., s. f.a; Fuentes Reyes et al,, 2023; Velazquez-Soto et al,, 2022). Ademas del
idioma de presentacion de los manuscritos, la colaboracién entre autores cubanos y foraneos y
el enfoque tematico de las revistas, pueden ser factores que contribuyan a la eleccidon de estas
revistas por parte de los investigadores cubanos para publicar sus manuscritos.

Un aspecto distintivo para los investigadores cubanos es que el no contar con suficientes revistas
nacionales cuyo campo de investigacion sea el turismo (solo existe una), estan obligados a
direccionar sus trabajos a revistas internacionales, por lo que enfrentan una mayor competencia
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para publicar sus resultados cientificos. Visto desde esta perspectiva los resultados estan en
contraposicion a los de Fuentes Reyes et al. (2023) donde existe un mayor empleo de las revistas
nacionales por otras areas de las ciencias como, por ejemplo, la salud. Este resultado requiere la
mirada de los gestores de la ciencia, tecnologia e innovacion a partir de potenciar el nUmero de
revistas cientificas acorde a los principales sectores estratégicos del pais, para incrementar la
produccién cientifica y la socializacion mas rapida de los resultados de investigacion.

En cuanto a las afiliaciones de los autores, destacan la Universidad de La Habana, Universidad
de Holguin, el MINTUR y la Universidad de Ciego de Avila. Los resultados revelan, que las
universidades tienen el liderazgo en cuanto a produccion cientifica, lo cual reafirma a estas
entidades como generadoras de investigaciones y conocimientos. Estos resultados son similares
a los de (Albacete Saez et al.,, 2013; Corral-Marfil et al., 2023; Fuentes Reyes et al., 2023). De igual
manera, las afiliaciones con mayor produccion cientifica estan relacionadas con los principales
polos turisticos del destino Cuba, segun Salinas Chavez et al. (2019) se ha concentrado
fundamentalmente en ocho regiones: La Habana, Varadero, Jardines del Rey, Norte de
Camagley, Holguin, Santiago de Cuba, Costa Sur Central y Los Canarreos, a las que se sumo en
los ultimos afos la regidn de Villa Clara.

Las citas son un indicador que refleja el impacto que han logrado tener las publicaciones
(Velazquez-Soto et al., 2022). Al igual que las investigaciones de (Dorta Contreras y Rodriguez
Rabelo, 2011; Velazquez-Soto et al.,, 2022), las investigaciones cubanas se caracterizan por tener
un bajo impacto por el nimero de citas recibidas. Se coincide ademas con (Corral-Marfil et al,,
2023; Velazquez-Soto et al,, 2022) en que los articulos que mayor cita reciben son las que se
encuentran en idioma inglés.

Otro de los hallazgos de la presente investigacion tiene relacidon con la existencia de lineas de
investigacion con mayor influencia en las pesquisas en turismo y hospitalidad que otras durante
la etapa estudiada. En el periodo de estudio los esfuerzos de los investigadores se han
concentrado en tematicas como la sostenibilidad, geografia turistica, modalidades turisticas,
desarrollo local e innovacion turistica. Lineas de investigacion clave para el desarrollo del turismo
en el pais y que se encuentran contenidas en la politica nacional (Partido Comunista de Cuba,
2021). En este sentido se coincide con Lopez-Bonilla y Lopez-Bonilla (2020) y Weiler et al. (2012)
en que unas disciplinas crecen mas que otras, a la vez que estas responden a las principales
demandas de los destinos turisticos en el que se encuentran. El desequilibrio existente en las
tematicas analizadas segun Diaz-Pompa et al. (s. f. b) tienen que ver ademas con el fomento de
la investigacion por parte del personal académico en algunas de estas disciplinas, el liderazgo
de profesores investigadores y la cultura cientifica dominante a partir de la representatividad de
los académicos e investigadores.

Ante las transformaciones que enfrenta en la actualidad la industria turistica, se requiere de
planificadores y gestores con la capacidad de afrontar los desafios tanto externos como internos
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(Saad Kattara et al., 2004). La gestidon efectiva y toma de decisiones acertadas requiere de la
investigacion la que en los momentos actuales se ha vuelto cada vez mas pertinente.

Desde esta perspectiva, a nivel internacional, el turismo se ve limitado por diversos factores,
como la falta de coordinacién y colaboracidén entre investigadores, académicos y profesionales
del turismo, el entorno desafiante para la adopcion del conocimiento debido a la naturaleza
fragmentada y dominada por pequefas empresas de la industria turistica, y la falta de conciencia
sobre la importancia de la gestién del conocimiento en el capital humano. Estos aspectos se han
convertido en obstaculos para la transferencia de conocimiento, lo que a su vez ha dificultado
el establecimiento de una relacién de confianza entre los generadores de conocimiento y los
usuarios, (Cooper, 2006).

El turismo en Cuba enfrenta estas barreras, a las cuales se suman los desafios identificados en
este estudio y por los sefialados por Diaz-Pompa et al. (s. f. b) quienes mencionan que en el
contexto cubano existen obstaculos como la limitada formacion académica especializada en
turismo entre los investigadores, esto se infiere a partir de que, aunque se ofrecen programas
de posgrado al nivel de maestrias en el area del conocimiento y doctorados que desde la
perspectivas de otras ciencias abordan el fenomeno del turismo no son suficientes, lo que
muestra el rezago en la investigacion turistica debido a la escasa oferta de programas de
doctorado en turismo (en Cuba no se ofrece un programa de doctorado en Turismo) y una
comunidad académica fragmentada con pocos centros de investigacion dedicados
exclusivamente al estudio del turismo.

Por lo tanto, se estd de acuerdo con (Cooper, 2018) en que las organizaciones turisticas y los
destinos deben enfocarse en superar las barreras existentes y establecer mecanismos para
facilitar la transferencia y aplicacion del conocimiento, lo que garantizara una industria turistica
mas competitiva.

5. Conclusiones

El desarrollo del presente estudio permitid la recuperacion de 34 publicaciones cientificas de
autores cubanos en revistas especializadas en turismo indexadas en las mas prestigiosas bases
de datos a nivel internacional en el periodo. La distribucion de las investigaciones durante el
tiempo estudiado muestra un lento crecimiento en el nUmero de articulos publicados. La que se
caracteriza por un predominio de investigaciones publicadas en idioma espafiol, en
comparacion con otros idiomas como el inglés y portugués. Limitando el alcance e impacto de
las investigaciones en esta area del conocimiento.

Las universidades son las afiliaciones que muestran un liderazgo en la produccion cientifica a
nivel nacional, convirtiéndose en las principales generadoras de investigaciones y
conocimientos. En esta investigacion las de mayor incidencia se encuentran la Universidad de
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La Habana, Universidad de Holguin, el MINTUR y la Universidad de Ciego de Avila. Entre los 46
investigadores mas destacados en la publicacion de los resultados de investigacién en revistas
especializadas de turismo se destacan los investigadores Eduardo Salinas Chavez, Migdely B.
Ochoa Avila y Eros Salinas Chavez.

Las tematicas, tendencias o lineas de investigacion analizadas a partir de las investigaciones
recuperadas evidencian el espectro en el que se ha incidido. Los principales esfuerzos se han
concentrado en tematicas como la sostenibilidad, geografia turistica, modalidades turisticas,
desarrollo local e innovacién turistica. Tematicas de investigacion muy necesarias en el contexto
actual, en la que el turismo se recupera del impacto del Covid-19y de la actual crisis econémica.

A partir de estas tematicas, se pueden abrir nuevas lineas de investigacion entre las que se
sugiere investigar la adaptacion al cambio climatico y los modelos de turismo regenerativo. Las
modalidades turisticas emergentes, como el turismo de experiencias. El desarrollo local puede
enfocarse en el empoderamiento comunitario y el turismo inclusivo. La transformacion digital y
las nuevas tecnologias. Finalmente, el patrimonio turistico puede ser analizado desde la
perspectiva del desarrollo econdémico sostenible y las estrategias de marketing cultural. Estas
nuevas lineas no solo enriqueceran el campo académico, sino que también contribuiran a la
formulacion de politicas y practicas que respondan a las necesidades cambiantes del sector
turistico en Cuba y a nivel internacional. Temas que pueden ser oportunidades de posibles
colaboraciones entre investigadores de instituciones nacionales e internacionales.

Teniendo en cuenta que el turismo es uno de los principales sectores econdmicos del pais el
desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacién en este sector va mas lento que tan importante
desarrollo. Existen estudios previos y los resultados de la presente investigacién que evidencian
la existencia de barreras a sortear para impulsar la gestion de un turismo mas sostenible y con
un impacto en la calidad de vida de la poblaciéon a partir de una gestion del conocimiento
basado en ciencia, tecnologia e innovacion.

Entre las principales se encuentra lograr un mayor vinculo entre la academia y el sector,
incrementar el nimero de revistas especializadas en turismo a nivel nacional, fomentar la
colaboracion entre autores de distintas instituciones a nivel nacional e internacional y fomentar
la preparacion en idioma inglés de los investigadores. El fortalecer la politica de ciencia,
tecnologia e innovacion a partir de la conformacion de programas y proyectos y la creacion de
doctorados especificos en el area del turismo (al no existir ninguno en el pais) pueden contribuir
a incrementar la actividad cientifico-investigativa en este importante sector de la nacion.

Es importante reconocer las limitaciones de este estudio. Primeramente, esta investigacion solo
se realizd con el objetivo de buscar la actualidad de las investigaciones relacionadas con el
turismo de autores cubanos en revistas especializadas alojadas en bases de datos de
reconocimiento internacional por lo que para un analisis mas profundo se puede ampliar el
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periodo de busqueda y las bases de datos empleadas. Una linea de investigacion importante
seria describir como se ha comportado la produccion cientifica a lo largo del desarrollo del
turismo en el pais. En segundo lugar, el estudio describe de forma general la produccion
cientifica cubana, sin embargo, se puede profundizar mas en aspectos tales como la produccién
cientifica desde el rol de autores principales o colaboradores, por género, impacto de las citas y
su relacion con investigadores mas prolijos, entre otros.
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