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CARACTERISTICAS AFECTIVAS IDEALES DEL
DOCENTE UNIVERSITARIO

Introduccion

* En este articulo se analizan diferentes ele-
mentos valorativos y actitudinales del trabajo
docente como labor altamente compleja por la
diversidad de variables que se relacionan con
él: institucionales, profesionales, personales y

_de relacion profesor-alumno. Se estudia la
docencia universitaria como la participacion del
docente en el acto educativo mediante su pra-
xis, donde los elementos de su personalidad
influyen en forma directa de acuerdo con los
principios de aprendizaje social. Se resalta la
figura de un docente que posea rasgos de per-
sonalidad "sana" que lo lleve a planear la ense-
flanza, mediante la investigacion y la accién
social, en la que manifieste humanismo con
miras al enfrentamiento del cambio social, poli-
tico, econémico que es producto del avance
técnico y cientifico acelerado que experimenta-
mos en nuestros dias; situaciéon que requiere de
caracteristicas personales del docente como son
el espiritu investigativo, €l sano juicio, el com-
promiso social, el didlogo, el respeto y la critici-
dad, fundamentalmente. La perspectiva huma-
nista de la docencia y del docente al que se
refiere este estudio propicia la creacidbn de
aspectos culturales positivos para la transforma-
cion de la realidad, mediante la criticidad, la
apertura y la vision de un mundo cambiante
por parte del docente universitario. Docencia y
docente son dos elementos inseparables que
deben propiciar el bien comin para la sociedad
y el individuo en un mundo de cambio.

La docencia y el docente

La docencia se relaciona con los cambios
de conducta que el docente debe generar en el
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estudiante por medio del conocimiento objeti-
vo de la realidad. Esta tarea implica observar
la realidad en constante evolucién, dados los
cambios socioculturales que se generan en
nuestro medio. El proceso de la docencia,
exige una actitud critica para entrelazar la rea-
lidad con la verdad con miras a propiciar el
cambio: ésto solo se logra mediante la libertad
de accién, la investigacion y el conocimiento
real de las caracteristicas del entorno. Medina,
V. (1986), al referirse a la Docencia
Universitaria, expresa que ésta implica el acto
de ensenar, el cual implica un claro compromi-
so de una efectiva comunicacién y asi el
medio es la libertad, el respeto y 1a armonia; el
método es la investigacibn mediante la obser-
vacién, el anilisis, el didlogo v la reflexion; la
cualidad es la responsabilidad, la dignidad y
los valores humanos, sociales e individuales; el
marco referencial es la vida del hombre, la
sociedad y la cultura.

La docencia traspasa los limites del s6lo
producir los cambios de conducta cognosciti-
vos de los estudiantes. La accidn educativa
debe ligarse con los intereses nacionales, con
las caracteristicas de nuestra cultura, con las
necesidades de los diferentes grupos de la
comunidad nacional y con las personas.
Implica la investigacion para generar y actuali-
zar el conocimiento cientifico, y la basqueda
de soluciones a problemas comunitarios. Esta
labor exige del docente los conocimientos, las
habilidades y las destrezas de su campo de tra-
bajo, ademias de cualidades personales especi-
ficas. Quiros, T (1989) expresa que la docencia
constituye la actividad central de la profesion y
supone el dominio del conocimiento en una o
mis ciencias particulares, ademads de los cono-
cimientos pedagobgicos, del dominio de
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habilidades generales y especificas relaciona-
das con el caricter didictico y comunicativo,
asi como de disposiciones actitudinales para
enfrentar adecuadamente su tarea.

El trabajo docente puede ser considerado
de una alta complejidad. De acuerdo con las
ideas de Kohn, H. L. (1983), acerca del trabajo
altamente complejo, podemos decir que el tra-
bajo académico lo es, ya que dentro de una
concepcidn participativo social y de desarrollo
personal, exige del docente el mayor control
de gran diversidad de variables, tales como la
naturaleza de los aspectos individuales del
estudiante, caracteristicas del entorno, necesi-
dades sociales y culturales, relaciones interper-
sonales, entre otras. Este trabajo requiere
mayor independencia de juicio y pensamiento
porque se lleva a cabo mediante una toma
constante de decisiones que tienen relacion,
por ejemplo, con la guia misma del proceso de
ensefianza y aprendizaje; con el compromiso
social, con el desarrollo del curriculum institu-
cional; con las relaciones interpersonales entre
colegas y alumnos en términos de seleccién y
organizacion de objetivos, contenidos, activi-
dades, metodologias y evaluacién; con la aten-
cion individual y colectiva del estudiante y con
las condiciones ambientales del aprendizaje.
En términos generales, se identifica con la for-
macibn integral de los adultos como profesio-
nales; es un trabajo que, en sintesis, amerita la
colaboracién, el sano juicio, el respeto, la
buena comunicacidn, 1a apertura y la proyec-
cién de su labor hacia la comunidad.

En el documento "Paradigma Académico
de la Universidad de Costa Rica", Durin, F.
(1987) expresa que la funcién docente debe
dirigirse a la difusiébn y preservacion del cono-
cimiento en condiciones de libertad; ésta se
entiende no solo como la adopcién de postu-
ras individuales sino que incluye la posibilidad
de ponerlas en duda y perfeccionarlas. Esto
exige actitudes positivas para su desarrollo
como son: el altruismo, la cooperacibn, la
indagacibn y el fomento del espiritu critico por
parte del docente.

La investigacion y la docencia
La investigaciébn es otra de las funciones

que el docente debe desempeiiar para el mejo-
ramiento de la docencia y la accion social.

El Estatuto Orginico de la Universidad de
Costa Rica (1984), estipula una serie de funcio-
nes relacionadas directamente con el proceso
investigativo, tales como: contribuir al progre-
so de las ciencias, las artes, las humanidades y
la técnica, reafirmando su interrelaciébn y la
aplicaciébn al conocimiento de la realidad cos-
tarricense; el estudio de los problemas comuni-
tarios, asi como la participacién en proyectos
para la preparacién de recursos humanos en
funcién de planes integrales destinados a la
formacién de un régimen de justicia social y al
impulso de 12 investigacion de alto nivel.

La investigacion debe fundamentar y
orientar los objetivos o propositos de los pla-
nes y programas de estudio, para resolver los
problemas con base en el conocimiento objeti-
vo de la realidad educativa. Al respecto,
Medina (1986) afirma que la funcién del proce-
so investigativo y la docencia es entrelazar la
realidad con la verdad, la idea con la acci6n, el
pensamiento critico con el sentido comin, la
investigacion con la reflexion, el conocimiento
humano con la sabiduria espiritual, los valores
de la cultura con las costumbres de la socie-
dad: en fin, la docencia superior es la expre-
sibn nitida de la comunicacioén del pensamien-
to humano, cultural y cientifico a todo el hom-
bre y a todos los hombres para promover un
mundo mejor, justo, digno, libre, democritico,
en donde vivir en paz y armonia sea el mejor
clima para la convivencia humana.

La concepcibn de investigacibn propues-
ta por Medina, V. demanda del docente una
actitud critica, reflexiva, de libre expresi6n de
ideas y de comunicacién afectiva tendiente al
mejoramiento de la docencia propiamente
dicha y de los proyectos de la accién social.

La accién social y el docente

La accién social constituye otra de las fun-
ciones del docente universitario. Por medio de
ella, la docencia se proyecta a 1a comunidad
nacional para analizar y resolver diversos pro-
blemas con base en el conocimiento generado
por la investigacién y la docencia. En relacién
con esta labor, Fonseca, O. M. (1987), manifiesta
que la Accién Social es la voluntad y probabili-
dad de 1a Universidad de Costa Rica de poner su
capacidad académica (docencia e investiga-
cién), al servicio de la sociedad costarricense.
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Agrega que se atiende la accién social como
una manifestacién del quehacer institucional, y
no como un asistencialismo.

Por otra parte, en referencia a esta tarea
Durin, F. (1987) indica que:

*La accién social surge como una especie de activismo
mediante el cual la Universidad se esfuerza por implantar
en la colectividad nacional una serie de catalizadores
sociales favorables a los cambios que la institucién vislum-
bra como los mis apropiados para los intereses de esa
misma colectividad. La base de esa catilisis se encuentra
en la eficiencia y calidad de ia docencia y la investigacién
que realiza la Universidad® (p4g. 18).

Docencia, investigacion y accibn social
constituyen el fundamento del trabajo docente
para que pueda colaborar en la solucién de la
diversidad de problemas nacionales que se
generan en la evolucién del sistema social cos-
tarricense. Mediante la acci6bn social la institu-
cién educativa promoveri el bienestar social
del pais y contribuiri al bien comdn.

Para lograr una docencia efectiva relacio-
'nada con el cambio social y cultural se requie-
re de un docente que tenga rasgos de
personalidad que permitan su proceso de
ensefianza y aprendizaje real y objetivo, como
elemento transformador del individuo y del
medio en que éste se desenvuelve.

La educacibn es un proceso de interac-
cién entre personas. Esto requiere de un
encuentro personal y activo fundamentado én
la motivacién del educador y del educando.
Para que la interaccién sea efectiva, es necesa-
rio que el docente muestre una personalidad
sana y funcional. Este elemento hace que el
alumno en ese proceso pueda observar al
docente como un modelo positivo para la
adquisicién de conductas en los planos cog-
noscitivos y afectivo. Erikson E. H. (1982)
introduce el término de "generatividad" como
un rasgo personal del adulto sano que puede
ser relacionado con una proyeccién de la per-
sona hacia los demis: este aspecto implica el
haber adquirido valores positivos que se mani-
fiestan por diferentes actitudes. Mis especifica-
mente, se traduce en acciones concretas, ten-
dientes al logro de objetivos para el bien
comin. Este concepto implica la formulacion
de valores altamente positivos para la persona.
. Se concibe como una ayuda consciente hacia
el préjimo y que redunda en su propio benefi-
‘cio para la autorrealizaciéon de la persona

generativa. Hace referencia al deseo del hom-
bre de proyectar su imagen y la contribucién al
desarrollo de los demds. Entre sus atributos
estd la productividad por parte del hombre
para generar cultura, que de una u otra forma
servird al desarrollo de la creatividad y del bie-
nestar de los demis. Anzaldo, C. (1987) dice
que el docente debe manifestar actitudes posi-
tivas hacia su trabajo, lo cual requiere comuni-
car su propia personalidad en aspectos tales
como el interés por el estudio, el gusto por la
ciencia, su apertura, su entrega hacia los
demis y su visién del mundo y de la vida. El
docente debe ser un modelo en términos de
favorecer el aprendizaje en el aprendizaje, en
relacién con la criticidad, honestidad, compro-
miso social y de la responsabilidad, entre otros
factores personales positivos para &l mismo y
para sus estudiantes.

Las facetas sefialadas por el autor en
mencion, implican que el docente tenga una
personalidad que pueda manifestarse por su
apertura hacia los demis, su comprension, su
autenticidad y el compromiso en la solucién
de los problemas educativos del contexto
socio-cultural en los niveles local, regional o
nacional.

Erikson, E. H. (1982), explica que el adul-
to en la octava etapa de la vida del hombre
puede manifestar la integracion del yo o su
contrario: la desesperacién. La integridad tiene
relacién con la seguridad del yo, con respecto a
la tendencia al orden y al significado de las
cosas. Un yo integrado conoce y es consciente
de su propio estilo de vida; es optimista ante
las vicisitudes y problemas que se le presentan.

En relacién con los conceptos de
generatividad, integracién y persona funcional,
Gould, R (1983) hace referencia al concepto de
"Transformacioén" para indicar que el creci-
miento y el proceso de transformacion se evi-
dencian cuando el sujeto se aparta del estanca-
miento y afronta los retos que la sociedad y el
trabajo le imponen. Ese proceso se caracteriza
bdsicamente por dos propiedades: la primera
es que implica un cambio en el sistema defen-
sivo incorporado en la estructura vital que en
ese momento se ve perturbada; la segunda
afecta a las demis personas en forma negativa
y definitiva cuando se estancan.

Las ideas acerca de la personalidad sana,
propuestas por Erikson E.H. (1982), Rogers, C
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(1961) y Gould, R.L. (1983), pueden ser com-
plementadas con la teoria de necesidades bisi-
cas del hombre cuyo fundamento es el caricter
psicosocial. Para efectos de este estudio es
importante referirse a las necesidades de amor
y pertenencia, de estima, de autoactualizacién
y de transcendencia, propuestas por-Maslow A.
(1970). Este autor, al referirse a las necesidades
de amor y pertenencia indica que son de orien-
tacién social y entre ellas estdn las relaciones
intimas, de aceptacion y de convivencia fami-
liar. Las necesidades de estima abarcan el amor
propio y el respeto por si mismo y por otros;
sobresalen el éxito, 1a fama y la gloria. Por otra
parte implican la valoracién que hace una per-
sona de si misma, en términos individuales y
sociales. Las necesidades de autorrealizacién
son aquellas en que la persona desea satisfacer
sus capacidades personales, como por ejem-
plo, descubrir la belleza y la verdad mediante
la libertad de restricciones. Las necesidades de
trascendencia se identifican con el concepto de
generatividad de Erikson, E. H. (1985), en el
sentido de que concuerdan con una persona
sana que se proyecta hacia los demis; es el
deseo de contribuir con sus semejantes, es
"desprenderse de si" para mantener relaciones
positivas de convivencia.

La satisfaccion de necesidades en el hom-
bre conduce al desarrollo de una personalidad
sana, capaz de percibir correctamente la reali-
dad, de enfrentarse a nuevas experiencias, de
establecer relaciones intimas, de ser creativa y
organizada, de poder colaborar con los demis,
de tener conductas éticas bien fundamentadas,
de desear aprender la cultura y de poder res-
petar a Ics demds en términos de sus valores y
actitudes.

Estas cualidades ideales, entre otras,
deben caracterizar la personalidad del docente
y muy especiaimentte de aquel que se dedica a
la formacion de generaciones mediante la guia
- en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido, Globe, N. y Ploter, J.
(1977), refiriéndose al docente, sefialan que es
importante la responsabilidad en términos de
conseguir un afecto en la condicién social y
que el maestro activo debe comunicar a sus
alumnos su propio comportamiento y no
imponer sus puntos de vista ni sus perjuicios.

De esta manera, se infieren una serie de
rasgos actitudinales que idealmente deberia

poseer el docente universitario en relacién con
el proceso de ensefianza y aprendizaje, la
investigacion y la accién social. Esos rasgos del
docente se relacionan con diferentes factores,
tales como el proporcionar al estudiante un
ambiente de confianza, apoyo, servicio y una
sana exigencia para el logro de los aprendiza-
jes estipulados en los planes y programas. Por
otra parte el docente debe respetar al adulto
joven en términos de su individualidad y man-
tener una actitud analitica y critica de los valo-
res, actitudes, intereses, motivaciones e ideolo-
gia de su misma persona y la del estudiante.

Ademis debe mantener una actitud criti-
ca ante las diversas manifestaciones sociocultu-
rales, con la finalidad de trasmitirla al estudian-
te, asi como una actitud de mejoramiento per-
sonal y social, disponerse a identificar los pro-
blemas educativos que se generan en el entor-
no y tratar de analizarlos, con la finalidad de
tomar acciones concretas para resolverlos con
base en la experiencia diaria, la investigacion y
la accidn social.

También debe manifestar entusiasmo e
interés por la disciplina que ensefia, para que
el desarrollo del curriculum a nivel de sala de
clase sea un proceso educativo cargado de
emotividad positiva para el logro de cambios
de conducta del alumno.

Los rasgos ideales afectivos del docente,
tienen relacion con aspectos valorativos y acti-
tudinales y que se reflejan en la praxis educati-
va que realiza. De esta manera, el docente uni-
versitario debe ser un modelo mediante el cual
el alumno aprende de él conocimientos, habili-
dades, destrezas y actitudes positivas, las cua-
les redundarin en su propio beneficio.

Conclusiones -

El trabajo docente es altamente complejo
por la diversidad de variables que el docente
universitario debe controlar. Entre estas se iden-
tifican el alumno y sus caracteristicas individua-
les y el contexto sodial, las necesidades sociales,
comunitarias, el avance cientifico y técnico y la
evolucion de 1a sociedad en general. Debido a
la complejidad del trabajo, el docente requerido
debe contar con una personalidad "sana" en el
sentido humanista del término.

El profesor universitario debe ser analizado
desde el punto de vista personal y profesional en
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funcién del contexto sociohistérico y cultural
que le rodea. Es un elemento biésico del proce-
so de ensefianza del alumno, quien debe
observar la realidad en constante cambio y
quien debe manifestar una actitud critica para
entrelazar la realidad con la verdad, mediante
la investigacién y la accibn social; elementos
que alimentan la docendia y la mantienen den-
tro del cambio propio del avance dentifico y
técnico de nuestros dias. La accibén sodial es
otra de las funciones del docente que hace que
se proyecte en beneficio social para amalizar y
resolver problemas inmediatos con base en el
conocimiento generado por la investigacion y
la docencia misma. Todo ello con miras a la
prornocién del bienestar social de los miem-
bros de la colectividad. De esta manera, el
docente universitario debe ser un elemento
que debe poseer actitudes positivas hacia las
personas que ensefia, en términos de coopera-
. Cibn, estima, comprensién, respeto y sano jui-
cio; razbn por la cual debe tener cualidades de
persona "sana", en el sentido como lo apuntan
algunos representantes de la psicologia huma-
nista. Debe contemplar una personalidad sana,
funcional o generativa que se proyecte a los
demis para establecer relaciones de éxito,
independencia, sensibilidad social y humanita-
ria y que exprese una efectiva comunicacién
con el sujeto de la ensefianza, ademis alto sen-
tido de identidad que haga de estas personas
su aceptacién a tales como son y que manifies-
ten valores positivos hacia la vida, en términos
de sus relaciones interpersonales, de su trabajo
y de su produccién cultural.
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