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CARACTERISTICAS DE LAS MEJORES ESCUELAS

Introduccion

Todos los padres quieren que Sus hijos asistan
a las mejores escuelas y 4 los mejores colegios.
Pero, ¢qué es una “huena escuela” o un “buen
colegio™ ¢Quéesuna escuela oun colegio eficaz?

La eficacia de las organizaciones juega un
papel tan importante €n la teoria y practica dela
educacién, que un mejor entendimiento de este
concepto €s esencial. Se hacen, sin embargo,
pocos esfuerzos por estudiar las escuelas como
entidades totales. Envez deello, se han realizado
muchos estudios. de las diferentes facetas del
proceso educativo, la mayoria de ellos ha busca-
do determinar los efectos de ciertos métodos o
técnicas de ensefianza €n el rendimiento de los
estudiantes. Goodlad (1984) sefiala al respecto
“los investigadores critican a las escuelas, pero
tienden a estudiar los estudiantes, los maestros O
los métodos de ensefianza” (p. 17). No obstante,
en los Gltimos afos, 10s analistas educativos han
mostrado un interés creciente en el topico de la
eficacia organizacional (Brookover, 1982;
Edmonds, 1979; Goodlad, 1984; Scott, 1981).

Una de las primeras preguntas que s¢ plantean
las personas interesadas en el tema de las
escuelas y colegios eficaces €s, «.como define
usted una escuela eficaz?” Los investigadores atn
no se ponen de acuerdo en cuiles factores
deberin ser incluidos en la definicién de una
escuela o colegio eficaz. Los que discuten sobre
este tema, generalmente usan términos como
“calidad”, “rendimiento académico”, “indices de
desercion”, “satisfaccion de los maestros en el
trabajo”, “zusentismo” y Otros conceptos seme-
jantes (Edmonds, 1979; Coleman 'y colaborado-
res, 1966; Hoy y Mishel, 1982).

A pesar de tan marcadas diferencias en los
criterios usados para medir la eficacia de las
escuelas y las reconocidas dificultades para valo-
rarla, la literatura reciente sobre el tema concluye
que las diferencias de calidad de funcionamiento
dadas entre las escuelas, verdaderamente afectan
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el rendimicnto académico de losestudiantes. Esta
literatura desafia no solamente las investigacio-
nes previas, las cuales habian encontrado que las
diferencias en los logros académicos de los estu-
diantes se podian explicar principalmente por los
antecedentes familiares y otras variables relacio-
nadas, particularmente las condiciones socio-
ccondmicas del hogar (Coleman y colaborado-
res, 1966; Jenks y colaboradores, 1972), sino
también mediante las practicas metodologicas
que conducen aesos resultados. Estudios realiza-
dos por Bloom (1 976), Brookover (1982), Brophy
(1977), Edmonds (1 979), Goodlad (1984) y Rutter
(1979), han confirmado la existencia de escuelas
que realmente hacen la diferencia. De acuerdo
con Evans (1983), la investigacion indica que el
éxitoenla escuelano necesariamente es determi-
nado por factores tales como raza, S€xo, O la
condicién socio-economica. Si bien los antece-
dentes familiares constituyen una variable en el
proceso educativo. Evans afirma que la respuesta
de la escucla a los antecedentes familiares €s de
igual 0 mayor importancia.

problemas con definiciones 'y criterios

Algunos investigadores de 1a eficacia de las
escuclasnohan desarrolladouna definicion delo
que esunaescucla eficaz (Coleman, 1966; Rutter,
1979). Muchos otros han intentado definir la
escucla eficaz en €rminos de resultados medi-
bles que obtieneel estudiante (Brookovery Lezo-
tte, 1977; Brookovery colaboradores, 1982). El
razonamiento para esto parece claro en el tanto
que la calidad del producto de la escuela- el
estudiante- es, enesencia, el elemento més critico
para medir la eficacia escolar.

Las definiciones de los investigadores varian
desde simples medidas del rendimiento
académico del estudiante, 2 medidas complejas
de las actitudes y las conductas positivas de los
maestros ylosestudiantes. Little (1980), porejem-
plo, definid la, eficacia de la escuela en relacion
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con el desarrollo y mejoramiento del personal.
Otro investigador, (Edmonds, 1979) la defini6 en
términos de la calidad del trabajo de la escuela
con los alumnos pobres: “Cuando los estudiantes
de bajos ingresos rinden al mismo nivel de sus
compafieros de clase media, la escuela debera ser
considerada como eficaz” (p. 16). Enun estudio
longitudinal realizado en Londres Rutter 1979
defini6 la escuela eficaz en términos de las
consistentes demostraciones de mejores puntajes
en las pruebas de rendimiento académico, bajos
porcentajes de ausentismoy conducta positiva de
los estudiantes.

En el nivel teérico, Hoy y Miskel (1982)
sefialan que la controversia acerca de la eficacia
organizacional se vuelve aiin mis intensa cuando
se plantean preguntas especificas. Por ejemplo,
ccuiles y cuintos criterios definen la eficacia
escolar? ;Quién determina esos criterios? ¢Es la
eficacia un fenémeno a corto plazo o a largo
plazo?

La eficacia es un asunto tan complejo que una
pregunta global sobre si una escuela es eficazo
ineficaz no tiene sentido. Dado que el concepto
de escuelas eficaces es bastante complejo, hay
desacuerdos profesionales sobre la naturaleza de
una escuela eficaz.

Cuban (1983) por ejemplo, sefiala algunos
problemas que podrian surgir, cuando los
resultados de la investigacién sobre escuelas efi-
caces y ensefianza eficaz sean llevados a la
prictica. Cuban sefial6 tres problemas principa-
les con las investigaciones sobre escuelas efica-
ces que eran evidentes para él en 1983.

1. Se desconoce, dice el autor, cOmo crear es-

cuelas eficaces.
Nadie puede decirtampoco, qué esloqueun
maestro, un director 0 un supervisor deberia
hacer con el fin de mejorar el rendimiento
académico.

2. Cuban también reconocia que el lenguaje no
es claro. Hay muchas definiciones de efica-
cia. “Clima”, por ejemplo, es un término
ambiguo, y el concepto de “liderazgo” es
indefinible.

3. El mencionado autor también insistia en que
el término “eficacia”, tal y como es definido
por los investigadores, es un concepto res-
tringido. El indicaba que juzgar a las escuelas
solamente por los percentiles en una prueba
de rendimiento académico -como hacen

muchos investigadores de la eficacia escolar-
constituye un concepto muy estrecho de
eficacia.

Del mismo modo, Purkey y Smith (1982)
indicaban que los estudios de eficacia constitu-
yen un asunto tan complejo, que es casi imposi-
ble reducirlos al anilisis de unas pocas variables.
Estos autores enfatizan:

“Mientras los estudios guardan correspondencia en algu-
nos aspectos, las variaciones enlos resultados deberian servir
como una voz de alarma para aquellos que podrian reducir
una literatura tan dispar a cinco o seis variables* (p. 65).

Curran (1982), interpretando estudios
importantes, estableci6 una lista de cinco princi-
pales 4reas de investigacion sobre escuelas efica-
ces: 1) fuerte liderazgo del director, 2) clima
(ambiente) ordenado y conducente al aprendiza-
je, 3) énfasis en las destrezas y habilidades
bésicas, 4) expectativas de los maestros para alto
rendimiento de los estudiantes, y 5) un sistema
para evaluar el desempefio de los estudiantes.

Westbrook (1982) menciona cinco puntos
importantes, los cuales deberian ser tomados en
consideracion cuando se discute la eficacia de las
escuelas. Una breve resefia de esos puntos se
presenta a continuacion:

1. Laescuelaeficaz noutiliza ninguna méquina
misteriosa ni material didictico secreto, el
cual, automiticamente, produce la eficacia.
Los factores que conforman la escuela eficaz
son comunes a todos los ambientes escola-
res. Enotras palabras, el conceptode escuela
eficaz es aplicable a todas las escuelas.

2. Con el fin de determinar las caracteristicas
que parecen estar correlacionadas con es-
cuelas eficaces, los investigadores han estu-
diado los centros educativos considerados
como tales. Asi, los resultados de la
investigacion describe a la escuela eficaz en
los términos con que varios investigadores
han definido la eficacia, asi como el factor o
conjunto de factores que se observan en la
escuela.

3. Los resultados de la investigacién son repor-
tados en términos de las caracteristicas co-
munes a las escuelas consideradas eficaces.
La frecuencia o consistencia de ciertos facto-
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res asociados con este tipo de escuelas,
generalmente determina las caracteristicas
comunes.

4. Es posible identificar “actores principales”
que contribuyen a la creacién del ambiente
de la escuela eficaz, los cuales podrian
también ser afectados significativamente por
dicho ambiente. Esos “actores” son: el perso-
nal de la escuela, los estudiantes, los padres
y la comunidad en general. La investigacion
en esta 4rea ha sido, en su mayor parte,
descriptiva. Por esta razon, los investigado-
res deben tener presente, cuando revisen la
literatura, que la determinacién de causa y
efecto es una tarea casi imposible. Por ejem-
plo, icrea el maestro eficiente una escuela
eficaz, o influye la escuela eficaz para que el
maestro se desempeiie eficientemente?

5. Muchos productos o resultados del proceso
educativo pueden usarse para determinar
eficiencia. En un esfuerzo, probablemente
para usar una medida que podria ser objetiva
yque permitala comparacionentre escuelas,
el resultado de las pruebas de rendimiento
académico de los estudiantes ha sido amplia-
mente usado por los investigadores. Ha sido
demostrado que los incrementos en los
puntajes de esas pruebas estin correlaciona-
dos con ciertas caracteristicas de las escuelas
eficaces. Es probable, de acuerdo con West-
brook (1982), que a través de repetidos
estudios seria posible establecer un namero
mayor de correlaciones entre otras
caracteristicas y la escuela eficaz.

Diez caracteristicas de las escuelas
eficaces

Con base en los estudios realizados por Garro
(1986) es posible afirmar que la preocupacionyla
lucha por la eficacia de las escuelas se remonta,
por lo menos, a las tres Gltimas décadas. Una
revision de la literatura mis relevante sobre el
tema, permite afirmar que, en términos generales,
los diez factores que se mencionan mis frecuen-
temente en relacién con las mejores escuelas y
colegios son los siguientes:

1. Mision de la Escuela (Lema)

Es la declaracién de objetivos, propdsitos y
metas que la escuela o colegio establece para
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llevar a cabo su tarea educativa. Esta declaracion
es el lema de la escuela que los maestros y todo
el personal comprendeny aprueban plenamente.

Las mejores escuelas toman conciencia de su
papelenlasociedad para llegara ser mas eficaces
cada dia y esa es su mision. Es una decision
colegiada que el grupo (todo el personal) apoya
y se compromete a llevar a cabo, para asegurar
que todos los alumnos adquieren el dominio de
las habilidades y destrezas necesarias para tener
éxito en la escuela.

La adquisicion de las habilidades y destrezas
bésicas por parte del estudiante es prioridad
namero uno con respecto a todas las demads
actividades de la escuela y cuando es necesario,
toda la energia y recursos de la escuela, dedica-
dos a otras actividades, se canalizan para lograr
tal fin.

Muchas escuelas y colegios eficaces tienen
metas que, generalmente, no son diferentes de
aquellas que se proponen alcanzar las escuelasy
colegios que no sobresalen por su eficacia. La
diferencia es que las escuelas y colegios eficaces
discuten sus metas constantemente. Todo el
grupo -padres, maestros, estudiantes y miembros
de 1a comunidad- sabe cuiles son las metas de la
institucion. Estas metas son tomadas muy en serio
y se reflejan en todas las cosas que la escuela o
colegio hace.

Obviamente, las metas por si solas no
determinan el éxito de una escuela o colegio, las
metas deben ir acompaiiadas de la accion.

2. Fuente liderazgo en la Institucion.

El director es, fundamentalmente, un lider de
instruccién. Las mejores escuelas tienen directo-
res que son, verdaderamente, los lideres del
proceso de ensefianza-aprendizaje para el perso-
nal. Estos directores son creativos, audaces,
apoyan a su personal y estin dedicados a la
misién de la escuela. Ellos sonactivosy participan
con entusiasmo en todas las actividades de su
comunidad educativa.

/A mejores directores, mejores escuelas!

Los colegios y escuelas ejemplares tienen di-
rectores que saben lo que significa hacer bien su
trabajo y no temen hacerlo.

Los mejores directores son innovadores, entu-
siastas, creativos y bien informados. Ellos son el
principal factor en el éxito de sus escuelas o
colegios.
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Los mejores directores estin comprometidos
con el bienestar de los estudiantes y trabajan para
crear las mejores condiciones posibles paraellos,
los estudiantes tienen confianza en ellos y los
respetan.

Los mejores directores se preocupan también
por sus maestros o profesores. Ellos crean las
mejores condiciones de trabajo para ellos.

Estos directores saben cuindo ser enérgicos y
fuertes, y también cuindo aflojar para compartir
su liderazgo.

3. Altas expectativas para todos los estudiantes
y para el personal.

El personal demuestra su fe y conviccion de
que todos los estudiantes pueden obtener
grandes logros académicos.

En las mejores escuelas se espera que los
maestros ensefien y los estudiantes aprendan. Los
estindares son altos, pero realistas. A ningin
estudiante le es permitido obtener menos de lo
que se ha establecido como el nivel minimo de
dominio de las habilidades y destrezas escolares
que corresponden a cada grupo o nivel. Los ma-
estros creen en su capacidad y habilidad para
guiarel programa de instrucciény ademds, creen
que todos los estudiantes pueden adquirir y
dominar las habilidades y destrezas que ellos
ensefnan.

Todos los estudiantes pueden aprender; sdlo
se requiere un poco mis de tiempo para motivar
a algunos. Las escuelas o colegios sobresalientes
estimulan una actitud de “tG puedes hacerlo”. Los
directores y profesores esperan mucho de todos
sus estudiantes y se responsabilizan por motivar
a los alumnos.

La escuela o colegio cree que sus estudiantes
se superarin cuando se establecen altas
expectativas.

Las escuelas o colegios que exigen mucho de
sus estudiantes también dan mucho y ofrecen
estimulos.

4. Seguimiento constante del programa de los
estudiantes.

El director y los maestros’ llevan un control
adecuado de los logros académicos de los estu-
diantes.

Las mejores escuelas tienen maestros y direc-
tores que siguen constantemente el progreso de

sus alumnos en relacién con el logro de los
objetivos de instruccion. En estas escuelas, el
director y los maestros saben cémo esta rindien-
do cada estudiante en matemadtica, lenguaje o
artes plasticas. Ellos saben también cuil es el
porcentaje de estudiantes que falla y necesita
ayuda adicional.

En este sentido, conviene que el supervisor, el
director y los maestros se pregunten, con alguna
frecuencia, aspectos como los siguientes:

1. ;Se da seguimiento al progreso de cada estu-
diante?

2. (Seevaltaalos estudiantesinicialmente para
determinar su nivel de aprovechamiento?

3. Supervisa el director(a) y da seguimiento al
progreso generalde todoslos estudiantesen
la escuela (colegio)?

5. Clima (ambiente) positivo para el aprendi-
zaje.

El ambiente de las mejores escuelas es sano,
limpio, alegre y motivador, tanto fisica como
emocionalmente.

Las mejores escuelas tienen una atmosfera que
es ordenada sin ser rigida, apacible y silenciosa
sin ser opresiva, que generalmente favorece la
misién educativa. El ambiente es cilidoy sensible
hacia la ensefianza. Hay un énfasis en el desarro-
llo del conocimiento, el ambiente es innovador
y constituye un sistema de apoyo para el estu-
diante.

En este aspecto algunas preguntas claves que
deberia plantearse todo administrador educativo
eficiente son las siguientes:

1. (Se sienten los maestros y los alumnos
libres de amenazas o en peligro de sufrir
dafios fisicos?

2. Hayuna atmosfera tranquila y agradable en
el edificio?

3. Hay orden y disciplina sin que se sienta un
ambiente tenso y rigido?

4. ;Hay relaciones armoniosas entre el director
y los profesores, entre profesores y alumnos,
entre padres de familia, el director y los
profesores?

5. ¢Las personas que trabajan en esta escuela o
colegio parecen felices?
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6. Oportunidades suficientes para aprender

Enfasis en el tiempo que se dedica a la
instruccién, al proceso ensefianza-aprendizaje
propiamente dicho.

Las mejores escuelas y los mejores colegios
hacen énfasis en el tiempo que se dedica a la
ensefianza. En estas escuelas se cree  que sise
dedica mis tiempo a la instruccion, mayor seriel
aprendizaje que obtienen los estudiantes.

Existen obvias implicaciones con respecto al
buen uso del tiempo, la ensefianza individualiza-
da y el desarrollo del programa.

Elasunto deaprovechamiento deltiempo va
mis alld de estar mis horas en el edificio escolar.
Es una cuestién de aprovechar bien el tiempo
disponible enlas tareas esenciales de la escuela o
colegio.

7. Participacion de los padres y de la comuni-
dad

Estas escuelas (las mejores) solicitan el apoyo
de los padres y de la comunidad a través de
muchas oportunidades de participacién en las
actividades de la escuela o colegio.

Las mejores escuelas tienen un amplio apoyo.
Los padres influyen en sus hijos de diferentes
maneras: por medio de sus expectativas para los
hijos, a travésde su propia participaciony a través
de la instruccion y ensefianza directa que ellos
proveen a sus hijos.

Los educadores a menudo sefialanla dificultad
de lograr que los padres participen, particular-
mente en el nivel de las escuelas secundarias. Sin
embargo, precisamente lo opuesto sucede enlas
escuelas o colegios eficaces. Las mejores escuelas
o colegios no esperan que la comunidad venga a
ellos. Ellos van a la comunidad.

Muchas escuelas o colegios eficaces reclutan
padres-voluntarios, asi como otros que no son
padres para que s€an oficinistas, asistentes de
enfermeria, para que ensefien, sean tutores, O
paraque ayudena planear actividades especiales
de la escuela o colegio.

Los retirados o pensionados pueden ensenar
arte, matemitica, cienciasy otras materias. Mas
importante ain, ellos llegan a ser confidentes de
los jovenes.

Las escuelas y colegios eficaces no s6lo toman
de la comunidad, esos colegios 0 escuelas tienen
mucho que ofrecer a la comunidad.
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Los administradores educativos preocupados
por la eficacia de sus instituciones deberdn cues-
tionarse, cada cierto tiempo, aspectos
importantes como los siguientes:

1. ;Seestimula la participacion de los padres en
asuntos de la escuela (colegio)?

2. Comprenden los padres la mision de la es-
cuela con claridad?

3. ¢Existe una comunicacion continua y eficaz
con los padres y con otros miembros de la
comunidad?

4. ;Se aprovechan los conocimientos y eXpe-
riencias de los padres y vecinos en el proceso
ensefianza-aprendizaje?

8. Buenos maestros o profesores.

Una escuela o colegio ejemplar tiene buenos
maestros o profesores, que saben mantener el
orden y disciplina en su clase, dominan su mate-
ria y saben transmitirla a sus estudiantes.

Las mejores escuelas o colegios tratan a los
profesores con respeto personal y profesional.
Esas instituciones ofrecen salarios competitivos y
proveen condiciones de trabajo confortables.

Las condiciones fisicas de una escuela o cole-
gio afectan a los maestros O profesores. La edad
del edificio es menos importante que la calidad e
mantenimiento que se le brinde.

Los estudiantes reconocen la buena
ensefianza, en realidad, la mayoria de los estu-
diantes de las escuelas o colegios sobresalientes
indica que los profesores son los que hacen una
buena escuela o un buen colegio.

9. Recomocimiento y estimulo a los profesores

A los profesores, al igual que cualquier otra
persona, les satisface y disfrutan cuando reciben
el reconocimiento por un trabajo bien hecho.

Los buenos colegios o escuelas constantemen-
te reconoceny estimulan a sus profesores, formal
e informalmente.

Los colegios o escuelas eficaces se aseguran de
que los profesores reciban reconocimiento porsu
labor, para ello estimulan constantemente a los
estudiantes, a los padres de familia y a otros
profesores para que reconozcan y alaben la
buena ensefnanza.

Los estimulos, no importa la forma, ayudan a
motivar a los profesores a recorrer €se kilébmetro
extra con sus estudiantes.
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10. Buenas relaciones entre estudiantes y
Dprofesores

Los estudiantes y los adultos, en los colegios y
escuelas eficaces, se llevan muy bien. Como
consecuencia, los estudiantes de las escuelas o
colegios ejemplares estin motivados a trabajar
mis duro que aquellos que asisten a escuelas
corrientes.

Lasbuenasescuelas o colegios conceden tiem-
po y oportunidades a sus profesores para trabajar
con sus estudiantes. Estas relaciones les permiten
a los estudiantes saber que sus profesores se
preocupan no sélo por sus logros académicos
sino también por su bienestar personal. De
manera que usan las actividades extracurricula-
res para poner a profesores y alumnos juntos
fuera del aula.

Las buenas relaciones entre profesores y estu-
diantes son esenciales para ayudar a los estudian-
tes, asi como a los profesores a vencer la
monotonia de los horarios del dia escolar y a
mantener su lucha y esfuerzo por la excelencia.

Conclusiones

El proceso sistemitico para mantener la exce-
lencia de las escuelas (con base en los resultados
de investigaciones y pricticas educativas),
deberia considerar los siguientes puntos:

1. La unidad fundamental para el cambio en
educacién esla escuela o colegio (nola zona,
region, circuito, distrito, provincia, etc.).

2. Eldirector(a) es la persona clave para deter-
minar lo que acontecerd o no en una escue-
la. Los directores tienen la llave para abrir las
puertas al cambio.

3. Metas escolares claras, asi como una -clara
comprension de la misién de la escuela por
parte de los directores, los miembros de la
comunidad, etc., son esenciales para tener
mejores escuelas, mejores colegios.

4. Laparticipacionde la comunidad en el mejo-
ramiento de las escuelas y colegios es impor-
tante para lograr un cambio positivo.

5. Unambiente escolar agradable es un prerre-
quisito para el mejoramiento significativo de
las escuelas o colegios.

6. El compromiso del personal, para cambiar la
forma en que ellos llevan a cabo sus respon-
sabilidades profesionales, es muy impor-

tante para obtener y mantener un mejora-
miento significativo en el trabajo diario de la
escuela o colegio.

7. Mantener altas expectativas para todo el
personal y para los estudiantes, permite el
logro de mis y mejores metas.

8. Las escuelas y colegios necesitan hacer un
seguimiento del progreso de los estudiantes
y usar estos datos para tomar decisiones.
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