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ASPECTOS PECULIARES DE LA EVALUACION DE LOS APRENDIZA]JES
EN LOS SISTEMAS DE EDUCACION A DISTANCIA

1. INTRODUCCION

El crecimiento socio-econémico y cultural de
un pais esta estrechamente ligado al desarrollo
cuantitativo y cualitativo de la educacién nacional.
La formacion profesional, la capacitacién, la espe-
cializacién y la actualizacion técnico-cientifica de
los miembros de una sociedad constituyen una ga-
rantia para la evolucion de esta. En tal perspectiva,
la educacion a distancia representa una vilida op-
cion. Su modalidad de ensefianza (a distancia)
permite atender un mayor y diferenciado sector de
poblacién con un costo menor que el correspon-
diente a los sistemas educativos convencionales, sin
detrimento de la calidad académica que debe pose-
er siempre toda labor educativa.

Desde esta perspectiva, lo trascendente de dicha
modalidad estriba tanto en la metodologia y los re-
cursos que en ella se emplean para realizar y con-
ducir la actividad académica, asi comoenel reto de
que ella llegue a ostentar un alto grado de calidad,
Miltiples son los factores que concurren para que
en un sistema de ensefianza a distancia este desa-
fio se transforme en un hecho real. Algunos de es-
tos factores son intrinsecos a las situaciones cultu-
rales, geogrificas, economicas, politicas, etc., espe-
cificas de los contextos sociales en que se genera
y desarrolla el sistema; otros se asocian con el tipo
de poblacién estudiantil que se atiende, y otros
son inherentes al sistema en si mismo. En la gama
se abarcan estos ultimos se destacala evaluacién.
Ella —siempre que su realizacion y empleo sean
adecuados— desempefia un inestimable papel para
la eficiencia y la seriedad de la forma de ensefianza
aqui tratada y para la consecucién de las metas
que ella se propone. Dicha tarea es compleja y
abarca las diferentes dimensiones del sistema (pro-
ceso, carrera, paquetes instruccionales, programas,
actividades y otras), asi es que se extiende desde la
valoracion institucional hasta la de los aprendizajes
especificos. Es alrededor de este Gltimo tipo de
evaluacién que esbozaremos algunas consideracio-
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nes acerca de: 1) las caracteristicas que presenta
en la modalidad de ensefianza a distancia; 2) los fi-
nes de su realizacion; 3) los requisitos que exige;
4) el papel que en ella desempefan los instrumen-
tos de medicion.

II. ASPECTOS DESTACABLES DE LA EVALUA-
CION DE LOS APRENDIZAJES EN LOS SIS-
TEMAS DE EDUCACION A DISTANCIA.

1. Caracteristicas que determinan la utilidad de la
evaluacion de los aprendizajes en los programas
de cnsefianza a distancia.

1.1. Presupuestos de la ensefianza a distancia.

La evaluacién de los aprendizajes estd intima-
mente relacionada con el proceso educativo en que
se efectia, Este la condiciona y la moldea en todos
sus aspectos, Por tal razén, enfatizaremos algunas
caracteristicas de los sistemas de ensefianza a dis-
tancia que repercuten en la configuracién de la ta-
rea eviluativa que ellos requieren. Reconocemos
que cada sistema presenta peculiaridades que le
son conferidas tanto por la estructura social en
que estd inserto, como por el macro sistema educa-
cional del cual participa. No obstante tal especifi-
cidad, los sistemas de educacién a distancia com-
parten presupuestos que configuran su marco de
referencia. Entre ellos destacan —subrayando
siempre su légica adecuacion al contexto especi-
fico del medio en que se ponga en prictica el sis-
tema— los siguientes:

a. l.a ensefanza debe ser sistematica, planifica-
da y racional en funcién del logro de determinados
propésitos y objetivos educativos. Como lo sefiala
Sarramona (1981), “Si un sistema basado en la ac-
cidén presencial y continuada de un profesor permi-
te un gran margen de improvisacién —tal como se
puede comprobar en la prictica diaria— en el caso
de los sistemas donde intervienen otras fuentes de
informacion, y de manera especial en el caso de los
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sistemas a distancia, esa improvisacion no es posi-
ble o, lo que viene a ser lo mismo resulta catas-
trofica. En tanto queramos seguir hablando de sis-
tema no cabe mds alternativa que partir de una pla-
nificacién previa, controlar el proceso, valorar los
resultados y prever las fuentes de optimizacién
adecuadas; en otras palabras hacer una planifica-
cién tecnolégica del proceso” (pig. 6).

b. La comunicacion educativa se realiza bisica-
mente en forma no presencial. Por consiguiente, se
verifican, como afirma Galvis (1986), las situa-
ciones que a continuacion citamos: “La actividad
principal de un profesor no es dictar clases sino di-
seflar u ofrecer ambientes educativos que utilizan
selectivamente diversos medios para propiciar el
aprendizaje, o las dos funciones a la vez.

—Hay un cambio en los medios para la trans-
misién, lo mismo que en los procesos organizati-
vos, que se hace evidente en la sistematizacion de
medios impresos y audiovisuales, que sirven co-
mo soporte de los contenidos.

—Se realiza un cambio en la manera de condu-
cir la instruccién, la cual se centra en el alumno
que cuenta con mayor O menor autonomia, seglin
lo permita la forma de presentacién del material”
(pdg. 10).

c. Debe respetarse el ritmo de aprendizaje de
cada estudiante, para lo cual se le permitira “avan-
zar segin su capacidad y esfuerzo —donde y cuan-
do quiere y puede—, sin necesidad de supeditarse
a la marcha general de una ensefianza colectiva”

(Sarramona J., 1975 b, pag. 30).

1.2. Significados y atributos deseables de la eva-
luacién de los aprendizajes.

1.2.1.Concepto.

Nos ocuparemos ahora de delinear el concepto
de evaluacion de los aprendizajes que actualmen-
te prevalece en el medio educacional, y de la adap-
tacién que tal concepto exige en la modalidad de
ensefianza a distancia,

Basta consultar algunos manuales (1) sobre eva-
luacién, en particular los relativos a la evaluacién
de los aprendizajes, para comprobar que esta se
concibe como un proceso de recolecciéon de infor-
macioén y evidencias utiles para valorar el desem-
pefio del estudiante y la eficiencia de la ensefianza.

Pero, para ser verdaderamente til, este proceso
no debe agotarse en la constatacion de lo que suce-
de o sucedid con la tarea educativa, sino tener inje-
rencia en la realizacion de esta.

Asi, pues, los resultados de la evaluacion de los
aprendizajes deben usarse como base para decidir y
ejecutar las alternativas mds apropiadas para mejo-
rar el aprendizaje, el programa y el proceso educa-
tivo en su totalidad.

Por supuesto, este planteamiento no es exclusi-
vo del sistema de ensefianza a distancia; por el
contrario, es valido para el sistema presencial y pa-
ra cualquier programa educativo serio y de calidad.
Lo peculiar de esta concepcién evaluativa en el
contexto de la evaluacién a distancia, a nuestro
modo de ver, estriba mayormente en su concre-
cién, por las razones que sefialamos en seguida:

4. La evaluacion de los aprendizajes, como pro-
ceso, implica un conjunto de fases sucesivas, in-
terrelacionadas y organizadas segiin principios ra-
cionales y cientificos (Chadwick, 1977; Mehrens y
Lelimann, 1982; Sachs Adams, 1975).

Ahora bien, en la modalidad educativa aqui
tratada, por lo general, dichas etapas (determina-
cion de los aspectos por evaluar, disefio, reproduc-
cion, distribucion, calificacién, andlisis e interpre-
tacion de los resultados de los instrumentos de me-
dicion; toma de decisiones y su ejecucion) estin a
cargo de dependencias académicas y administrati-
vas diferentes (Sarramona, 1975; Galvis, 1986;
Perazzo, 1981). Tal situacién demuestra que en los
sistemas educativos a distancia, a diferencia de los
presenciales (donde la mayoria de las etapas del
planeamiento y de la ejecucion del proceso evalua-
tivo estin a cargo del profesor), la ‘“‘pragmatiza-
cién” de la evaluacién de los aprendizajes queda
supeditada a la unificacién de criterios y a la sin-
cronizacién armoénica de las funciones que han de
suplir las diversas dependencias que en ella inter-
vienen,

b. Igualmente, debemos reconocer que resulta
dificil y problemdtico (por la complejidad del sis-
tema y por la programacion del proceso que supo-
ne un ritmo progresivo y articulado de ejecucion
de sus diferentes fases) usar los resultados de la
evaluaciéon para efectuar modificaciones positivas
en los procedimientos del proceso de instruccion
durante su marcha.

1.2.2. Atributos deseables.

Por las caracteristicas de la Educacion a Distan-
cia que hemos evidenciado con anterioridad (siste-
matica, planificada, diferida en el espacio y en el
tiempo, basada en el estudio independiente) la eva-
luacion que en ella se practica debe poseer, ademis
de objetividad, coherencia, flexibilidad, validez y



D' AGOSTINO: Aspectos peculiares de la evaluacion de los aprendizajes ... 55

confiabilidad, (D’'Agostino y Alvarado, 1985), los
siguientes atributos (Galvis, 1981; Sarramona,
1985):

a. Basada en los objetivos de aprendizaje. Estos
se establecen con antelacion y son los ejes de la
planificacion de la ensefanza. Por lo tanto, desem-
pefan una funcion rectora del proceso educativo,
razén por la cual la evaluacion debe referirse prin-
cipalmente a ellos.

b. Permanente. La poca o nula presencialidad
en la entrega de la ensefanza y el cambio del pa-
pel del profesor y del alumno (ver punto b del
apartado 1.1) hacen que la efectividad de la ins-
truccion esté vinculada, en buena medida, con
el control constante que el alumno puede tener en
relacion con la marcha de su aprendizaje.

¢. Formativa. Congruente con el punto anterior,
la evaluacion debe tener, por excelencia, un cardc-
ter formativo. Vale decir: efectuarse a lo largo del
proceso de ensefianza aprendizaje y fungir como su
soporte principal de control, refuerzo y retroali-
mentacion.

d. Tecnificada. La elaboracion de los instru-
mentos de medicion, el andlisis de los resultados
y la valoracion de estos deben responder a crite-
rios técnicos. Por supuesto, este principio es vali-
do también para el sistema presencial; pero en la
modalidad a distancia, como lo sustentaremos mas
adelante, adquiere una dimension de mds vasta en-
vergadura, por ser dichos instrumentos los recur-
sos principales en la obtencion de datos relativos
al estudiante y a su aprendizaje.

2. Fines de la evaluacion de los aprendizajes.

Una particular importancia asume la diversidad
de propositos con que se efectiia la evaluacion (pa-
ra qué se evalia), pues su finalidad es la que condi-
ciona y determina todo el resto de los procedi-
mientos que concurren en su realizacién. Ahora
bien, en la evaluacién educativa, los fines esencia-
les son (Gonzilez, Castaiién, 1986, pig. 21):

— Ayudar al estudiante a iniciar bien su aprendiza-
je.

— Ayudar al estudiante a darse cuenta de cémo va
y de como puede mejorar su rendimiento.

— Comprobar y calificar al término los resultados
conseguidos.
Estos tres propésitos dan lugar, en el orden de

presentacion, a la evaluacién diagnéstica, formati-

va y sumativa,

No ahondaremos en lo relativo a los principios
tedricos, que rigen el por qué, como y cuindo rea-
lizar dichos tipos de evaluacién (2), ya que ellos no
dificren en forma extrema de los que rigen para
otros sistemas y programas educativos diferentes
de I modalidad de ensefianza a distancia.

Lo que nos parece oportuno es enfatizar que,
en esta ultima, por sus caracteristicas (ver punto
1.1. del presente escrito: autodidactismo, aprendi-
zaje para el dominio, poca o nula presencialidad,
etc. , cobra mayor relevancia la evaluacién con fi-
nes ‘ormativos.

Para conseguir el 6ptimo grado (en cuanto a ni-
vel y calidad) en el aprendizaje de habilidades y co-
nocimientos deseados, es indispensable que el
alumno controle la marcha de su progreso, identifi-
que sus fallas y disponga las alternativas por seguir
para superar los errores en que ha incurrido. De es-
ta necesidad de orientar el aprendizaje en pos del
logro de los objetivos, se desprende el valor que en
la modalidad a distancia adquieren, tanto las auto-
evaluaciones insertas en los materiales de instruc-
cién como los otros tipos de trabajo (tareas, pro-
yectos, “‘quices”, entre otros) que el estudiante ela-
bora en su casa, por escrito, y remite a la institu-
cién, de la cual recibe observaciones que refuerzan
y guian su aprendizaje. Al respecto, asi se expresa
Wells (1976):

“Si bien es cierto que los objetivos que se com-
parten con los alumnos facilitan que se centren en
las areas de interés mds relevantes, se ha encontra-
do que, a menudo, los alumnos se fijan mds en los
ejercicios como claves de estudio. Esto no implica
que los objetivos no sean importantes, sino que,
mis bien, los objetivos y los instrumentos para eva-
luacién del aprendizaje en general y los llamados
de ‘autoevaluacién” en particular, deben ir liga-
dos. pues si las preguntas son triviales, los alumnos
estudian lo trivial y si lo que se pregunta es rele-
vante y relacionado con objetivos significativos,
tratarain de ser capaces de dar la respuesta ade-
cuada” (pdg. 42).

l.a cita anterior refuerza lo sefialado a lo largo
del presente escrito, sobre el papel de la evalua-
cién formativa en la.modalidad a distancia; pero, al
mismo tiempo, hace hincapié sobre la coherencia
entre objetivos y ejercicios y sobre la calidad y la
relevancia que en lo relativo a contenidos deben
poseer estos ultimos.

Asi que seria inoperante, para la efectividad de
la ensefianza, el uso, en los materiales instrucciona-
les, de ejercicios cuyo nivel de exigencia fuese infe-
rior a lo que se designa en los objetivos. De ahi la
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importancia de que los encargados de disefiar y ela-
borar dichos materiales incluyan en ellos ejercicios
y soluciones que vayan mads alld, es decir, superen
el nivel (en particular, cuando esto no es el objeti-
vo) de la comprobacién de aprendizajes memoris-
ticos, reproductivos y de simples detalles,

Dicho en otros términos, solo en el caso de que
los ejercicios de autoevaluacién guarden congruen-
cia con los objetivos de aprendizaje pre-estableci-
dos, exijan al estudiante realizaciones productivas
(andlisis, soluciones de problemas, valoracién de
las cosas, produccién de ideas y planes) y ofrezcan
informacion de retorno relevante, pluridimensional
(3) y orientadora, se estara cumpliendo con el co-
metido de la evaluacién formativa,

3. Requisitos.

Multiples y de variada naturaleza son los requi-
sitos que condicionan la realizacién de una buena
labor evaluativa, Ellos conciernen tanto a la insti-
tucién, en cuanto a sus aspectos administrativos,
de planificacién y académicos, como a los estu-
diantes, en cuanto a sus caracteristicas bio-psico-
sociales (hdbitos de estudio, motivacién, contexto
social y cultural de proveniencia, rasgos de perso-
nalidad, aptitudes, intereses, etc.). Por la naturale-
za del tema y la finalidad del presente trabajo, no
es factible analizar el alcance de todos estos ele-
mentos que interfieren en la evaluacién. Por ello,
nos detendremos solamente sobre los de tipo aca-
démico, y entre estos, sobre aquellos que, a nues-
tro juicio, son prioritarios y presentan ciertas pecu-
liaridades en la modalidad de educacién a distan-
cia,

3.1. Formulacion de objetivos.

Como primer requisito se destaca la definicién
de los objetivos que se espera alcanzar mediante la
ensefianza, En efecto, la evaluacién de los aprendi-
zajes (tema de nuestro interés) comGnmente se ba-
sa en los objetivos de un curso y de sus unidades,
que a su vez surgen de los fines generales de la edu-
cacién y de las metas propias de la carrera, del ni-
vel, del ciclo y del programa, de los cuales partici-
pan.

Estos objetivos orientan la planificacién de la
ensefianza, dirigen el aprendizaje de los discentes
y constituyen los parimetros, tanto para juzgar el
grado de rendimiento de estos ultimos como para
valorar la adecuaciéon y la conveniencia de ellos
mismos (Mehrens W. y Lehmann 1., 1982). Para

poder desempeiiar este rol de guia, los objetivos
deben cumplir con algunas condiciones en cuanto a
su definicion y formulacion. Entre ellas emergen:

a. Relevancia

Los cambios que se determinan como metas de
la ensefianza deben ser oportunos y significativos,
frente a los planteamientos de la ciencia, en rela-
cién con las necesidades actuales y futuras de la
sociedad y con las del ser humano como indivi-
duo. Ahora bien, si consideramos a este altimo co-
mo un ente bio-psico-social, debemos convenir en
que los resultados que persigue la educacién no
pueden limitarse al area cognoscitiva, sino que ata-
fien también a las dreas afectiva y social.

En la metodologia a distancia, por ser la comu-
nicacién fundamentalmente no presencial, se difi-
culta “en gran manera la consecucién de actitudes,
la adquisicién de hibitos psico-sociales y sobre to-
do la valoracién, objetivos todos ellos consustan-
ciales con la educacién™ (Sarramona, 1981, pig.
26). No ocultamos que dicha metodologia “posibi-
lita la consecucién de objetivos intelectuales. Los
objetivos de tipo afectivo y social requieren inelu-
diblermente de la interaccién directa que surge en
el contacto con un profesor y con otros condiscipu-
los” (Sarramona 1979, pdg. 118). Por consiguiente,
un programa de educacién a distancia que se prefi-
je objetivos de tal naturaleza debe valerse de accio-
nes de tipo presencial.

b. Realismo

Los cambios que se proponen como resultados
del programa educativo deben ser factibles. Para
esto hay que considerar las caracteristicas de la po-
blacién a la cual se dirige dicho programa y los re-
cursos de que dispone la institucién para realizarlo.
Como sefialan Mehrens y Lehmann (1982), “un
medic seguro para desanimar a alumnos y maestros
es fijar metas desligadas de la realidad” (pdg. 30).

En la modalidad a distancia, cumplir con este
aspecto no es tarea ficil, ya sea por la heterogenei-
dad de la poblacién que atiende (en cuanto a pro-
veniencia geogrifico-social y cultural y en cuanto a
caracteristicas personales y de preparacién acadé-
mica previa) como por los recursos que demandan
ciertas asignaturas y algunos objetivos. Si, por
ejemplo, el logro de uno de estos requiere experi-
mentos de laboratorio, y la institucién no estd en
condicién de ofrecer a todo estudiante la posibili-
dad de realizarlos, el objetivo seria irreal y, por lo
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tanto, carente de validez. Por eso es que, en la
planificacion de los programas educativos a distan-
cia, al fijar las metas, deben sopesarse tanto su rele-
vancia como su radio “real” de factibilidad, pues
de estos depende, en gran medida, el éxito de los
programas y el de la poblacion destinataria.

c. Claridad

Los objetivos deben formularse con claridad.
Aquellos que los usarin para planear la ensefianza,
para evaluar los aprendizajes o como guia de estu-
dio (es decir, los receptores) habrin de compren-
der sin dificultad y sin riesgo de distorsion los con-
tenidos del mensaje que con ellos quiso transmitir
quien los disefi6. “Por tanto —como afirma Sarra-
mona (1975b, pig. 45)—, un objetivo serd vilido
cuando comunica a otros una imagen exacta de la
propuesta para el profesor que lo redacta”. En el
caso de los sistemas de ensefianza a distancia, esta
condicién es vital para su éxito. En ellos (Perazzo,
1981) intervienen instancias diferentes en las dis-
tintas fases de la experiencia educativa (disefio,
produccidn, ejecucién y evaluacién), razén por la
cual la ausencia de claridad en la formulacién de
las metas que se persiguen originaria variadas inter-
pretaciones que, en Gltima instancia, se consolida-
rian en un desfase entre los resultados esperados
(objetivos) y los productos logrados (aprendizajes
reales). En sintesis, tal como se estructuran los
programas a distancia (planificacién tecnolégica),
requieren, para su desarrollo exitoso, la previa se-
leccién de metas validas, reales y claras, que funjan
como ejes del rumbo de todos los procedimientos
instruccionales, de aprendizaje y de evaluacién que
tales programas exigen para concretarse en un con-
texto especifico; y, por supuesto, demandan la
perfecta formulacion de tales metas.

3.2. Laensefianza.

El segundo requisito sustancial para evaluar los
aprendizajes es que los contenidos programiticos y
su procesamiento diddctico (estrategias, activida-
des, técnicas, medios, etc.) sean congruentes con
los resultados esperados (objetivos) y aptos para su
conquista.

En la ensefianza a distancia esto incide, funda-
mentalmente, en la seleccién y produccién de los
materiales (impresos y audiovisuales) y, en algunos
casos, en los apoyos presenciales (tutorias) que se
ofrecen (Perazzo, 1981).

No cabe la menor duda sobre la importancia
que reviste, en la modalidad de la ensefianza a dis-
tancia, la adquisicién o produccién de los materia-
les instructivos. No se trata, como lo sefiala Escotet
(1980), de sustituir la clase convencional por un
conjunto de materiales de instruccién, que conti-
nian enfatizando el aprendizaje de tipo memoris-
tico y simplemente reproductivo, sino de ofrecer
materiales cuyos contenidos amplios, profundos y
relevantes, induzcan al alumno hacia aprendizajes
valederos, Claro que el alcance de dicha meta no
es solo fruto de los contenidos programiticos,
pues ella exige, también, que la organizacién y pro-
gresion diddctica de estos se adecuen a las capaci-
dades del estudiante a distancia “‘promedio” y per-
mitan un auto-aprendizaje eficiente.

No negamos que elaborar materiales de instruc-
cién a distancia (impresos o audiovisuales), de ca-
lidad y dGtiles para los fines en funcién de los cua-
les fueron disefiados, es una tarea compleja y cos-
tosa (4). No obstante, insistimos en que ella es una
condicién ineludible de la evaluacién de los apren-
dizajes, Esta debe reflejar los objetivos propuestos
y el como y qué se ensefié. Asi, pues, seria una
aberracién del proceso educativo si estos tres (lti-
mos aspectos que lo componen fuesen discordan-
tes entre si.

3.3. Evaluador,

Consideramos al evaluador como el tercero y
Gltimo (en el contexto planteado) requerimiento
para cumplir una buena labor evaluativa,

Resulta dificil garantizarse un éptimo proceso
de evaluacién, independientemente de quién estd a
su cargo,

I.a calidad de dicho proceso depende, en gran
medida, de la habilidad, el ingenio, la inteligencia,
la creatividad y la preparacion de la persona que lo
planea, que elabora y corrige las pruebas, y que in-
terpreta y valora los resultados frente a criterios
preestablecidos.

I.o ideal seria que todas estas actividades fuesen
efectuadas por una misma persona (en los sistemas
presenciales, es el maestro el responsable principal)
o por un mismo equipo de profesionales cuya la-
bor coordinada le confiera unidad y validez, No se
puede entrar a un andlisis de la forma de compor-
tarse de estos aspectos en la modalidad educativa a
distancia, sin especificar el sistema concreto de que
se trata. Sin embargo, en muchos sistemas de ense-
flanza a distancia (Galvis A. 1982; Sarramona
1975a; Escotet 1980), quien planea la evaluacién
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—puede ser uno o més profesionales— (5), no es el
mismo que elabora los instrumentos. Tampoco es
él quien se hace cargo de la correccion de éstos y
de la valoracion del rendimiento del estudiante.
Ineludiblemente, esto complica las cosas, asi que
los sistemas a distancia, ademais de garantizarse el
empleo de profesionales altamente capaces de
cumplir a cabalidad con las tareas mencionadas,
deben también contar con mecanismos que favo-
rezcan la coordinacién entre ellos y la unificacién
de los criterios rectores de la labor evaluativa que
en conjunto realizan. De lo contrario, dicha labor
perderia su valor para el proceso educativo en el
que estd inserta,

4. Rol de los instrumentos de medicién en la tarea
evaluativa.

Definimos el concepto de evaluacién y la im-
portancia que reviste la evaluacion de los aprendi-
zajes en los sistemas educativos a distancia. Hici-
mos algunas reflexiones sobre las singularidades
que en dichos sistemas asume el proceso evaluativo
en cuanto a atributos y requisitos. Finalmente, he-
mos de seialar algunas peculiaridades relativas al
rol que desempefian los instrumentos de medicién
en la actividad evaluativa generada en la opcién
de ensefianza a que nos referimos aqui.

Conviene tener en cuenta que evaluar es emitir
un juicio, con base en cierta informacién. De ah{
la importancia que en todo sistema educativo asu-
me la tarea de seleccionar, elaborar y administrar
los instrumentos que se utilizan para recoger tal in-
formacién. Por tal razén, para resguardar la perti-
nencia y calidad de la labor, cualquier instrumento
que la proporcione (pruebas, cuestionarios, entre-
vistas, escalas, hojas de cotejo, tests, etc.) debe sa-
tisfacer ciertos requerimientos como el de validez
y confiabilidad (Mehrens y Lehmann, 1982).

En la prictica educativa, los instrumentos de
medicién mas usados son las pruebas orales, escri-
tas y de ejecucién. La escogencia de uno u otro ti-
po se relaciona directamente con el propésito de la
evaluacion, el tipo de aprendizajes que se quiere
medir, la naturaleza de la materia de que se trata
y la tarea que se exige (D’Agostino y Alvarado,
1985). En la ensefanza a distancia, es mis comin
el uso de las pruebas escritas y esto se debe en par-
te, al predominio que en ella tienen los objetivos
del irea cognoscitiva.

En dicha modalidad, el disefio y la elaboracién
de las pruebas no son distintos de aquellos que se
realizan —o deben realizarse— en los sistemas pre-

senciales. Como en estos, fundamentalmente, in-
teresa que las cuestiones que se plantean en las
pruebas respondan a criterios técnicos de elabora-
cién de preguntas y guarden estrecha relacién con
los objetivos propuestos y con lo qué y como se
ensefi. Al mismo tiempo, deben garantizarse en
cuanto a su administracion condiciones de seguri-
dad y fiabilidad apropiadas.

No obstante, en los sistemas educativos a dis-
tancia, las pruebas y las evidencias que arrojan
revisten mayor trascendencia que en un sistema
presencial, por la simple razén de que ellas cons-
tituyen las fuentes principales (Gnicas, en el caso
de programas no complementados con alternati-
vas presenciales) de informacién sobre el aprendi-
zaje y el comportamiento de sus usuarios. Por
consiguiente creemos, con toda firmeza, que una
institucion que realiza programas de educacién a
distancia debe:

a. Garantizarse que las pruebas que suministra se
caractericen por la excelencia en cuanto a cali-
dad técnica y de contenidos. Para esto, huelga
subrayar que es indispensable la idoneidad (en
lo que se refiere a dominio de la materia, crea-
tividad, construccion de preguntas y otros.
—Mehrens y Lehmann, 1982, pag. 205—) de
quien estd a cargo de la elaboracién de los ins-
trumentos.

b. Estar anuente a tomar decisiones con base en
los resultados de la evaluacion de los aprendiza-
jes.

c. Ejecutar las alternativas que se desprenden del
analisis de dichos resultados para:

c.l. Motivar, estimular y retroalimentar al es-
tudiante, lo que, entre otras cosas, puede
ser un elemento para prevenir la deser-
cion;

c.2. reorientar y actualizar permanentemente
la tarea educativa en las partes que la
conforman y en su globalidad,

— No dudamos de que la factibilidad de lo ante-
rior queda supeditada a la presencia de sistemas
de ensefianza a distancia racionales, flexibles e
integrados por un personal que reiina excelen-
cia académica, atributos profesionales de espe-
cializacién muy calificada y, ante todo, adhe-
sion a las premisas, metas y valores que confi-
guran la esencia de la Educacién a Distancia, e
identificacién con ellos. Es precisamente dentro
de esta perspectiva donde dichos sistemas pue-
den cumplir con su mandato primordial, cual es
EDUCAR.
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NOTAS

(1) La persona que desee indagar sobre evaluacion de
los aprendizajes, puede consultar, entre otros:
— Mchrens W. Lehmann J. (1982)
— Sachs A. G. (1975)
— Blom B. (1977)

(2) Si se desea ampliar los conocimientos en rela-
cion con la finalidad de los diferentes tipos de
evaluacion (diagnoéstico, formativo y sumativo), el
momento y la forma de realizarlos se puede consul-
tar:

— Bloom B. (1977)

— Livas G. Irene (1978)

— Gonzalez Castaiion M. (1986)

Herrera Ruiz (1980)

(3) Con el término “pluridimensional”, se quiere indi-
car que la informacion de retorno que se suministra
por cada ejercicio de autoevaluacion incluido en los
materiales de instruccion, debe abarcar las diferen-
tes facetas de solucion y aplicacion del problema
planteado.

(4) La produccion o adaptacion de materiales para en-
sefiar y aprender a distancia es una labor altamente
técnica y compleja. No se trata sélo de transmitir
contenidos, sino de procesarlos y estructurarlos en
una determinada secuencia logica y didactica que
induzca al auto-aprendizaje. Este procesamiento
pedagogico es relativo a cada dominio del saber hu-
mano, pues cada disciplina (fisica, quimica, psico-
logia, etc.) requiere un tratamiento metodolégico
especifico. Tal circunstancia implica la interven-
cion en el proceso, tanto de autores expertos en la
ciencia de que se trata, como de profesionales muy
especializados en “‘transformar la estructura cienti-
fica de los contenidos en una estructura didactica,
adecuada a la capacidad y nivel de conocimiento de
los estudiantes” (Perazzo, 1981, pag. 22).

(5) El planeamiento de la evaluacion implica, entre
otros:

— La seleccion de los aspectos mas relevantes para
los fines que se persiguen y que, por ende, me-
recen ser evaluados;

— la determinacion de como y cudndo se evaluara;

y

— la definicion, en linea general, de las decisiones
que se tomaran con base en los resultados de la
evaluacion,
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