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RESUMEN
La presente comunicación expone uno de los retos que enfrenta la formación inicial docente; hoy 

en día es indispensable reconocer la Educación para Todos, donde las personas accedan a su legítimo 
derecho a la educación sin importar sus limitaciones, diferencias o condiciones; el mandato de los 
organismos internacionales señala Educación para Todos en igualdad de circunstancias. A partir de la 
necesidad de contar con cursos destinados a la enseñanza de la inclusión educativa, se recuperan las 
percepciones del alumnado normalista sobre las competencias que desarrollan durante el proceso de 
su formación para realizar intervenciones educativas en estudiantes que presentan capacidades dife-
rentes o barreras para el aprendizaje y sus áreas de oportunidad. El presente trabajo se deriva de una 
experiencia docente. Se emplea la metodología cualitativa, se aplica el instrumento y se considera el 
razonamiento que formulan los normalistas respecto al tema de la inclusión educativa. Bajo el método 
interpretativo se comenta su narrativa, así mismo, se recurre a la búsqueda de información en bases de 
datos como Redalyc, Scielo, Dialnet y buscadores como Google Academic. Los criterios de búsqueda 
giran en torno a los términos principales como inclusión educativa, formación normalista, entre otros, 
considerando los últimos diez años. Se encontraron una gran cantidad de investigaciones nacionales 
e internacionales, revisión documental y documentos legales de los cuales se extrajo aquella informa-
ción que se considera relevante para el tema en cuestión. Entre las conclusiones se señala que a pesar 
de las necesidades que vivencian los normalistas, toman cursos externos enfocados a la atención del 
alumnado que enfrentan barreras de aprendizaje. Lo anterior favorece que el estudiantado en forma-
ción fortalezca su conciencia profesional y se inserte como agente social. De manera que atienda, 
desde los enfoques educativos vigentes, las necesidades actuales referidas en la Agenda 2030 para el 
Desarrollo Sostenible, el cual señala la necesidad de crear sociedades más inclusivas y equitativas. 
Las nuevas generaciones de docentes deben asumir el compromiso por hacer suyos los propósitos 
del enfoque inclusivo y sean corresponsables de atender por igual a las personas. Así, el futuro de la 
educación será favorecedor, con estricto apego a la igualdad y respeto a los derechos humanos.

PALABRAS CLAVE: Inclusión educativa, Educación inclusiva, Percepción normalista, Ajustes ra-
zonables, Barreras, Aprendizaje, Igualdad, Diversidad.

ABSTRACT
This paper addresses a significant challenge in initial teacher training: the imperative of Education 

for All, ensuring access to education irrespective of limitations, differences, or conditions. Internatio-
nal mandates underscore the necessity for equal educational opportunities for all individuals. Focu-
sing on the need for inclusive education courses, this study explores the perceptions of normal school 
students regarding the competencies they develop to support educational interventions for learners 
facing diverse abilities or learning barriers. Utilizing qualitative methodology, student perspectives 
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on educational inclusion are examined through interpretative analysis of their narratives. Information 

was gathered from databases such as Redalyc, Scielo, Dialnet, and Google Scholar, focusing on key 

terms including educational inclusion and teacher training over the past decade. The review encom-

passed a wealth of national and international research, documentary reviews, and legal documents, 

extracting pertinent insights. Despite the challenges faced by students, findings indicate their proacti-

ve pursuit of external courses aimed at addressing learning barriers, fostering professional growth and 

societal integration. This approach aligns with current educational frameworks and the aspirations 

outlined in the 2030 Agenda for Sustainable Development, promoting inclusive and equitable socie-

ties. Future educators are called upon to embrace these principles, ensuring equality and upholding 

human rights in the educational landscape.

KEYWORDS: Educational Inclusion, Inclusive Education, Normalist Perception, Reasonable Ac-

commodation, Barriers, Learning, Equality, Diversity.

INTRODUCCIÓN

El conocimiento de la inclusión educativa es una necesidad surgida en voz de la comunidad nor-

malista y atañe a ese derecho humano, universal y fundamental que es la educación; es el deseo de las 

instituciones formadoras de docentes que los nuevos programas de estudio de la licenciatura en Edu-

cación Primaria incluyan cursos formativos específicos y al interior de éstas, cursos extracurriculares 

en torno al tema de la inclusión educativa, definan y ofrezcan estrategias y recursos que coadyuvan a 

que el estudiantado normalista domine las herramientas necesarias en el trabajo docente para atender 

a la diversidad de estudiantes en las escuelas primarias. Conseguir una educación inclusiva plena en 

todas las escuelas es esencial (López-Valdez y García-Pineda, 2024) puesto que la diversidad siempre 

ha existido y no existen dos personas con las mismas características.

Un avance sustantivo es el hecho de que todas las instituciones educativas están obligadas moral-

mente a considerar la inclusión como parte de sus proyectos escolares y de formación. La educación 

debe contemplar por igual a aquellas personas que presentan alguna discapacidad, altas capacidades 

o barreras para el aprendizaje. 

López-Valdez y García-Pineda (2024) concluyen en su investigación que:

Los y las docentes en formación no son los que se deben adaptar a la escuela normal, sino que 

la escuela es quien debe adaptarse, debe velar por la individualidad de los docentes y las docen-

tes en formación, adaptando sus planes y programas a las múltiples necesidades que pudiesen 

generar sus estudiantes (párr. 24).

Por su parte, Gobin (2023, como se citó en Fuerte, 2022) expresa “No necesitas esperar a que tu 

escuela o institución ofrezca cursos de formación (en temas de diversidad e inclusión) para imple-
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mentar estrategias y pequeñas acciones” (párr. 16). Un enfoque global e integral favorece la preven-
ción de situaciones de discriminación y violencia.

Con base en la experiencia como docente de Educación Primaria y como autora de la presente, sur-
ge la idea de compartir que, para promover la inclusión educativa en el aula, es necesario identificar al 
alumnado que se asigna. En el caso de la atención, se debe planear de forma diversificada para poten-
ciar sus capacidades, a partir de una planeación que involucre de forma activa y proactiva, a todas y 
todos. Con una visión integral para el aprendizaje en que se reconoce que niñas, niños y adolescentes 
aprenden de diversas maneras con entornos flexibles que favorezcan la inclusión en el aula, entornos 
menos rígidos en los que impere la motivación y el interés por aprender.

La auto preparación, la profesionalización y capacitación fortalecen el perfil docente en aras de 
convertirse en mejor profesional de la educación. Por ello, la experiencia docente pretende compartir 
el sentir del alumnado de octavo semestre de la licenciatura en Educación Primaria de una escuela 
formadora de docentes; sobre sus percepciones sobre la inclusión educativa, como tema actual y área 
de oportunidad, para el trabajo escolar en el contexto real al que se enfrentarán a su egreso. Para 
abordar lo anterior se diseñó una guía de grupo focal con preguntas orientadores que facilitaran la 
comprensión del tema inclusión educativa.

La inclusión educativa responde a la garantía del derecho a una educación de calidad para todos 
(Crisol-Moya, 2019). Supone una modificación de todo el contexto educativo, con especial énfasis en 
las creencias vigentes en el mismo y en las prácticas educativas que en él se desarrollan (Gonzalez-Gil 
et al., 2019). Mendioroz-Lacambra et al. (2019), señalan que “el alumnado con altas capacidades 
demanda una respuesta educativa que responda de forma eficaz a sus necesidades formativas” (p. 1).

Para Pérez-García (2012) el término inclusión consiste en proveer los servicios educativos a todas 
las personas sin importar diferencias, edad, localización geográfica, condición de pobreza, de salud, 
género, identidad o cualquier otra. Echeita y Duk (2008, citados en Gairín-Sallán y Suárez, 2016) afir-
man que “la inclusión acoge a todos los niños, niñas y jóvenes, con especial consideración a aquellos 
en situación de vulnerabilidad, para garantizar el acceso a la educación de calidad con igualdad de 
oportunidades” (p. 4).

Presentar esa condición los hace seres humanos vulnerables por sus circunstancias y en riesgo 
de violentar sus derechos, por ejemplo, el de la educación. Esa vulnerabilidad hace referencia a dos 
términos que se usan de forma cotidiana en el ámbito escolar: inclusión educativa y educación inclu-
siva. Se encuentran relacionados entre sí, pero hay que definir a cada uno y comprender su diferencia. 
Martínez-Silva et al. (2018) detallan que la inclusión educativa es un término más amplio que el de 
integración, pues contempla, además, la atención educativa de las personas vulnerables como los 
indígenas y migrantes.  
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Marco teórico
Panorama de la Inclusión
Leyes y políticas educativas que plantean eliminar las diferencias y promover la igualdad de opor-

tunidades para todas y todos. 
La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 

(2009, como lo citan Sánchez-Teruel y Robles-Bello, 2013) define a la educación inclusiva “como un 
proceso de fortalecimiento de la capacidad del sistema educativo para llegar a todos los alumnos” (p. 
27). El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) cuatro sobre la educación exige que se garantice una 
educación inclusiva y equitativa de calidad y se promuevan oportunidades de aprendizaje a lo largo de 
toda la vida para todas y todos de aquí a 2030. “La inclusión y la equidad son principios fundamenta-
les que deberían orientar todas las políticas, planes y prácticas educativos, en lugar de ser el foco de 
una política separada” (Unesco, 2017, p. 4).

De acuerdo con la Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad en su última 
reforma de 06-01-2023, en el Artículo 1 se establece que en México:

Esta Ley reconoce a las personas con discapacidad sus derechos humanos y mandata el esta-
blecimiento de las políticas públicas necesarias para su ejercicio, lo cual significa que el Estado 
mexicano promueve, protege y asegura el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades 
fundamentales de las personas con discapacidad. (Ley General para la Inclusión de las Personas 
con Discapacidad, 2023, p. 1)

A partir de esta normativa, se garantiza y apoya a la inclusión educativa de los niños, niñas y 
jóvenes. Por lo tanto, la inclusión educativa es eliminar los obstáculos que impiden o limitan la parti-
cipación y derecho a la educación de las personas en condiciones de vulnerabilidad. De modo que, se 
desenvuelvan en un ambiente de igualdad en derechos y oportunidades. Así mismo, en la meta 5 del 
Objetivo de Desarrollo Sostenible cuatro, se indica la garantía de acceso en igualdad de circunstan-
cias a todas las personas vulnerables – personas con discapacidad, pueblos indígenas, niños y niñas 
vulnerables -, y ello significa, no dejar a nadie sin cobertura ni atención igualitaria.

Enfoque de la inclusión educativa
Hablar de educación inclusiva es, como lo expresa Niembro et al. (2021) el cómo educar a todos, 

no a un grupo especial de alumnos. De forma que se identifiquen sus necesidades y, sobre todo, reco-
nociendo que poseen capacidades y habilidades diferentes.

La condición del ser humano es el centro de los valores del Derecho, las personas que sufren al-
guna discapacidad cuentan con pleno reconocimiento de la norma y poseen el derecho a la educación 
sin recibir agravio por discriminación considerando esa condición de humanidad como un referente 
de igualdad en la sociedad. Hoy en día, la educación inclusiva se basa, según la Unesco (2023), en la 
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convicción de que la educación en un derecho de todas y cada una de las personas y que va más allá 
del acceso a la oferta educativa. Se refiere al derecho de aprender con calidad y equidad, y ello es pilar 
fundamental para la Agenda 2030 de Educación. Pues garantiza a la Educación Primaria, secundaria 
y superior como un derecho humano fundamental, gratuita y obligatoria, accesible sobre la base de 
sus capacidades individuales. La educación inclusiva nació en el marco de la educación especial; ésta 
se centra en la persona para atender las características individuales prestando atención de calidad y 
evitar la exclusión.

La inclusión obedece a un enfoque que permea para la mejora de la calidad; representa la oportu-
nidad escolar, la justicia social y la equidad. Los niños, niñas y adolescentes con o sin necesidades, 
diferencias y discapacidades interactúan juntos y aprenden para la vida. Por ello la Unesco (2020) 
señala que la inclusión en la educación consiste en velar por que cada educando se sienta valorado y 
respetado y pueda disfrutar de un claro sentido de pertenencia. Asimismo identificar y responder a la 
diversidad de las necesidades de todos los estudiantes, a través de la mayor participación en el apren-
dizaje, las culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusión en la educación. Estos deben recibir 
una educación equitativa y progresiva, con oportunidades para el aprendizaje en cada contexto por el 
que transite, escolar o extraescolar. Para Jiménez et al. (2009) “la equidad, la formación integral de 
todos, el aprecio por lo social, son principios pedagógicos que deben aparecer en las agendas políticas 
para que la educación no se alinee con la exclusión social” (p. 1). Esto debe ser atendido en centros 
escolares por sus docentes, directivos y comunidad escolar en general con respeto, amor e igualdad. 
Lo que sería un claro ejemplo de acceder a la educación.

La inclusión educativa es un término que permite superar las desigualdades. Jiménez et al. (2009) 
indican que la inclusión es un logro social o individual y es fuente de cohesión social. Ello implica, el 
no rechazo de la sociedad hacia lo diferente; inclusión significa dejar atrás los obstáculos para aque-
llas personas con condiciones de vida distintias, puesto que todos somos iguales.

La eliminación de estas barreras, provenientes de estereotipos, tiene que surgir desde la familia 
misma, desde aquel que es rechazado, que es discriminado y excluido. Hoy en día, la normativa se 
centra en la protección de las personas que se consideran diferentes y es necesario denunciar cuando 
esto se presente.

En el momento actual, se ha incrementado el número de artículos, publicaciones e investigaciones 
en torno a este tema, lo cual es un indicio de que cada vez más, los expertos, profesores, investigadores, 
especialistas y sociedad se han preocupado por atender el campo de la inclusión e intervenir en él. Apor-
tando nuevos conocimientos y posibles soluciones a la problemática que se presenta dentro y fuera de 
las aulas. Es dentro de los salones de clase en donde los profesores pueden intervenir. Por ello la impor-
tancia de que los estudiantes en formación desarrollen las competencias necesarias para aplicar el enfo-
que y efectuar de manera cuidadosa, el trabajo docente con población infantil que presente discapacidad. 
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METODOLOGÍA 
Para el presente trabajo se utilizó el enfoque cualitativo para comprender las necesidades y las 

experiencias que expresa el estudiantado. Aunado a esto, se utilizó la técnica de Grupo Focal, en la 
que participaron catorce estudiantes del octavo semestre de la licenciatura en Educación Primaria. 
Se empleó como instrumento una guía de grupo focal compuesta por cinco preguntas orientadoras y 
se rescataron las opiniones de las alumnas que colaboraron en el ejercicio. La intención es conocer y 
valorar sus experiencias y percepciones en la realidad educativa de las escuelas primarias. El acerca-
miento cualitativo brinda la oportunidad de analizar la práctica (Medina-Castro et al., 2023).  

Para organizar los datos se consideraron las vivencias de las estudiantes en las escuelas de práctica 
profesional, que funcionan como entorno real de trabajo para adquirir experiencia docente. Esto in-
cluye la expresión de sus ideas, opiniones e interacciones con actores educativos. Lo anterior permitió 
recuperar la percepción de aquellos sobre la temática planteada.

Los datos obtenidos se revisaron mediante el análisis de contenido en las respuestas que emitieron en 
el grupo focal. Con la finalidad de alcanzar el objetivo de compartir las percepciones de los individuos 
participantes y destacar el problema como área de oportunidad en la formación normalista. El cuerpo de 
la experiencia giró alrededor de las opiniones, comentarios y respuestas para considerar su percepción.

Los criterios de análisis con que se abordó la información recabada fueron: focalización en el tema 
de la inclusión educativa, la configuración del grupo se determinó a partir de seleccionar al estudian-
tado que quisiera participar de forma voluntaria; las características de las estudiantes (la edad fluctúa 
entre los 20 y 23 años, el género de las catorce estudiantes corresponde al femenino -por ser el grueso 
de la población de la escuela normal), todas cursan  el último semestre de su formación escolar -oc-
tavo- y realizan práctica intensiva en las escuelas primarias de la localidad; involucramiento de los 
investigadores, planteando la temática en cuestión, por medio de preguntas para obtener la percepción 
del estudiantado participante. 

El ejercicio se guio por la autora y el autor del presente trabajo; uno, moderaba; la otra, cumplía 
el rol de observadora, grabación en audio y registraba datos importantes. Posteriormente, se vaciaron 
las grabaciones en un archivo Word y se transcribieron las respuestas en cada una de las preguntas 
orientadoras que sirvieron de guía. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Percepciones normalistas sobre la Inclusión
En este apartado se exponen las percepciones del alumnado normalista, las razones que esgrimen 

en cuanto a las competencias que desarrollan y alcanzan durante el proceso de formación en la licen-
ciatura en Educación Primaria. Con el objetivo de realizar intervenciones educativas en el alumnado 
que presenta capacidades diferentes o barreras para el aprendizaje.
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Lo anterior es un proceso enriquecedor para las personas formadoras de docentes y para los pro-

gramas que se aplican en las escuelas normales. Representa un reto para los sistemas educativos de 

los países en los cuales aún no se cumplen las expectativas para atender estas problemáticas relacio-

nadas con la inclusión educativa. 

Con la intención de realizar posteriormente una investigación y, considerando como propósito 

mejorar la formación inicial a través de cursos que promuevan la inclusión educativa, se aplicó un 

instrumento a la población estudiantil del octavo semestre de la licenciatura en Educación Primaria, 

en una Escuela Normal ubicada al norte de Coahuila. Mediante la técnica de Grupo Focal se plantea-

ron preguntas y las respuestas obtenidas se enuncian a continuación: 

¿Qué nivel de competencias ha alcanzado en el momento actual de su formación inicial para realizar in-

tervención educativa donde exista discapacidad, altas competencias o cualquier Barrera para el Aprendizaje? 

La mayoría del alumnado participante indican que su nivel de competencias es bueno. Sin embar-

go, refieren que aún les falta mucho por aprender y comprender, por lo que deben actualizarse para 

atender alumnos y alumnas con necesidades educativas. También, señalaron que de forma externa 

toman cursos enfocados en la atención de población infantil en situación especial, paralelo a su for-

mación académica. Indicaron que aún les falta llevar el conocimiento adquirido a la práctica hasta que 

se les presenten algunas situaciones específicas. 

Expresan la necesidad de planificar, analizar, buscar y encontrar estrategias de aprendizaje que les 

permitan observar las necesidades del alumnado para realizar adecuación (ajustes razonables) en sus 

actividades. Puesto que perciben sus áreas de oportunidad toda vez que en esta licenciatura no se les 

prepara lo suficiente para lidiar con la discapacidad. 

Consideran desarrollar el pensamiento crítico para las actividades de inclusión e implementar in-

tervenciones educativas adecuadas a los casos específicos que perciben como complicados. Parten de 

diagnosticar a sus estudiantes para saber sus necesidades, conocer la discapacidad que presentan infor-

mándose. Además, si han sido canalizados y con los dictámenes de personal experto para encaminarse 

de forma autónoma, superar las barreras que presentan y evitar el rechazo o marginación en ellos. 

Así mismo, indican que les hace falta desarrollar competencias para estar preparados en el apoyo a 

la población estudiantil con barreras de aprendizaje. De ello se desprende que tienen un interés perso-

nal y profesional para autocapacitarse, para conocer más sobre la problemática y la forma de atender 

a las y los estudiantes; así, las competencias en ese rubro podrán consolidarse.

La siguiente pregunta orientadora fue ¿Cómo considera su nivel de dominio sobre las dimensiones 

de la inclusión educativa -cultura Inclusiva, política inclusiva y prácticas inclusivas-? 

Las respuestas señalan que hace falta fortalecer los conocimientos como alumnado en formación 

en materia de inclusión educativa. Su percepción es que les falta conocer cómo generar ambientes 
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de aprendizaje inclusivos, estrategias pedagógicas y didácticas al respecto. Se hace necesario que el 

cuerpo docente inclusivo sea capaz de ayudar a las y los alumnos, por lo cual se necesita manejar el 

lenguaje de señas, el sistema braille, tablas de comunicación y el idioma al tratar con la niñez migran-

te; además, de la lengua materna.

A la pregunta ¿De qué forma ha diseñado diagnóstico y realizado seguimiento y evaluación a 

casos específicos del alumnado que presenta Barreras para el Aprendizaje y la Participación? Las 

respuestas son variadas: afirman que identifican las barreras para el aprendizaje y así realizan ade-

cuaciones curriculares. Refieren la aplicación de ajustes razonables para incluir a todas y todos en las 

actividades como parte del trabajo escolar. Realizan una adaptación de planeaciones, actividades y 

atención personalizada considerando las necesidades de la población estudiantil.

Cuando presentan carencia en el conocimiento investigan y, en algunos casos preguntan a profe-

sionales en el tema, específicamente a especialistas de la Unidad de Servicios de apoyo a la Educa-

ción Regular (USAER). Asimismo, buscan la ayuda de sus profesores tutores. Señalan que manejan 

instrumentos para recolectar la información pertinente: tests de estilos de aprendizaje, entrevistas al 

alumnado, establecen el diálogo y obtienen información de padres de familia para identificar áreas de 

oportunidad, aplican estrategias y actividades inclusivas, dando seguimiento a quienes lo requieran. 

Comentan como aspecto importante el respeto a la diversidad, las características del grupo y no 

etiquetar a los estudiantes. Lo anterior permite afirmar que como formadores y formadoras de docen-

tes se debe hacer hincapié en las personas que se prepara para que adquieran una panorámica objetiva 

de lo que es y representa la inclusión educativa: sus obstáculos, retos y desafíos en una sociedad glo-

bal. Concientizarlos de que ha llegado el momento de enfrentar la realidad áulica y sean corresponsa-

bles de trabajar con una niñez que presenta necesidades específicas de aprendizaje. Por lo tanto deben 

actuar con empatía, compromiso y responsabilidad para garantizar la famosa educación de calidad. 

Respecto a ¿Cuáles son las características de su práctica docente para implementar la política de 

inclusión educativa en las instituciones de educación básica? El estudiantado normalista que cola-

boró, expresó: se toma en cuenta el contexto. La práctica se adapta al alumnado en general y es equi-

tativa para todos implementando dinámicas o juegos en los que todas y todos participen. Atienden la 

diversidad considerando sus estilos de aprendizaje y las áreas de oportunidad. Refieren que aplican el 

enfoque inclusivo a través de estrategias para la participación de todos los estudiantes. 

Realizan las planeaciones de forma general, pero con adecuaciones para la niñez que presenta 

barreras en el aprendizaje. Se adaptan a los conocimientos del estudiantado con actividades en donde 

socialicen, practiquen la empatía, se desarrolle la conciencia entre el alumnado, la promoción del res-

peto, solidaridad y la igualdad. Así, la niñez muestra actitudes de participación y trabajo y destacan 

que se buscan soluciones a las situaciones que se les presentan.
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Las estudiantes normalistas explican que se organizan para jugar o participar y lo llevan a cabo 
de forma colaborativa, sin exclusión. Para las y los alumnos que presentan algún tipo de aprendizaje 
diferente, se les elabora material didáctico específico. Crean ambientes de aprendizaje favorable para 
ellas y ellos, se desarrolla la tutoría, dinámicas de aceptación, ajustes razonables a la práctica pedagó-
gica y conferencias sobre inclusión. 

Aún y cuando existen dificultades para realizar el trabajo con aquellas y aquellos que presentan 
barreras, no se les hace a un lado, se trabaja con las mismas actividades. La prioridad son todas y todos 
los alumnos, buscan que tengan la oportunidad de aprender sin importar las condiciones o característi-
cas individuales. Se aprovechan las diferencias para dar a conocer que se puede aprender entre iguales.

Se indagó en las estudiantes normalistas sobre las estrategias pedagógicas que ha implementado 
para atender la diversidad. Las respuestas son: partir de diagnósticos, implementar talleres con pa-
dres de familia para hablar sobre espacios seguros, inclusivos y emociones.Se emplea el juego para la 
mejora de la convivencia, dinámicas para la inclusión y atención a la diversidad cultural. Se realizan 
adecuaciones en las actividades para las y los estudiantes, reconocen los estilos de aprendizaje del 
estudiantado, utilizan diferentes recursos para la participación de todo el alumnado y el diálogo para 
contar con la opinión de todos para la mejora. 

Relacionado a lo anterior, el Equipo del Informe de Seguimiento de la Educación en el Mun-
do, Equipo Internacional de Tareas sobre Docentes para la Educación 2030, (2020) explica que la 
enseñanza inclusiva supone que las y los docentes reconozcan las experiencias y aptitudes de cada 
estudiante y que estén abiertos a la diversidad. Señalan la importancia de conocer el contexto del 
alumnado, formas de pensamiento para la enseñanza cooperativa y resolución de problemas. Asimis-
mo, como generar un ambiente de respeto, utilizar diferentes materiales, métodos de aprendizaje. Ya 
que, mediante el trabajo en equipo se fomenta la interacción y respeto en la población estudiantil y el 
hacer uso de la tecnología fortalece la atención en sus clases. 

Refieren que nunca hacen sentir menos a las y los pupilos y que investigan para conocer estrate-
gias que les permitan solucionar problemas, siempre con el propósito de enseñar con equidad e igual-
dad en el aula. La empatía les ayuda a entender mejor al estudiantado que presenta necesidades de 
aprendizaje y buscar formas de trabajo en las que todos avancen al mismo ritmo. En ese sentido, “la 
inclusión de alumnos diversos en las aulas y escuelas ordinarias puede prevenir la estigmatización, 
los estereotipos, la discriminación y la alienación” (Unesco, 2020, p. 13). 

Para lograr esto, se requiere de una enseñanza que contemple a todas y todos, bien planificada, 
con una ejecución adecuada para elevar el rendimiento académico de las y los estudiantes, fomente 
su crecimiento personal y emocional y promueva la aceptación con las compañeras y los compañe-
ros. Lo anterior ejemplifica la enorme necesidad que se asume en la profesión docente. Buscar la 
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mejor manera de adaptar la enseñanza a la diversidad cultural de la población estudiantil, muestra 
la necesidad de fortalecer el desarrollo profesional para promover la equidad y la diversidad en las 
escuelas. Por ello, “la capacitación docente debe ser relevante para las necesidades de los docentes, 
abarcar aspectos de la enseñanza inclusiva para todos los alumnos e incorporar un seguimiento que 
ayude a los docentes a integrar nuevas habilidades en las prácticas pedagógicas” (UNESCO, 2020, 
Documento de política [43] p. 2). 

Las expresiones vertidas por el estudiantado normalista son de suma importancia, pues se mues-
tra lo urgente que es incluir mayor contenido de inclusión educativa en los programas de estudio de 
educación normal para conocer y dominar el tema y para un mejor desempeño docente. En los cursos 
regulares de la malla curricular se tratan temas de igualdad de género, prevención de la violencia en 
el aula, la inclusión de comunidades LGBTIQ+; pero muy poco se maneja el tema de la inclusión a 
los estudiantes con capacidades diferentes y barreras de aprendizaje. 

Se contempla como señalamiento el procurar incluir a las y los educandos, pues alcanzar el apren-
dizaje esperado en cada uno es el principal propósito y motivación. Utilizando actividades donde la 
población estudiantil trabaje de manera colaborativa y valore las cualidades de cada cual en la reali-
zación de sus trabajos. Para ello se requiere poner en juego la capacidad reflexiva y la capacidad de 
interactuar y comunicarse con el estudiantado y cuerpo docente, pues la práctica docente influye en la 
comunicación entre el estudiante y los padres.

Las opiniones conllevan a tomar en cuenta que aún y cuando es difícil la atención a la diversidad, 
no es imposible. En el caso particular de las y los estudiantes en formación, es mostrar la habilidad 
para la observación de las características del grupo con el que corresponda llevar el trabajo docente. 
Así como, identificar a aquellas alumnas y aquellos alumnos que presentan alguna necesidad especí-
fica, sea discapacidad o altas competencias para aprender los contenidos escolares. Tomar el tiempo 
suficiente para explorar su expediente académico para tratar. En la medida de lo posible, obtener la 
mayor información de los escolares que presentan problemáticas de tipo académico, emocional, psi-
cológico, físico. E informarse del nivel de interacción con compañeras y compañeros, con personal 
docente, con la familia, sus intereses y otras situaciones que sean ventajosas para las y los estudiante 
en formación inicial, en las cuales pueda intervenir.

Para ello, conviene tener presente que las variables que median en la exclusión del alumnado son 
la discapacidad como tal, su procedencia, nivel socioeconómico, orientación o preferencia sexual o, 
si son alumnas y alumnos repetidores. Al respecto, 

los factores sociales, económicos y culturales pueden favorecer o menoscabar el logro de la 
equidad y la inclusión en la educación. La educación es el punto de partida para construir socie-
dades inclusivas considerando la diversidad de los educandos para identificar el talento individual 
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en todas sus formas; la inclusión en la educación es velar por que cada educando se sienta y sea 
valorado, respetado, y pueda disfrutar de un claro sentido de pertenencia. (Unesco, 2020, p. 10) 

Los dominios de la Inclusión Educativa se refieren a la cultura inclusiva, política inclusiva y 
prácticas inclusivas. El Ministerio de Educación y Ciencias de Paraguay (2018) menciona en el docu-
mento Lineamientos para un Sistema Educativo Inclusivo que, la cultura inclusiva implica igualdad 
de oportunidades para todas y todos. Esto se relaciona con los valores, creencias y actitudes que 
comparten los integrantes de la comunidad escolar en la que poseen los mismos derechos a partir de 
la igualdad y la equidad. Dentro de esto, en ocasiones, las actitudes dejan entrever la discriminación 
o etiquetas para los alumnos que presentan barreras. 

Para Flores-Barrera et al. (2017) la educación inclusiva forja la idea de que toda persona que es 
parte del entramado educativo es potencialmente responsable de transformar la política, cultura y 
práctica educativa con el firme propósito de beneficiar a la comunidad escolar. Para los mismos auto-
res, el docente es la pieza clave en el logro de alcanzar la educación inclusiva. Estos autores indican 
que las prácticas inclusivas se refieren a las formas de enseñanza en cuanto a las propuestas de traba-
jo, evaluación y recursos para la inclusión educativa. Es importante el trabajo en equipo, con actitud 
de servicio, voluntad y disposición para atender a las personas con estas problemáticas y reducir o 
evitar la presencia de obstáculos para lograr la inclusión educativa. Asimismo, refieren en su estudio, 
que los docentes de educación normal sí tienen altas prácticas inclusivas, sin embargo, se necesitan 
más apoyos en la infraestructura áulica, en la metodología y en la relación entre docentes y alumnos. 
Hehir et al. (2016, citados por Unesco, 2020) señalan que, para adaptar la enseñanza a las necesidades 
y la situación de la población estudiantil, no basta con dotar al personal docente de conocimientos y 
competencias; el apoyo y las condiciones de trabajo apropiadas revisten igual importancia. 

Como parte de la discusión es necesario señalar que no tan solo hace falta desarrollar programas 
específicos de inclusión educativa; es menester que el docente formador asuma el paradigma de la in-
clusión, genere propuestas tendientes a mejorar la enseñanza en general y, particularmente lo referente 
a la inclusión. Así como, implementar estrategias de enseñanza aprendizaje que favorezcan a las niñas, 
niños y adolescentes con diversos estilos de aprendizaje. Propicie ambientes inclusivos, flexibles, crea-
tivos, contextuales y motivantes; de manera que transforme el aula y la haga cada vez más incluyente. 

CONCLUSIONES
Del ejercicio realizado con las estudiantes participantes en el grupo focal se desprenden las si-

guientes conclusiones:
Se afirma que como formadores y formadoras de docentes se debe hacer hincapié en las personas 

que se prepara para que adquieran una panorámica objetiva de lo que es y representa la inclusión 
educativa: sus obstáculos, retos y desafíos en una sociedad global.

Revista Educación, Universidad de Costa Rica, Costa Rica revista.educacion@ucr.ac.cr 

ISSN: 0379-7082 / e-ISSN 2215-2644Revista Educación, 2024, 48(2), julio-diciembre

mailto:revista.educacion@ucr.ac.cr 


13

Las y los alumnos muestran actitudes de participación y trabajo. Destacan que buscan soluciones 
a las situaciones que se les presentan, adaptándose a los conocimientos del estudiantado con activi-
dades en donde socialicen, practiquen la empatía y se desarrolle la conciencia entre los alumnos, la 
promoción del respeto, solidaridad y la igualdad. 

Por iniciativa, se dan a la tarea de investigar para conocer estrategias que les permitan solucionar 
problemas, siempre con el propósito de enseñar con equidad e igualdad en el aula.

Es urgente que se incorpore mayor contenido de inclusión educativa en los programas de estudio 
de educación normal para conocer, dominar el tema y para un mejor desempeño docente. En los cur-
sos regulares de la malla curricular se tratan temas de igualdad de género, prevención de la violencia 
en el aula, la inclusión de comunidades LGBTIQ+; pero muy poco se maneja el tema de la inclusión 
a los estudiantes con capacidades diferentes y barreras de aprendizaje.

A partir de la autonomía curricular que otorga la autoridad federal a las escuelas normales en el 
año 2022, cada entidad federativa cuenta con libertad para realizar el codiseño de cursos para las 
futuras generaciones que complementen la formación inicial de forma integral, lo que contempla a la 
inclusión educativa. Esta responsabilidad exige, a las y los formadores de docentes, repensar en las 
demandas de la niñez y adolescentes que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad. Con el fin 
de proporcionar un servicio educativo de calidad que permita insertarse en la sociedad, sin ningún 
tipo de discriminación y rechazo. Una de las metodologías activas que favorece esa formación es el 
estudio de caso, la cual se puede implementar en los cursos de los diferentes trayectos en los que se 
organiza la malla curricular, enfatizando en el de Práctica Profesional y saber pedagógico.

Históricamente han existido grupos de personas en marginación, exclusión, con trato desigual e 
inequidad por la sociedad misma y ello los hace ser vulnerables. Sin embargo, a partir del surgimiento 
de Tratados Internacionales, Declaraciones de Educación, Leyes y demás documentos legales, hoy en 
día los países en el mundo tratan de hacer efectivo el derecho universal a la igualdad de las personas, 
a la educación de calidad, a la inclusión y al respeto de su individualidad. 

Es una necesidad sentida que requiere el conocer estrategias para trabajar con personas que pre-
sentan alguna condición diferente, barreras para el aprendizaje o actitudes sobresalientes. Las opinio-
nes que se presentan en este trabajo son prueba de ello; sobre todo, cuando las estudiantes normalistas 
llevan a cabo sus prácticas profesionales en las instituciones de Educación Primaria. Corresponde a 
las escuelas y al personal magisterial continuar con la lucha por hacer de la escuela un espacio para to-
dos. La participación es de todas y todos los involucrados en la educación para dejar atrás la discrimi-
nación, las representaciones y asignaciones que se hacía de la población estudiantil con discapacidad. 

Es desde la formación inicial que deben integrarse cursos curriculares, optativos y extracurricula-
res en materia de educación inclusiva. Al llegar el momento en que se ejerza la docencia en las aulas, 
el estudiantado posee los conocimientos pertinentes para realizar el trabajo acompañando a las y los 
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escolapios que presentan alguna discapacidad. De esta forma no se deja la tarea exclusivamente al 

especialista del lenguaje. Algunos ejemplos podrían ser: enseñarles estrategias y formas de actuación 

para el trabajo inclusivo, una constante capacitación sobre temas específicos, como el trato hacia los 

estudiantes que requieren de apoyo y atención. Aunado a esto, la enseñanza y tratamiento de conte-

nidos y una evaluación objetiva de los logros adquiridos. Considerando lo anterior, “la capacitación 

de docentes centrada en la inclusión puede ejercer un efecto positivo en las actitudes frente a esta 

temática” (Unesco, 2020, p. 159).

Todas las personas tienen el derecho a gozar de lo establecido por los documentos legales en el 

país y la educación es un derecho. Nadie debe ser excluido de los servicios educativos, solo así se 

logra el crecimiento de la persona, el bienestar y la prosperidad de la sociedad. Esto es hablar del 

verdadero significado de la justicia social. Es menester dar a conocer de forma permanente a la so-

ciedad, a la ciudadanía común, a las organizaciones y al gobierno la importancia de la inclusión en la 

educación. Con la finalidad de que exista una verdadera participación en la defensa y respeto de los 

textos legales que protegen a estas personas, que se amplíen los beneficios y se hagan cumplir, para 

que el respeto a ello sea irrestricto. Corresponde al Estado incrementar el financiamiento a la educa-

ción inclusiva para garantizar que las personas con discapacidad sean elementos activos, valiosos y 

participantes del crecimiento económico, político y social del país.

El sistema educativo es responsable directo de incidir de manera constante y permanente en el di-

seño, implementación equitativa, evaluación objetiva, seguimiento y acompañamiento profesional de 

programas específicos para personas con alguna discapacidad, sea física o intelectual. Ese es el reto y 

la solución de las dificultades debe ser la meta. El conocimiento de la inclusión educativa, a través de 

los cursos de la formación inicial en las licenciaturas de Educación Normal, permitirá en los individuos 

en formación una mayor participación, acercamiento y mejorar la práctica que desarrollan. Mediante el 

empleo de estrategias para eliminar las barreras que se presenten en los niños de educación primaria. 
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