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Resumen. Este articulo resulta de estudio en el que se analizan las estrategias que se abordan, desde
la gestion administrativa, para la implementacién del programa de matematica y su incidencia
en el desarrollo del proceso educativo, asi como de los factores que favorecen y que limitan esta
implementacion en el Liceo SantaTeresita de Turrialba, Cartago, Costa Rica. Bajo el enfoque cualitativo,
se determina la necesidad de una planificacion institucional en conjunto con la comunidad educativa,
la cual incluya estrategias para minimizar las limitaciones que se presentan a nivel de estudiantes, con
el fin de convertir estas dificultades en elementos que favorezcan la implementacion de los nuevos
programas de estudio en esa asignatura.
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Abstract. This article comprises the results of a study which analyzes diverse management strategies
used to implement a Math Syllabus for ninth grade students at the Liceo Santa Terista de Turrialba,
part of Costa Rica’s public school system. The study examines the impact of the syllabus on the
educational development of students and the different aspects that favor or curtail itsimplementation.
The article also addresses the need to develop an institutional plan through a qualitative approach
developed jointly with input from other members of the educational community. Such a plan should
include strategies to minimize student shortcomings and limitations and transform these drawbacks
into advantages.
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Introduccion

El ser humano desde que nace se mantiene en continua y permanente formacion, pues
tanto a su alrededor como en las instituciones educativas, reciben educacion formal y no formal.

Si bien es cierto, las acciones educativas evolucionan con el pasar de los tiempos, estas se
dan, desde hace muchos afos, cuando en las tribus se desarrollaban una serie de rituales que
otros siguen, donde se nota el tipo de educacion que tienen y que segun Freire (s. f.), citado por
Dengo (2009): “Los hombres se educan entre si” (p. 53).

En este orden de ideas y ante los retos de una sociedad cambiante, la educacién se
convierte en una herramienta indispensable, promotora de cambio. Segun Delors (s. f.), “frente
a los numerosos desafios del porvenir, la educacién constituye un instrumento indispensable
para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social” (p. 7).

Es tan importante el papel que juega la educacion para la sociedad, que la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2000), dentro de su
objetivo principal, la incluye como una herramienta para contribuir con la paz y la seguridad en
el mundo y que, dentro de sus prioridades, se encuentra la iniciativa Educacién para Todos, la
cual es un compromiso mundial para dar educacién basica de calidad a todos.

Luego de la preocupacién por una “Educacion para Todos”, revierte importancia el tema
de “Educacion de Calidad”, como complemento fundamental. Segun la Oficina Internacional
de la Educacion de la UNESCO (OIE, 2005), “la importancia de la educacién de buena calidad
se reafirma de manera muy resuelta como prioridad de la UNESCO en la mesa redonda de
Ministros, sobre la calidad de la educacion que se sostuvo en Paris en el ano 2003” (p. 1).

A pesar del papel que juega la educacion formal, de iniciativas como Educacién para
Todos y de la busqueda de la Calidad de la Educacion, en el Compendio Mundial de Educacion
2012, el Instituto de Estadistica de la UNESCO (UIS, 2012), concluye que el acceso a la ensefanza
aumenta significativamente, lo que quiere decir que mas nifios y nifas ingresan a la escuela;
ademas, en muchos paises, permanecen los problemas para dar oportunidades de aprendizaje
efectivas y sostenibles en el tiempo.

En Costa Rica, aunque el estado promueve una educacion universal, gratuita y costeada
por el Estado, en la educacién secundaria completa la forma es mas amplia y adecuada, por
tanto, la situacion es critica.

Ruiz (2006), advierte sobre los niveles de desercién, abandono y fracaso que se presentan
en el sistema educativo costarricense, indica que siete de cada 10 nifios que ingresan a la
primaria no terminan la secundaria, por lo que plantea acoger un objetivo nacional que
promueva la universalizacién de la educacién secundaria, mediante seis posibles politicas
que incluyen articulacién entre los niveles educativos, mejoras en la eficiencia y eficacia de la
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primaria, mejorar el rendimiento académico, promover acciones para atender a la poblacién con
debilidades especificas, ofrecer en la secundaria la opcién vocacional y construir una reforma
curricular.

Aunque el Ministerio de Educacién Publica (MEP, 2012) ha implementado una serie de
acciones muy positivas para mejorar el sistema educativo costarricense, continia mostrando
muchas debilidades en cuanto a fracaso escolar; por ejemplo, en matemdtica se acentua,
“histéricamente, la ensefianza de las matematicas ha sido problematica en nuestro pais” (p. 10).

Estarealidad dejaclaroque,aunque hayaunapoliticageneral, noessuficientesiel problema
no se ataca en cada centro educativo, situacién que en primera instancia le corresponde realizar
al gestor o gestora administrativa.

Para el MEP (2013a), a cada gestor le corresponde realizar una planificacion estratégica
con participacién auténtica de todos los miembros de la comunidad educativa, para identificar
los problemas y buscar alternativas de solucion con conocimiento propio de la realidad de su
contexto interno y externo, y de las posibilidades reales, segun sus propios recursos existentes
y posibles para satisfacer tales necesidades.

Se interpreta que, es competencia de cada director o directora, no solo analizar el proceso
educativo de su institucion, sino promover estrategias que incidan en el desarrollo de este
proceso dentro de las instituciones educativas.

Ademas, es importante resaltar que, para abordar la crisis de la educacién matematica,
segun MEP (2013b) se estan implementando los nuevos programas de matematica, lo que
implica una reforma curricular que se debe implementar en todas las organizaciones educativas
de Costa Rica y que, dentro de las funciones administrativas, se encuentran la gestion del
curriculo, que segun UNESCO (2006), son las acciones que realiza el gestor en la puesta en
practica del curriculum de las asignaturas.

Por lo tanto, como se expuso anteriormente, si la problematica del rendimiento
académico en la asignatura de matematica continua en algunas instituciones como en el Liceo
Santa Teresita de Turrialba, es importante detectar: ;Cudles estrategias realiza la gestion para
la implementacién del programa de matematica y su incidencia en el desarrollo del proceso
educativo de estudiantes del Tercer Ciclo del Liceo de Santa Teresita del Circuito 04 de la
Direccion Regional de Educacion de Turrialba?

Ante las consideraciones planteadas, anteriormente, la investigacion se fundamenta en
los siguientes objetivos:
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Objetivo general

1.Analizar desde la gestion laimplementacién del programa de matematicay suincidencia
en el desarrollo del proceso educativo de los y las estudiantes del Tercer Ciclo del Liceo de Santa
Teresita del Circuito 04 de la Direccién Regional de Educacién de Turrialba.

Objetivos especificos
1.1 Identificar desde la gestidn, los elementos presentes en la planificacion institucional
para la implementacion del programa de matematica que incide en el desarrollo del
proceso educativo de los y las estudiantes del Tercer Ciclo del Liceo de Santa Teresita
del Circuito 04 de la Direccion Regional de Educacion de Turrialba.

1.2 Determinar las estrategias que realiza la gestién en el proceso de implementacién
del programa de matematica que inciden en el desarrollo del proceso educativo de
los y las estudiantes del Tercer Ciclo del Liceo de Santa Teresita del Circuito 04 de la
Direccién Regional de Educacién de Turrialba.

1.3 Determinar los factores que favorecen laimplementacién del programa de matematica
y que inciden en el desarrollo del proceso educativo de las y los estudiantes del lll
Ciclo del Liceo Santa Teresita del Circuito 04 de la Direccion Regional de Educacién de
Turrialba.

1.4 Determinar los factores que limitan la implementacién del programa de matematica
y que inciden en el desarrollo del proceso educativo de las y los estudiantes del llI
Ciclo del Liceo Santa Teresita del Circuito 04 de la Direccion Regional de Educacién de
Turrialba.

Marco tedrico

Gestion de la educacion

Al detallar el concepto de gestion educativa, es importante especificar el concepto de
gestion que Fernandez (2005) menciona como la tarea principal de la administracion, que son
todas las acciones constituidas para lograr las metas y que integran tres grandes campos: la
accion, la investigacion, la innovacion y el desarrollo.

Dentro de todas las acciones que se ejecutan, se encuentran aquellas para conducir los
procesos educativos hacia el mejoramiento continuo, que es la gestién de la educacién y que
segun Fernandez (2005):

Sonlasaccionesdesplegadas porlosgestores quedirigenamplios espacios, organizaciones
de un todo que integra conocimiento y accidn, ética y eficacia, politica y administracién de
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procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas, a la exploraciony
explotacién de todas las posibilidades, y a lainnovacion permanente como proceso sistematico.
(p.43)

Lo anterior, indica que la gestion de la educacion va mas alla de la administracion, pues
implica combinacion y coordinacion de labores en el contexto educativo de toda la estructuray
proceso educativo. Al respecto, Martinez (2012), considera la gestion educativa como la:

Capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas,
el estilo de liderazgo, las capacidades, la gente y los objetivos superiores de la organizacion
considerada, asi como la capacidad de articular los recursos de que se dispone de manera
de lograr lo que se desea. (p. 17)

En general, la gestion educativa conlleva una serie de acciones como integracion,
combinacién, coordinacion, articulacion, estratégica que se apliquen en la educacién.

Calidad de la educacion

En todas las organizaciones educativas, la administraciéon educativa debe realizar varias
acciones con diversos objetivos, pero fundamentalmente las que se deben efectuar son aquellas
que conlleven el desarrollo educativo de sus estudiantes, que potencien al maximo sus capacidades
y que impliquen el mejoramiento de la calidad de la educacion que, segin Gonzalez (2011):

Se puede definir la educacién de calidad como aquella que teniendo en cuenta las
caracteristicas personales de los alumnos y respetando su ritmo de aprendizaje, es capaz
de desarrollar al maximo las capacidades de todos y cada uno de ellos, logrando que
aprovechen sus posibilidades potenciales de aprender. (p. 2)

Para poder lograr el desarrollo de estas capacidades y se potencien las posibilidades de
aprender, la educacion debe incluir varios aspectos que Gonzalez (2011), los llama factores
de Calidad, en los cuales incluye una educacién integral, una ensefianza y evaluacion por
competencias, participacion de la comunidad educativa, calidad y equidad como principios
inseparables, formacién y reconocimiento de los profesionales de la educacion, adaptacién
a las nuevas tecnologias, ambiente de aprendizaje colaborativo, desarrollo de la autonomia
personal, clima ordenado y seguro que posibilite el aprendizaje.

Para Arroyo (2001), citado por MEP (2006), el concepto de calidad de la educaciéon debe
integrar tres elementos tales como: el humano, el contextual y el cientifico, con la idea de
satisfacer todas las necesidades fundamentales de aprendizaje, tomando en cuenta la realidad de
los estudiantes, el contexto en el que se desarrolla y decidir asi lo que se ensefia y cbmo se ensena.

Al hablar de calidad, segun MEP (2006), es importante incluir varios aspectos tales
como pertinencia social del conocimiento, aspectos pedagdgicos tales como estrategias,
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formacion docente, evaluacion de los aprendizajes, innovacion, accesibilidad que tiene que
ver con cobertura, medios de transporte, becas, organizacién que tiene relaciéon con la gestion
administrativa calendarizacion de acciones y cumplimiento de estas y aspectos sociales tales
como disciplina escolar, actitudes de estudiantes y padre de familia y el desarrollo de valores.

Si bien es cierto, que el mejoramiento de la calidad de la educacién es un asunto de
todos y que debe estar planteado desde las altas jerarquias de muchos sistemas educativos
alrededor del mundo, gran parte de ella se ha de promover desde cada centro educativo, en su
planificacién institucional.

Planificacion educativa

En todas las organizaciones se debe elegir, en forma racional, de todas las posibilidades
de accion, un conjunto para lograr las metas que se proponen. Este acto recibe el nombre de
planificacién, término del cual se encuentran muchas definiciones desde diferentes dmbitos, tal
y como lo senala Venegas (2012):

En el ambito de la administracion general, la planificacion se entiende como aquella accién
que se emprende para hacer frente de modo mas eficaz a las necesidades futuras sobre la base
de una evidencia, que en gran medida, se obtiene de las experiencias del pasado. (p. 96)

De esta definicion, es importante destacar que es parte de la etapa inicial del proceso
administrativo, el cual prevé y toma acciones para el futuro, basada en un estado de la situacién
pasada y actual.

Aunque existen muchas definiciones, todas ellas contienen una serie de caracteristicas y
gestiones, tales como las menciona Venegas (2012), quien indica que es un proceso sistémico,
dinamico, integral, continuo, no neutral, que implica previsidn, que emplea recursos, que prevé
situaciones futuras, mediante un ordenamiento racional.

Los centros educativos son organizaciones en constante transformacion; en estos, se
debe llevar un proceso de preparacion de un conjunto de decisiones para la accion futura,
dirigidas al logro de la calidad de la educacion. Se debe realizar la planificacion educativa que
conlleva, entonces, la busqueda y satisfaccion de necesidades, mediante la utilizacion racional
de recursos, con el fin de lograr las metas propuestas. Segun Alvarez (2004):

Es un proceso técnico econémico, sociopolitico y cultural, que permite resolver problemas
educativos complejosy orientar el desarrollo de la educacién mediante la instrumentacion
de politicas y estrategias apropiadas, en un horizonte de tiempo adecuado y espacio
fisico-geografico definido. (pp. 31-32)

La planificacién de la educacion es mas compleja que la que se realiza en otros sectores,
ya que debe ser estratégica. Para Armijo (s. f.):
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Es una herramienta de gestién que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro
para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la
mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen. (p. 9)

La definicién anterior, muestra claves importantes sobre las acciones a seguir por parte de
todo directivo y que son el andlisis de la situacion actual, de lo que quiere conseguiry del cémo
se puede llegar. Estas decisiones que se deben realizar, también las contempla Venegas (2012),
quien menciona que la planificacién estratégica:

Es un proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza de una organizacién, aplicado
como instrumento mediante el estudio de fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, para lo cual se definen objetivos a largo plazo, se identifican metas, se
desarrollan estrategias y se localizan recursos para llevar a cabo tales estrategias. (p. 262)

Es importante destacar la relevancia que tiene, para el sistema educativo, el poner en
practica un proceso de planificacion estratégica, con el objetivo de responder a metas que
respondan a las diferentes prioridades que tiene la educacion.

Mafu (2009) indica que “la planificacién estratégica trata de responder a la siguiente
pregunta: ;qué queremos alcanzar en el medio plazo? Para lograrlo esta el plan estratégicoy la
escalera de ejecucion para lograrlo” (p. 66). En ese sentido, para Venegas (2012) debe realizarse
un diagnostico, plantearse objetivos y disefar las estrategias apropiadas.

Acercamiento al concepto de proceso educativo

El ser humano, desde que nace y hasta que muere, pasa por un proceso de transformacion,
ya sea de formainvoluntaria o voluntaria, lo que detalla un acercamiento al concepto del proceso
educativo premeditado que se desarrolla en el ambito escolar y que se puede dividir en etapas,
tal y como lo menciona Llena, Pujol y Quinquer (2003): “(...) el proceso educativo intencional
tiene una fase de disefio o planificacion; una fase activa, de interaccién entre educadores y
educandos; y una posterior de revision” (p. 14).

La primera fase es, entonces, la fase donde se elabora el planeamiento didactico que, para el
MEP (2013b):"... es la elaboracién de una guia o sintesis orientadora que contempla un conjunto de
actividades ordenadas, estructuradas y articuladas para la adquisicion de logros educativos” (p. 1).

La fase de interaccién, donde se da el proceso de ensefianza-aprendizaje, es donde se
aplica lo planeado y que, a su vez, se divide en tres fases: la fase inicial, la de desarrollo y la de
cierre (Llena et al., 2003).

La otra fase, es la evaluacién que para Llena et al. (2003), es donde se recoge informacién
sobre el proceso realizado lo que permite tomar decisiones y realimentarlo.
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Estas tres fases estan muy interrelacionadas y, en el desarrollo de cada una de ellas, segun
Llena et al. (2003), se deben tomar medidas importantes en cuanto a los objetivos a desarrollar,
metodologia, organizacion de la leccion, recursos con los que se cuenta, instrumentos y forma
de evaluar, ya que inciden directamente en el rendimiento académico del estudiantado.

El rendimiento académico es un término que, continuamente, es objeto de preocupacion,
debido a las altas tasas de insuficiencia de los alumnos. Se utiliza como sinénimo de rendimiento
escolar para hacer referencia a la evaluacién del conocimiento adquirido por los discentes y que,
para Sebastian (2006), “es lo que el educando ha aprendido: conocimientos, habilidades, destrezas
que se manifiestan en su conducta las cuales pueden ser observables, cualificadas y cuantificadas
de acuerdo a un perfil educativo preestablecidos en los objetivos de la educacién” (p. 26).

De lo anterior, se deduce que se toma como un resultado alcanzado por los estudiantes
en un periodo escolar y como un indicador del nivel del logro de aprendizajes y conocimientos.
Este logro, a su vez, se refleja en las organizaciones escolares en tasa de éxito, tasa de repitencia,
tasa de desercién y depende de muchos factores, tal y como lo sefala Montero (2004), citado
por Garbanzo (2013):

El rendimiento académico es conjugacion de distintos factores multicausales que

inciden en el resultado académico, en el que interactian elementos sociodemograficos,

sicosociales, pedagdgicos, institucionales y socioeconémicos; entre ellos, elementos
tan variados como: la motivacion, la ansiedad, la autoestima, la percepciéon del clima

académico, el entusiasmo, el docente, el sentido de propoésito y demas. (parr. 8)

Los anteriores factores se pueden resumir en tres: los individuales, los familiares y los del
sistema educativo, en general. Al respecto, Ruiz (2006), los describe como:

Estudiantiles propiamente

a. Técnicas de estudio inapropiadas.

b. Pocas horas regulares destinadas al estudio.

¢. Debilidades de aprendizaje debido a menos habilidades en algunos campos.
d. Mal manejo del tiempo libre de los jévenes.
e

Dificultades particulares con algunas asignaturas (matemadticas, inglés, estudios
sociales)

Del entorno familiar
a. Ausencia de suficiente apoyo familiar para preparar las tareas y los examenes.

b. Débil atmésfera cultural y escolar en el hogar.
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c. Problemas familiares diversos: estrés, conflictos, problemas econémicos, etc.
d. Ausencia de ejemplos cercanos en el entorno familiar para proseguir estudios.

e. Necesidad de incorporar al trabajo para aportar a la economia familiar.

Del sistema educativo en general

a. Poco atractivo de la educacién que incide en poco tiempo de dedicacién al estudiante
y poco compromiso con la educacion.

Condiciones insuficientes de infraestructura y de recursos materiales en la institucion.
Mala relacién con otros estudiantes.
Poca orientacién y apoyo en la institucion.

m o N T

Curricular y metodologias que provocan poco interés y motivacion. (pp. 43- 44)

Son diversas las causas que inciden directa o indirectamente, por lo que Martinez (2009),
hace referencia al fracaso escolar como una vertiente del rendimiento y lo define como: “toda
insuficiencia detectadaen los resultados alcanzados porlosalumnos en los centros de ensefanza
respecto de los objetivos propuestos para su nivel, edad, y desarrollo, y que, habitualmente, se
expresa a través de calificaciones escolares” (parr. 9). También, hace referencia a varias causas
que afectan esta insuficiencia de resultados o las calificaciones escolares negativas, y los divide
en tres dmbitos: el personal, el familiar y el escolar social.

Dentro del ambito personal incluye la inteligencia, la personalidad, la afectividad, la
motivacion, asi como los habitos y técnicas de estudio. Dentro del familiar destaca el clima
familiar y dentro de este, el nivel educativo de los padres, la escasez de recursos econémicos
y, finalmente, dentro del social escolar, expone que no depende de la planta fisica, sino del
sentido de pertenencia de los docentes, de la comunicacion, la cooperacion, la autonomiay la
organizacion del estilo de direccién docente.

Por muchos afos, la matematica es una de las asignaturas que provoca mayor fracaso
escolar, por lo cual se realizan estudios sobre las causas de este fracaso en Costa Rica. El
Programa Estado de la Nacion (2013) destaca tres investigaciones al respecto: una investigacion
en pruebas de bachillerato de matematica en el afno 2009; la segunda en pruebas diagndsticas
de sexto y noveno, también en el aflo 2009 y la ultima, en pruebas diagnodsticas de noveno ano,
en el ano 2009; en las cuales se detectan, ademas de los ya citados anteriormente, como los
factores socioecondmicos de la familia del estudiante y las expectativas del grupo familiar, la
eficacia de las técnicas de estudio, la actitud hacia la lectura y particulares instituciones como
la gestidn. Dentro de estas, segun MEP (2009), se encuentran el facilitar el trabajo en equipo, el
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liderazgo, la comunicacion, la negociacion, un clima y una cultura organizacional, asi como un
estilo de direccién favorable.

A su vez, el MEP (1999) incluye una serie de acciones como recomendacion a directores
y directoras para una gestién renovada en la escuela lider y que favorecen el rendimiento
académico tales como: el diagnéstico institucional, las politicas institucionales, la elaboracién
del plan y de los proyectos, la toma de decisiones, la delegaciéon de funciones, la sinergia
que se refiere a acciones que potencian, motivan, y orientan correctamente al personal, los
medios que emplea la gestion para disminuir la resistencia al cambio, la gestidn de los recursos
(materiales, financieros, fisicos), el uso del tiempo para cumplir con las tareas asignadas, el
respeto y aplicacion de normas legales y reglamentarias, definicién de papeles y funciones, la
comunicacion efectiva tanto interna, intraorganizacional y externa, el liderazgo, la motivacion
del personal, la capacitacidon del personal docente, la animacién a la comunidad educativa,
la solucién de conflictos, la participacion de toda la comunidad educativa, la integracion de
equipos de trabajo, las condiciones de trabajo, el clima institucional, el fomento y apoyo a las
innovaciones, la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes, el seguimiento y evaluacion
de la labor docente, la evaluacion institucional, las acciones correctivas, la asesoria pedagogica.

Los anteriores factores favorecen el éxito en el rendimiento escolar, lo cual implica que, en
ausencia de ellos, se convierten en factores que lo limitan.

Estrategias de gestion para la implementacion de programas de estudio.

A pesar de que las necesidades educativas son muy diferentes a las de hace muchos afios
atrds, y que se implementa una serie de reformas curriculares con la idea de satisfacerlas, estas
sufren un gran rechazo por parte de quienes tienen que hacerlas efectivas y que los gestores
administrativos tienen un grado muy alto de culpabilidad, dado que no realizan acciones en
las organizaciones que dirigen, tal y como lo sefala Miranda (2002): "hoy dia parece haber un
acuerdo muy generalizado sobre el fracaso de las reformas escolares puestas en marcha por las
administraciones educativas y su dificultad de conseguir que las instituciones escolares hagan
suyos sus proyectos de innovacién o de mejoras educativas” (p. 1).

Por lo tanto, se hace necesario que, desde la gestion, se implemente una serie de
estrategias que permitan generar los cambios a nivel institucional y, por ende, implementar con
éxito un programa de estudio. Seguin Venegas (2012), la estrategia “integra objetivos, politicas y
secuencia de acciones” (p. 261).

Son varias las acciones que, desde la gestidn, favorecen laimplementacién de una reforma
curricular a nivel institucional. A saber:

1. La elaboracion de un plan estratégico que incluya acciones que permitan llevar a la
practica el nuevo programa, conforme al MEP (2014a):
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... La planificacion es un proceso estratégico para orientar la toma de decisiones, definir
prioridades, asignar los recursos disponibles, realizar el sequimiento durante la fase de
ejecucion, detectar atrasos para introducir medidas correctivas, evaluar los resultados
obtenidos, asi como ejercer la rendicion de cuentas, tanto por el uso de los recursos
publicos como por los resultados obtenidos. (p. 3)

En este plan estratégico se deben anotar planes, programas y proyectos, asi como las
acciones a seguir, con la idea de potencializar las fortalezas y subsanar las debilidades.

Para efectos del sistema educativo costarricense, todas estas acciones se deben visualizar
en el Plan Anual de Trabajo (PAT), con el que hay que realizar una plantilla que, de acuerdo con
MEP (2014) debe tener objetivos, area de mejora, acciones, responsables, periodo en que se
llevaran a cabo las acciones y el tipo de recursos.

Para realizar el PAT debe, primeramente, realizarse un diagnéstico, que es otra de las
acciones a seguir. De acuerdo con el MEP (2014a), este diagnostico participativo debe permitir la
obtencién deinformacién sobre las particulares del centro educativo, entorno social, econémico,
ambiental, cultural, geografico, de la poblacién estudiantil, de las fortalezas, debilidades y de
las necesidades de la organizacion escolar y de la poblacion estudiantil. Segun el MEP (2014a):

El objetivo central de este diagnéstico es disponer de una radiografia sencilla del centro
educativo, sustentada en la recopilacion y socializacion de informacién basica para apoyar la
toma de decisiones. Especificamente:

a. La caracterizacioén del centro educativo.

b. La caracterizacion del entorno social, econémico, ambiental, cultural y geografico.

c. La caracterizacion de la poblacion estudiantil.

d. Lasfortalezasy las debilidades en las 10 areas de gestion.

e. Las necesidades especificas del centro educativo y de la poblacion estudiantil. (p. 14)

2. Promover una cultura escolar que favorezca laimplementacién de los nuevos programas,
ya que segun Miranda (2002):

Son culturas colaborativas que estimulan y enriquecen las referencias desde que construir
practicas innovadoras por parte de profesores: animan la participacion, al contraste
de perspectiva a la reflexion y a la planificacién conjuntas, incrementa los niveles de
interaccion social de toda la comunidad educativa para paliar los efectos indeseables del
exceso individualismo y de la balcanizacién apoyan la indagacién y experimentacién de
nuevos planes. (p. 12)

golcio

Marcela Sojo Zamora Numero publicado el 1 de enero del 2016 131


http://dx.doi.org/10.15517/rge.v1i1.22724

Rev. Gestion de la Educacion, Vol. 6, N° 1, [121-153], ISSN: 2215-2288, enero-junio, 2016

dela

!‘; Gestion
’ Educacién DOI: http://dx.doi.org/10.15517/rge.v1i1.22724
Escuelade AdminiciaaiatiEdieat URL: http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu

3. Elaborar un plan anual que permita un trabajo coordinado del profesor guia con
orientacion en el desarrollo de temas como autoestima, motivacién, habitos y técnicas de
estudio, drogasy problemas familiares, tanto en la leccién guia como en la leccion de orientacion
o en talleres extra planificados para tal fin. El MEP (2008) establece que:

Toda persona desea alcanzar sus metas e ideales, y en consecuencia la felicidad y satisfaccién
personal. Estos anhelos se constituyen en una importante razén de la existencia humana.
Por ello, es necesario que los centros educativos no se limiten a ofrecer conocimientos, sino
que también contribuyan a formar habilidades sociales que estimulen la adquisicion de
habitos y valores orientados al logro de aquello que se considera positivo y valioso. (p. 11)

4) Segun MEP (2013a), se debe implementar un plan de acompafamiento complementario a
estudiantes repitentesy prestar atencién a los discentes en condiciones de vulnerabilidad social.
Para esto, es necesario tomaracciones como las que senala Ruiz (2006), quien propone la creacion
de una comisién que favorezca la retencién escolar, seguimiento de asistencia, seguimiento de
calificaciones en cada periodo y una asertiva comunicacién y relacion con el hogar. Ruiz (2006),
también propone sesiones de apoyo como centros y un “Plan de atencidn integral psicologica'y
social para apoyar a los estudiantes en situaciones de inestabilidad emocional, con el concurso
de orientadores, psicélogos y trabajadores sociales, etc” (p. 93).

5) Elaborar una articulacion a los estudiantes de sétimo ano que les permita incorporase con
éxito al colegio. Ruiz (2006) sefala la designacién de profesores con mayor preparacion, calidady
experiencia en séptimo, creacidon de un grupo de apoyo que imparta técnicas, métodos sociales
y personales que permitan retener los estudiantes, preparar talleres de apoyo, convivios para
recibir a estos estudiantes. En general, este proceso de articulaciéon se debe realizar desde un
ano antes, con el fin de que los estudiantes inicien con ferias vocacionales, visitas a la institucion,
entrevistas y recibimientos a familias y estudiantes, como preparacion de estos estudiantes para
iniciar la secundaria.

6) La incorporacién de la familia en el proceso de ensefianza aprendizaje de sus hijos, taly como
lo indica el MEP (2004):

Considerando el papel relevante que desempena la familia en el proceso de ensefanza
y en la formacién integral de los educandos, se establece como prioridad, la creacién de
estrategias que faciliten la 6ptima participacion de los padres, madres y otros miembros
de la familia, en dicho proceso. (p. 2)

A los padres de estudiantes de primer ingreso, se les debe dar una induccién sobre las
caracteristicas, normativa institucional, programas y proyectos que se ofrecen deberes de los
padres de familia, presentacién del personal.

Promover la incorporacion de los padres, madres y/o encargados de los estudiantes en
talleres sobre temas de interés como habitos de estudio, adolescencia y en estilos de crianza, en
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disciplina, habitos de cuidado personal, desarrollo de autonomia tal, y como lo establece MEP
(2008), asi actividades como dia del deporte, festivales, etc., que permitan la identidad con la
institucion y la ayuda en su hogar para con sus hijos.

Cerro (2005) sefala algunos factores que inciden en la satisfaccion de los padres y
madres de familia, entre los que se pueden destacar: la atenciéon individual, personalizada a sus
necesidades y a las de sus hijos, la flexibilidad en los horarios para atenderlos, la ampliacién del
horario minimo de estancia en la escuela, con otro tipo de actividades, la informacién puntual y
completa que reciben por parte del colegio.

7) Mantener una supervisidon continua en la implementacion adecuada de los programas de
estudio, el enfoque, la metodologia, la innovacion, el uso de recursos educativos y tecnolégicos
y la evaluacién de los estudiantes, mediante observacion de mediacién pedagdgica, revision de
planeamiento didactico y de instrumentos de evaluacién.

Para el Consejo Superior de Educacion (2008), es mediante las acciones que realiza la
gestion, principalmente, a nivel de aula y en las diversas actividades de la organizacién escolar,
que se pueden lograr los fines que busca el sistema educativo.

En cuanto a la ejecucion de los programas, el Programa Estado de la Nacion (2013),
establece que:

En general, esos programas apuntan a la promocién de nuevas metodologias de trabajo
en el aula, revision de las practicas de evaluacién, uso de materiales didacticos con
indicaciones especificas para los y las docentes, actualizacion de contenidos y promocién
de enfoques orientados un aprendizaje mas activo, con orientaciones hacia la de
problemas, el trabajo colaborativo y la indagacién. (p. 34)

La observacion de mediacién pedagdgica se refiere a la supervision constante que debe de
realizar el gestor a la labor docente y que Fermin (1980), citado por Martin (2010), define como:

... un servicio democratico y sugerente de ayuda y asistencia al educador, destinado a
lograr el mejoramiento de los resultados del proceso de ensefhanza-aprendizaje, que
atane a todas las actividades y a todas las personas que concurren al proceso educativo y
que se realiza mediante un trabajo cooperativo. (p. 7)

Es importante destacar que la labor que realiza el docente, a nivel de aula, se inicia desde
su planeamiento. Para el MEP (2014b), “el planeamiento didactico debe entenderse como
un proceso continuo, sistematico y creativos desarrollado por cada docente para aplicar los
programas de estudio, tomando en cuenta las caracteristicas, necesidades e intereses de la
poblacién estudiantil y su contexto” (p. 510).

En cuanto a la evaluacion, se vuelve fundamental la continua supervisién y asesoramiento
sobre los instrumentos que se utilizan en la evaluacion diagnéstica, formativa y sumativa.
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Conforme al MEP (2009), la evaluacion:

... €s un proceso de emisién de juicios de valor que realiza el docente, con base en
mediciones y descripciones cualitativas y cuantitativas, para mejorar los procesos de
ensehanza y de aprendizaje, y adjudicar las calificaciones de los aprendizajes alcanzados
por los estudiantes. (p. 9)

8) Otra accién que debe realizar el gestor, segin MEP (2013a), es velar porque se dé un uso
adecuadoy oportuno de los programas de equidad: comedor, transporte y becas, para que estos
sean “un instrumento estratégico para facilitar el acceso y la permanencia de los estudiantes
provenientes de sectores sociales vulnerables” (p. 12).

9) Promover la actualizacién, capacitacion e investigacion constante del personal docente
y administrativo. Segun Cerro (2005), “el crecimiento personal de los profesores supone una
inyeccion de sangre nueva y de estimulo para todos” (p. 76).

10) Promover la participacion de los estudiantes en otras actividades extracurriculares, tal y
como lo sefiala MEP (2008), la escuela debe convertirse en un espacio ideal para posibilitar la
vida misma, promoviendo la convivencia sana y democratica, la expresion de sentimientos y
emociones, la recreacion y el deporte.

Esimportante, entonces, crear estrategias que permitan laincorporacion de la comunidad
estudiantil, tales como el Programa Convivir, Festival Estudiantil de las Artes, Bandera Azul
Ecoldgica, Ferias Educativas y Cientificas y en Olimpiadas regionales y nacionales, si las hay.

11) Promover y asistir a reuniones de nivel para conocer causas de bajos rendimientos, del
departamento para conocer las situaciones, problematicas, las acciones que llevara los docentes
y del Comité de evaluacién. Segun Cerro (2005), “los directivos han de implicarse en las sesiones-
grupales o individuales- donde se fomente la participacion del personal asistiendo a ese tipo
de reuniones para dar informacion relevante, moderarlas y asignar recursos necesarios para la
eficacia de lo acordado” (p. 24).

12) El uso adecuado de la infraestructura y tecnologia con que cuenta cada institucion, ya
que segun el Programa Estado de la Nacion (2013) indica que, “para propiciar aprendizajes
significativos en los estudiantes son necesarias mejoras sustantivas en las condiciones
materiales, organizativas y de gestion en los ambientes de aprendizajes” (p. 35).

13) Promover la identidad e innovacién, ya que como lo indica el MEP (2014b), “los centros
educativos con mejor desempefno académico y administrativos se caracterizan por tener una
identidad sélida, sustentada en el aprovechamiento de las fortalezas de la comunidad educativa
y con un claro liderazgo” (p. 9).

A parte del diagndstico y de la elaboracion del PAT, con todas las acciones, el gestor debe
realizar otras acciones tales como:
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a. Laformulacién del presupuesto. Para el MEP (2014b):

El PAT debe ser remitido por el director del centro educativo a la junta de educacion o
administrativa, considerando que constituye el marco de referencia para laformulacién
del presupuesto del centro educativo y su posterior revision a la remision a la DRE para
su aprobacion remitida. (p. 502)

b. La ejecucion, que conforme al MEP (2014):

c. El monitoreo y seguimiento de la ejecucion del PAT, constituye la clave para
garantizar que las acciones previstas sean realizadas por los responsables en los
plazos establecidos. Este proceso permite identificar atrasos para introducir medidas
correctivas con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas anuales. (p. 502)

d. La autoevaluacion que, segun MEP (2014b), “al cierre, el centro educativo debe
realizar un ejercicio de autoevaluacion con el fin de valorar el trabajo realizado y los
resultados obtenidos. Este proceso permitird identificar lecciones aprendidas para el
mejoramiento continuo de su capacidad de gestion” (p. 502).

Importancia de laimplementacion de un nuevo programa para la gestion de la educacién

Dentro de las multiples acciones que debe realizar todo gestor o gestora de la educacion,
se encuentra la gestion curricular, la cual segun UNESCO (2006) “dice relacion con el disefio,
desarrollo, alcance, articulacion y evaluacion del curriculo escrito, ensefnado y comprobado en
todas las disciplinas” (p. 2). Esto involucra la implementacién de los programas y las actividades
del proceso de ensefianza- aprendizaje de cada asignatura.

En todas las organizaciones educativas se imparte una serie de asignaturas que tienen
un programa de estudio determinado, que contienen todas las actividades que se proponen, a
nivel nacional, para adecuar los estudiantes de cada institucién, pero que, en muchos casos, se
encuentran obsoletos, que datan de muchos afios atras, en relacion con una sociedad dinamica,
cambiante, con necesidades diferentes y que, por ende, se convierten, en ocasiones, en factor
causal de bajo rendimiento académico, desercion y repitencia.

Por ello, es que la implementacién de un nuevo programa de estudio es fundamental,
ya que siempre que hay un nuevo programa se entiende que es mejor y mas pertinente que
el anterior, por lo que puede ayudar a mejorar todo el proceso de ensefianza aprendizaje, una
serie de problematicas que se enfrentan en las organizaciones que tienen que ver, por ejemplo,
con indisciplina, desmotivacion.

La implementacion de un nuevo programa de estudio en una organizacion escolar, es de
gran relevancia para un gestor, ya que este puede, en gran medida, ayudar en la soluciéon de una
serie de problematicas de aula y, por ende, de la institucion

golcio

Marcela Sojo Zamora Numero publicado el 1 de enero del 2016 135


http://dx.doi.org/10.15517/rge.v1i1.22724

Rev. Gestion de la Educacion, Vol. 6, N° 1, [121-153], ISSN: 2215-2288, enero-junio, 2016

dela

!‘; Gestion
’ Educacién DOI: http://dx.doi.org/10.15517/rge.v1i1.22724
Escuelade AdminiciaaiatiEdieat URL: http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu

Metodologia

El estudio se realiza bajo un tipo de investigacion de corte cualitativo, puesto que
se pretende recolectar informacion sin utilizar, significativamente, la medicion numérica
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010), aunque esta permite la interpretacién de los datos, sin
un analisis estadistico.

Al respecto, Hernandez et al. (2010) mencionan que “la recoleccién de los datos consiste
en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes” (p. 9).

En este caso, se desea conocer la percepcion de los participantes en torno a la tematica
en estudio, sin que prevalezca el analisis numérico ante la respuesta brindada, la cual es
interpretada en el marco de la investigacion.

Para ello, se recurre al estudio de caso como modalidad de investigacion, ya que “examina
un sistema definido o un caso en detalle... El caso puede ser un programa, un acontecimiento,
una actividad o un conjunto de individuos definidos en tiempo y lugar” (McMillan y Schumacher,
2005, p. 45).

De ahi, que este trabajo tenga como propdsito fundamental explorar y describir la
implementacion del Programa de Matematica en el Tercer Ciclo de la Educacion General Basica,
especificamente en el Colegio Santa Teresita.

Los sujetos participantes estan conformados por los cuatro docentes de Matematica,
la directora, 30 estudiantes y 30 padres de familia del Ill Ciclo del colegio que es objeto de
estudio, quienes constituyen una muestra de la poblacién, tal como lo expresan Hernandez et
al. (2010), una muestra es un “subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y debe
ser representativo de dicha poblacion” (p. 236), elegidos por conveniencia segun azar.

La recoleccion de la informaciéon se hizo mediante cuestionarios, en funciéon de los
objetivos especificos de lainvestigaciény las categorias de andlisis: elementos de la planificacién
institucional para la implementacién del programa de matematica; estrategias realizadas desde
la gestion para dicha implementacion y que inciden en el desarrollo del proceso educativo de
estudiantes del Ill Ciclo; factores positivos que permiten la implementacién del programa de
matematica y que inciden el desarrollo del proceso educativo de estudiantes del lll Ciclo; y las
limitaciones que intervienen en la implementacion del programa de matematica y que inciden
en el desarrollo del proceso educativo de estudiantes de Il Ciclo.
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Sistematizacion y andlisis de la informacién

Elementos de la planificacion institucional para la implementacion del programa
de matematica

La opinién de los docentes de Matematica sobre los elementos de la planificacién
institucional para la implementacién del Programa de Matematica, se presentan a continuacion
en la Figura 1.

Diagndstico participativo

Munca
Reuniones para la Discusidn de las
N ; debilidades, fortalezas, oportunidades
La camrgﬁmgg:ﬂﬁ;:ﬂfmm v amenazas relaclonadas con la
¥ P evaluacién para la implementacidn del
A veces programa de matemdtica
Aveces
En conjunto con los docentes la El intercambio del plan estratégico con
elaboracién de un plan estratégico les docentes para la implementacidn de
para la implementacidn de los los programas

programas de matemdtica

Figura 1. Elementos de la planificacion institucional para la implementacion del programa de Matemética en el
Liceo Santa Teresita. Opinién de docentes de Matematica, afo 2014

Nota: Elaboracién propia a partir del cuestionario auto-administrado de los docentes de matematica del Liceo Santa Teresita, 2014.

Ademas, en esta categoria de analisis, se incluye una pregunta abierta para recopilar
informacion sobre otras acciones que realiza el gestor educativo en la planificacién institucional
para la implementacion de los programas de matematica, en la que no hay respuestas.
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Con respecto a la opinién de la directora sobre los elementos de la planificacion
institucional para la implementacién del programa de matematica, se indica que siempre se
realiza un diagndstico participativo con toda la comunidad; la caracterizacion del centro
educativo y de la poblacién estudiantil; siempre se realizan reuniones para la discusion de
las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas relacionadas con la metodologia y el
planeamiento didactico y la evaluacion para la implementacion del programa de matematica.

Por otra parte, indica la directora que nunca realiza, en conjunto con los docentes, la
elaboraciéon de un plan estratégico para la implementacion de los programas de matematica y
que, a veces, realiza el intercambio del plan estratégico con los docentes para laimplementacién
de los programas. Las respuestas para estos indicadores, muestran una diferencia de opinién
entre la directora y los docentes, la cual es importante tomar en cuenta.

Por lo anterior, al analizar las respuestas de los docentes de Matematica y de la directora,
se encuentra que coinciden en la frecuencia de siempre en los siguientes indicadores:
caracterizacion del centro educativo y de la poblacién estudiantil, realizacion de reuniones
para la discusion de las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas relacionadas con la
evaluacién para la implementacién del programa de Matematica y que siempre se realiza un
intercambio del plan estratégico con los docentes para la implementacion de los programas.

Con respecto a la informacién aportada por los padres de familia, ninguno de los
indicadores de los que se consultan coincide con la opinién del director o los docentes en un
porcentaje mayor al 60%; estos indicadores corresponden a los siguientes: ha participado en
un diagnostico participativo con toda la comunidad, ha participado en la caracterizacién del
centro educativo y de la poblacion estudiantil, ha participado en la elaboracién de un plan
estratégico para la implementacién de los programas de matematica y la gestora ha dado a
conocer un plan estratégico para llevar a cabo de manera satisfactoria la ejecucion del nuevo
programa de Matematica. Lo anterior, es un aspecto muy importante a considerar al realizar la
implementacion de un programa de estudio, para garantizar que el hogar se involucre en el
proceso correspondiente a la planificaciéon institucional del centro educativo.

La informacion recopilada en los instrumentos revela la existencia de elementos de la
planificacién institucional que es funcién y debe realizar todo gestor en su centro educativo,
para la implementacion de una reforma curricular como la de Matematica, ya que repercute en
el mejoramiento de calidad de la educacion y, por ende, en la satisfaccion de las necesidades
educativas.

Si bien es cierto, el tema de la calidad de la educacidon es un asunto de todos, debe estar
planteado desde las altas jerarquias de los sistemas educativos alrededor del mundo; gran parte
de ella se debe promover desde cada centro educativo, en su planificacién institucional que le
corresponde al gestor.

ool

138 Numero publicado el 1 de enero del 2016 Marcela Sojo Zamora



http://dx.doi.org/10.15517/rge.v1i1.22724

Rev. Gestion de la Educacion, Vol. 6, N° 1, [121-153], ISSN: 2215-2288, enero-junio, 2016 GeStK,)n é
DOI: http:/dx.doi.org/10.15517/rge.v1i1.22724 Educacion
URL: http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu Escuela de Administracién Educativa

Con las acciones que se estan realizando, segun lo sefalan los docentes y la directora, tales
como el diagndstico participativo con toda lacomunidad, la caracterizacion del centro educativo
y de la poblacion estudiantil, las reuniones para la discusiéon de las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas relacionadas con la evaluacion, se evidencia que existe una serie de
elementos presentes en la planificacién que realiza la gestora, lo que permite detectar el estado
de la comunidad educativa para la implementacion del programa de estudio de Matematica,
pues como lo establece MEP (2014a), el diagndstico debe permitir la obtencién de informacion
sobre las particulares del centro educativo, del entorno social, econdmico, ambiental, cultural,
geografico, de la poblacién estudiantil, de las fortalezas, debilidades y de las necesidades de la
organizacion escolar y de la poblacion estudiantil.

Estrategias realizadas desde la gestion para la implementacion del programa
de Matematica que inciden en el desarrollo del proceso educativo de los y las
estudiantes del lll Ciclo

La opinion de los docentes, con respecto a esta categoria de analisis, se presenta a
continuacion en la Figura 2.

r , r r
Siempre ) A veces ) Nunca )
_Promueve el uso de tecnologia | | “Estimula una cultura | | _Coordina con el departamento
la innovacion en el proceso organizativa de la mejora de orientacion y los profesores
y
de ensefianza-aprendizaje de | | “Elabora ooun ngn de | |guias un plan con talleres
la matematica Articulacion para sétimo afo y charlas con temas para

-Incorpora a los padres de | |inplementar el programa de
familia en el proceso de matemaética

ensefianza y aprendizaje de
los estudiantes
-Apoya la colaboracién
profesional entre docentes
-Promueve la participacion
entre estudiantes en
actividades extracurriculares
como Olimpiadas Nacionales

\ AN de Matematica JAN )

Figura 2. Estrategias realizadas desde la gestion para la implementacién del programa de Matematica que inciden
en el desarrollo del proceso educativo de estudiantes del Ill Ciclo. Opinién de docentes de Matemitica, ano 2014

Nota: Elaboracion propia. Cuestionario auto-administrado a los docentes de Matematica del Liceo Santa Teresita de Turrialba, 2014.
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También se incluye una pregunta abierta sobre otras estrategias que se promueven desde
la gestion del centro educativo para la implementacion del programa de Matematica, a la que
un docente responde que se realizan pequefos encuentros para tomar decisiones sobre las
habilidades y debilidades presentes, en algunos niveles, asi como que los profesores guias
brindan informacién con respecto a las cualidades especiales de los grupos, aspectos que son
necesarios tomar en cuenta al realizar el planeamiento.

La directora, por su parte, con respecto a las estrategias realizadas desde la gestion para la
implementacion del programa de Matematica que inciden en el desarrollo del proceso educativo delos
y las estudiantes del lll Ciclo, opina que siempre estimula una cultura organizativa de la mejora, elabora
un plan de articulacién para sétimo afo, incorpora a los padres de familia en el proceso de ensefanza
y aprendizaje de los estudiantes, apoya la colaboraciéon profesional entre docentes, promueve la
participacion de los estudiantes en actividades extracurriculares como Olimpiadas Nacionales de
Matematica, brinda capacitacion constante al personal docente, da seguimiento a los instrumentos
de evaluacion aplicados por los docentes, y que, a veces da seguimiento a la implementacion del
programa de estudio de matematica, mediante revision de planeamientos didacticos.

Unidoaloanterior, opina que nunca coordina con el departamento de orientaciony los profesores
guias, un plan con talleres y charlas con temas para implementar el programa de Matematica.

La respuesta a la pregunta abierta sobre otras estrategias que se promueven desde la gestion
del centro educativo para la implementacion del programa de Matematica, dice haber realizado
entrevistas y revisado materiales de docentes de otras instituciones educativas para idear ciertas
estrategias que se pueden llevar a cabo en el Liceo Santa Teresita y que el Equipo Coordinador de la
Calidad de este centro educativo, concentra su atencidn en las debilidades del area de Matematica.

En los resultados de los datos, se observan las siguientes coincidencias entre docentes y
directora del centro educativo: siempre se promueve el uso de tecnologia y la innovacion en el
proceso de ensefianza- aprendizaje de la Matematica; y nunca se coordina con el departamento
de orientacion y los profesores guias un plan con talleres y charlas con temas para implementar
el programa de Matematica, ni se estimula una cultura organizativa de la mejora.

Es importante destacar que, en los indicadores: se estimula una cultura organizativa de
la mejora, se elabora un plan de articulacién para sétimo ano, se incorpora a los padres de
familia en el proceso de ensefanza y aprendizaje de los estudiantes, se apoya la colaboracion
profesional entre docentes, se promueve la participacién de los estudiantes en actividades
extracurriculares como Olimpiadas Nacionales de Matematica, brinda capacitacién constante al
personal docente, da seguimiento a los instrumentos de evaluacién aplicados por los docentes
y da seguimiento a la implementacion del programa de estudio de Matematica, mediante
revision de planeamientos didacticos, la opinién de la directora difiere de los docentes, ya
que la directora opina que siempre se da y los docentes opinan que a veces, lo que muestra
contradicciones entre ellos.
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Con respecto a la informacion aportada por los padres de familia, el Unico rubro que
obtiene un 60% es que siempre existe el interés del centro en tomar en cuenta a los padres de
familia en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Con base en la informaciéon suministrada por los estudiantes sobre las estrategias: la
planificacion de talleres y charlas para los docentes, con el fin de capacitarlos en la aplicacién de los
nuevos programas de matematica, la elaboracion de un plan de articulacion para sétimo afio que
les permite la transicion de la escuela al colegio, y que se toma en cuenta e involucra a los padres de
familia en el proceso de ensenanza y aprendizaje de los estudiantes, ninguno de estos indicadores
obtiene un porcentaje mayor a 46,66%, por parte de los estudiantes participantes en el estudio.

Los datos proporcionados en los instrumentos coinciden con algunas acciones que
debe realizar todo gestor en su centro educativo, a fin de implementar un plan, programa o
proyecto, en general, pues es necesario que, desde la gestidn, se realice una serie de estrategias
que permitan generar los cambios a nivel institucional y por ende, implementar con éxito un
programa de estudio.

En este centro educativo, la gestora implementa estrategias que permiten la ejecucion
de los nuevos programas de Matematica y que inciden, directamente, en el proceso educativo,
tal es el caso de promover el uso de tecnologia y la innovacion en el proceso de ensenanza-
aprendizaje de la Matematica, ya que la mediaciéon pedagdgica tiene como enfoque principal,
la resolucién de problemas con énfasis en contextos reales, es decir, asociados a su propio
entorno, lo que permite un acercamiento a lo concreto (MEP, 2012).

Factores positivos que permiten la implementacion del programa de Matematicay
que inciden el desarrollo del proceso educativo de los y las estudiantes del lll Ciclo

La opinién de los docentes de Matematica con respecto a los factores positivos que
permiten la implementacién del programa de Matemadtica y que inciden el desarrollo del
proceso educativo de estudiantes del lll Ciclo, se presenta en la tabla 1.

Ademas, se puede observar como a veces la practica docente en el aula favorece
la comprensiéon de los contenidos y el trabajo en equipo, por parte de los docentes. Es
importante destacar que, ante la respuesta abierta sobre otros factores positivos que permiten
la implementacién del programa de Matematica y que inciden en el desarrollo del proceso
educativo de estudiantes del lll Ciclo, la respuesta de un docente es la anuencia de la direccién
a motivar a los docentes en el proceso de capacitacion.

La directora, por su parte, opina que siempre se da la motivacién hacia los estudiantes, la
identidad de los padres de familia con la organizacién educativa, la identidad de los docentes
con la institucion, la anuencia al cambio por parte de los docentes, la motivacién hacia el
personal, el trabajo en equipo por parte de los docentes, el cumplimiento de deberes por parte
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Tabla 1

Factores positivos que permiten laimplementacion del programa de Matemadtica y que inciden el desarrollo del
proceso educativo de estudiantes del Il Ciclo. Opinion de docentes de Matemadtica, ario 2014

Siempre A veces

La identidad de los docentes con la instituciéon El cumplimiento con las responsabilidades educativas

La capacitacion por parte de los docentes en la por parte de los estudiantes

metodologia y nuevos programas de estudio de La motivacién hacia los estudiantes

matematica El apoyo e interés de los padres de familia en las
El cumplimiento de deberes por parte de los docentes  labores educativas de sus hijos.

La identidad de los padres de familia con la
organizacion educativa

La anuencia al cambio por parte de los docentes
La motivacién hacia el personal

La practica docente en el aula para favorecer la
comprension de los contenidos

El trabajo en equipo por parte de los docentes

Los instrumentos de evaluacion acordes con los
nuevos programas de matemadticas

Nota: Cuestionario auto-administrado a los docentes de matematica del Liceo Santa Teresita de Turrialba, 2014.

de los docentes y menciona que otros factores positivos que permiten la implementacién del
programa de Matematica y que inciden en el desarrollo del proceso educativo, es la aplicacion
de encuestas a estudiantes y la entrega de resultados, tanto a ellos como a padres y madres,
para la busqueda del compromiso y cumplimiento de deberes.

También opinan que a veces se da el cumplimiento con las responsabilidades educativas
por parte de los estudiantes, el apoyo e interés de los padres de familia en las labores educativas
de sus hijos, la practica docente en el aula para favorecer la comprension de los contenidos, la
capacitaciéon por parte de los docentes en la metodologia y nuevos programas de estudio de
matematicay losinstrumentos de evaluacidonacordes con los nuevos programas de matematicas.

Con respecto a los indicadores en que coincide la opinidon de docentes y directora, se
indica que siempre se da el cumplimiento de deberes por parte de los docentes y que nunca se
da el cumplimiento con las responsabilidades educativas por parte de los estudiantes, el apoyo
e interés de los padres de familia en las labores educativas de sus hijos y la practica docente en
el aula para favorecer la comprension de los contenidos
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El aporte suministrado por los padres de familia con respecto a los factores positivos
que permiten la implementacién del programa de Matematica y que inciden el desarrollo del
proceso educativo de los y las estudiantes del Ill Ciclo, estan presentes en la Tabla 2.

Tabla 2

Factores positivos que permiten laimplementacion del programa de Matemadtica y que inciden el desarrollo del
proceso educativo de estudiantes del Il Ciclo. Opinion de padres, madres y/o encargados de estudiantes del Il
Ciclo, arno 2014

En relacion con los factores positivos que permiten Ila

implementacion del programa de matematica y que inciden en A veces

el desarrollo del proceso educativo de estudiantes del lll Ciclo. En Siempre Nunca
este centro educativo esta presente:

El cumplimiento con las responsabilidades educativas por parte de los 40% 60% -
estudiantes

El apoyo e interés de los padres de familia en las labores educativas de 66,66% 33,33% -
sus hijos.

La identidad de los docentes con la institucion 66,66% 33,33% -
La anuencia al cambio por parte de los docentes 33,33% 66,66% -
La motivacién hacia el personal por parte de la gestora 26,66% 66,66% 6,66%
El interés por parte de los docentes en el aula para favorecer la 60% 33,33% 6,66%

comprension de los contenidos

El cumplimiento de deberes por parte de los docentes para lograr 73,34% 26,66% -
la comprensién de contenidos en los estudiantes y obtener buenos

resultados

La utilizacion de nuevas formas de evaluar de acuerdo a los nuevos 60% 20% 20%

programas de matematica.

Nota: Cuestionario auto-administrado a los padres, madres y/o encargados de los estudiantes del Il Ciclo del Liceo Santa
Teresita de Turrialba, 2014.

La informacién suministrada por los estudiantes con respecto a los factores positivos que
permiten la implementacion del programa de Matematica y que inciden en el desarrollo del
proceso educativo en este centro educativo, se encuentra en la Tabla 3.
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Tabla 3

Factores positivos que permiten laimplementacion del programa de Matemadtica y que inciden el desarrollo del
proceso educativo de estudiantes del Il Ciclo. Opinion de estudiantes del Il Ciclo, ario 2014

En relacion con los factores positivos que permiten la implementacion
del programa de matematica y que inciden en el desarrollo del proceso Siempre Aveces Nunca
educativo de estudiantes del lll Ciclo. En este centro educativo esta presente:

El cumplimiento con las responsabilidades educativas por parte de los estudiantes  33,33% 66,66% -

El apoyo e interés de los padres de familia en las labores educativas de sus hijos 60% 40% ---
La identidad de los padres de familia con la organizacion educativa 26,67% 73,33% -
La identidad de los docentes con la institucion. 66,66% 26,66% 6,66%
El consentimiento al cambio por parte de los docentes. 33,33% 60% 6,66%
El cumplimiento de deberes por parte de los docentes 66,66% 33,33%

Nota: Cuestionario auto-administrado a estudiantes del lll Ciclo del Liceo Santa Teresita de Turrialba, 2014.

Los indicadores en los que coinciden los padres de familia y los estudiantes, se identifican
como que siempre se da el apoyo e interés de los padres de familia en las labores educativas de sus
hijos y el cumplimiento de los deberes por parte de los docentes, y que a veces se da el cumplimiento
de deberes por parte de los estudiantes. Lo anterior, se observa en la siguiente figura.

El cumplimiento de deberes

A veces por parte de los estudiantes

Factores positivas que
permiten la implementacion

del programa de matematica El apoyo & interés de los
y que inciden el desarrollo del padres de familia en las
proceso educativo. labores educativas de sus
hijos.
Siempre

El cumplimiento de las
deberes por parte de las
docentes

Figura 3. Factores positivos que permiten la implementacién del programa de Matematica y que inciden el desarrollo del
proceso educativo de estudiantes del lll Ciclo, en las que coinciden los padres de familia y los y las estudiantes, ano 2014

Nota: Elaboracién a partir de informacién recopilada en el Liceo Santa Teresita, 2014.
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Si bien es cierto, para poder implementar una reforma curricular con éxito y, sobre todo,
una como la de matematica que, por muchos anos, es una de las asignaturas que provoca mayor
fracaso escolar, todo gestor debe realizar una serie de estrategias administrativas a fin de lograr
una mejora en el proceso educativo, por lo que es imperante que se presente una serie de
factores, a nivel institucional y en la comunidad educativa, como los presentes en el Liceo Santa
Teresita, ya que de acuerdo con la informacién suministrada, se da el cumplimiento de deberes
por parte de docentes y estudiantes, asi como el apoyo e interés de los padres de familia en las
labores educativas de sus hijos e hijas.

Es importante destacar la necesidad de que existan factores positivos que permitan la
implementacién de un programa como el de Matemadtica, cuyo origen tiene como finalidad
la mejora del proceso de ensefanza de esta asignatura y, por ende, de la calidad del proceso
educativo, debido a que su intencién principal es que los estudiantes aprendan conocimientos
matematicos que les sean utiles en su vida cotidiana y que les permita adquirir competencias
para desenvolverse en la sociedad cambiante y dindmica a la que se enfrentan.

Limitaciones que intervienen en la implementacion del programa de Matematica y
que inciden en el desarrollo del proceso educativo de los y las estudiantes de lll Ciclo

La informaciéon suministrada por los docentes de Matematica con respecto a las limitaciones
que intervienen en laimplementacién del programa de Matematica y que inciden en el desarrollo
del proceso educativo de estudiantes de lll Ciclo, se presenta a continuacién en la Tabla 4.

Tabla 4

Limitaciones que intervienen en laimplementacién del programa de Matemadtica y que inciden en el desarrollo
del proceso educativo de estudiantes de Il Ciclo. Opinién de docentes de matemadtica, afio 2014

Siempre Aveces
Problemas econémicos de estudiantes La metodologia empleada por docentes
Problemas sociales de estudiantes El incumplimiento de deberes de docentes
Falta de compromiso de estudiantes Falta de planificaciéon de mediacién pedagogica por
Desmotivacion de estudiantes parte de docentes
Incumplimiento de deberes de estudiantes La desmotivacion de docentes

Técnicas de estudio inapropiado por parte de
estudiantes

Poco apoyo e integracion de sus padres de familia en el
proceso de ensefianza aprendizaje

Nota: Cuestionario auto-administrado a docentes de matematica del Liceo Santa Teresita de Turrialba, 2014.

golcio

Marcela Sojo Zamora Numero publicado el 1 de enero del 2016 145


http://dx.doi.org/10.15517/rge.v1i1.22724

Rev. Gestion de la Educacion, Vol. 6, N° 1, [121-153], ISSN: 2215-2288, enero-junio, 2016

dela

4 Gestion
’ Educacion DOI: http://dx.doi.org/10.15517/rge.v1i1.22724
Escuela de Administadiog Sduciilia URL: http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu

A la pregunta acerca de otras limitaciones o dificultades que creen que puedan impedir
que el programa de Matematica se desarrolle de manera positiva y ayude en el mejoramiento
del proceso educativo de estudiantes del lll Ciclo de esta institucion, un docente opina que es el
tiempo que requiere el profesorado para adoptar las nuevas tecnologias.

Con respecto a las limitaciones, la directora opina que siempre se presentan los problemas
econémicos y sociales de estudiantes, asi como que a veces la falta de compromiso de
estudiantes, su desmotivacion, el incumplimiento de deberes, técnicas de estudio inapropiadas,
el poco apoyo e integracién de sus padres de familia en el proceso de enseianza y aprendizaje,
la metodologia empleada por los docentes, la falta de planificacion de mediacién pedagdgica,
la desmotivacién de los docentes y la falta de capacitacién de estos, ademas de que nunca se
da el incumplimiento de deberes por parte de los docentes.

A la pregunta abierta sobre otras limitaciones o dificultades que usted cree que puedan
impedir que el programa de Matematica se desarrolle de manera positivay ayude en el mejoramiento
del proceso educativo de estudiantes, la directora responde que uno de los docentes no recibe
capacitacion y que, a dos de los docentes, se les dificulta trabajar con la metodologia constructivista.

Los indicadores en los que hay concurrencias entre docentes de Matematica y la directora,
son que siempre se presentan problemas econémicos y sociales en los estudiantes y que
nunca es una limitacién la metodologia, la falta de planificacién de mediaciéon pedagdgicay la
desmotivacion de los docentes.

La opinion de los padres de familia con respecto a las limitaciones se encuentra en la
siguiente tabla.

Tabla 5

Limitaciones que intervienen en la implementacion del programa de Matemdtica y que inciden en el desarrollo
del proceso educativo de los y las estudiantes de Ill Ciclo. Opinién de los padres, madresy / o encargados, aiio 2014

En relacion con las limitaciones que intervienen en la implementacion
del programa de matematica y que inciden en el desarrollo del proceso Siempre Aveces Nunca
educativo de estudiantes del Il Ciclo, se presentan:

Problemas econdmicos de estudiantes 26,66% 60% 13,33%
Problemas sociales de estudiantes 6,66% 60% 33,33%
Falta de compromiso de estudiantes 13,33% 80% 6,66%
Desmotivacién de estudiantes. 20% 60% -
Incumplimiento de deberes de estudiantes 6,66% 73,4% 20%
Técnicas de estudio inapropiadas por parte de estudiantes 20% 66,66% 13,33%
La metodologia empleada por los docentes 13,33% 60% 26,66%
La desmotivacién de los docentes 6,66% 26,66%  66,68%

Nota: Cuestionario auto-administrado a padres, madres y/o encargados del Liceo Santa Teresita de Turrialba, 2014.
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En relacion con la opinién de los estudiantes sobre las limitaciones la informacién, se
presenta en la Tabla 6.

Tabla 6

Limitaciones que intervienen en laimplementacion del programa de Matemadtica y que inciden en el desarrollo
del proceso educativo de los y las estudiantes de lll Ciclo. Opinion de los las estudiantes, afio 2014

En relaciéon con las limitaciones que intervienen en la implementacién
del programa de Matematica y que inciden en el desarrollo del proceso  Siempre A veces Nunca
educativo de estudiantes del Il Ciclo, se presentan:

Problemas econdmicos de estudiantes 20% 66,66% 13,33%
Problemas sociales de estudiantes 13,33% 66, 66% 20%
Falta de compromiso de estudiantes 13,33% 73,33% 13,33%
Desmotivacién de estudiantes 20% 66,66% 13,33%
Incumplimiento de deberes de estudiantes 13,33% 60 % 26,66%
Técnicas de estudio inapropiadas por parte de estudiantes 6,66% 73,33% 20%
La metodologia empleada por los docentes 20% 60% 20%
El incumplimiento de los deberes de los docentes 6,66% 33,33% 60%

Nota: Cuestionario auto-administrado a docentes de matematica del Liceo Santa Teresita de Turrialba, 2014.

Los indicadores en los que concuerdan los padres de familia y estudiantes son: a veces,
se presentan problemas sociales y econdmicos, falta de compromiso, técnicas de estudio
inapropiadas, incumplimiento de deberes, desmotivacién de estudiantes, metodologia
empleada por los docentes.

Aunque el gestor realice una serie de acciones concretadas en un plan, programa o
proyecto, es necesario que en todos los centros educativos se determinen qué factores limitan
la implementacion de un programa como el de Matemética, con el fin de evitar que incidan o
interfieran, no solo en la implementacién de este, sino también en el proceso educativo y en el
desarrollo de una educacion de calidad, ya que estos factores son causantes del fracaso escolar.

Los problemas econémicos y sociales, la desmotivacion, la falta de compromiso, las técnicas
de estudio inapropiadas, el incumplimiento de deberes por parte de estudiantes, que se presentan
en la institucion y son del ambito personal, son indicadores claves que impiden una mediacién
pedagogica apropiada y, por ende, inciden en el desarrollo de un proceso educativo exitoso a
nivel de aula. Si a estos factores se les une otro factor limitante como la metodologia empleada
por los docentes, la situacion se agrava aun mas, pues uno de los cambios mas importantes que

golcio

Marcela Sojo Zamora Numero publicado el 1 de enero del 2016 147


http://dx.doi.org/10.15517/rge.v1i1.22724

X'

Gestion
Educacion DOI: http://dx.doi.org/10.15517/rge.v1i1.22724
Escuela de Administadiog Sduciilia URL: http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu

Rev. Gestion de la Educacion, Vol. 6, N° 1, [121-153], ISSN: 2215-2288, enero-junio, 2016

dela

se promueven con los programas recientes de estudio de Matematica, segun MEP (2012), es la
implementacién de la metodologia bajo el enfoque de resolucién de problemas contextualizados.

Conclusiones

De acuerdo con las categorias de andlisis, las conclusiones mas relevantes son:

1.

En relacién con los elementos de la planificacién institucional para la implementacion
del programa de Matematica: Se hace necesaria la elaboracién en conjunto, entre
docentes y director, de un plan institucional para la implementacién de los programas
de Matematica. La discusioén de las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas
relacionadas con la metodologia y el planeamiento para la implementacién del
programa de Matematica, es fundamental en el éxito del proceso de ensefianza
aprendizaje de esta asignatura, y en la motivacién de los estudiantes.

De igual manera, resalta la necesidad de involucrar a los padres de familia en la
participacion de un diagnostico participativo, en la caracterizaciéon del centro
educativo y de la poblacién estudiantil, en la elaboracion de un plan estratégico para
la implementacién de los programas de Matematica, con el fin de dar a conocer un
plan estratégico que lleve a cabo, de manera satisfactoria, la ejecucion del nuevo
programa.

En relacion con las estrategias realizadas desde la gestion para la implementacion
del programa de Matematica que inciden en el desarrollo del proceso educativo
de estudiantes del Il Ciclo: Se requiere la coordinacién con el departamento de
orientacion y profesores guias en el desarrollo de un plan de talleres y charlas, con
temas para implementar el programa de Matematica. Ademas, se estimula una
cultura organizativa de mejora, lo que lleva a pensar en la elaboracién de un plan de
articulacién para sétimo afo.

Asimismo, incorporar a los padres de familia en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de los estudiantes; fomentar la colaboracién profesional entre docentes; promover
la participacion de estudiantes en actividades extracurriculares, como Olimpiadas
Nacionales de Matematica; brindar capacitacién constante al personal docente;
proporcionar seguimientoalosinstrumentos de evaluacién aplicados porlos docentes,
a los planeamientos didacticos y a la mediacion pedagdgica.

Con respecto a la informacién aportada por los padres de familia, de acuerdo con su
opinidn, es necesario mejorar aquellas estrategias relacionadas con:

La coordinacién de un plan de articulacion para sétimo ano
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« El interés del centro de tomar en cuenta a los padres de familia en el proceso de
ensefanza y aprendizaje de los estudiantes

« Las diferentes formas de poner en practica una comunicaciéon puntual, oportuna y
completa con padres, madres y/o encargados de familia

En relacién con la informacién proporcionada por los estudiantes, es relevante fortalecer
aquellas relacionadas con:

« La planificacién de talleres y charlas para los docentes, con el fin de capacitarlos en la
aplicacion de los nuevos programas de Matematica

« Laelaboracién de un plan de articulacién para sétimo afo que les permite la transicion
de la escuela al colegio

« Tomar en cuenta e involucrar a los padres de familia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes

1. En relacién con los factores positivos que permiten la implementacién del programa
de Matematica y que inciden el desarrollo del proceso educativo de estudiantes del llI
Ciclo: Se destaca el cumplimiento con las responsabilidades educativas por parte de los
estudiantes; el apoyo e interés de los padres de familia en las labores educativas de sus
hijos; la practica docente en el aula para favorecer la comprensién de los contenidos;
la motivacién hacia los estudiantes; la identidad de los padres de familia con la
organizacion educativa y de los docentes con la institucidn; la anuencia al cambio por
parte de los docentes; la motivacion hacia el personal, el trabajo en equipo por parte
de los docentes, la capacitacion por parte de los docentes en la metodologia y nuevos
programas de estudio de Matematica; los instrumentos de evaluacién acordes con los
nuevos programas de Matematicas.

2. Enrelaciéon con las limitaciones que intervienen en la implementacion del programa
de Matematica y que inciden en el desarrollo del proceso educativo de estudiantes
del Il Ciclo: En el Liceo Santa Teresita se presentan muchos factores que limitan la
implementacién de los nuevos programas de Matematica y que inciden directamente
en el proceso educativo; detienen asi, el desarrollo y fomento de una educacién de
calidad, ya que aunque los docentes de Matematica y la directora indican que siempre
se presentan problemas econémicos y sociales en los estudiantes y que nunca es
una limitacién la metodologia, la falta de planificacién de mediaciéon pedagdgica y
la desmotivacién de los docentes. Los padres de familia y estudiantes indican que
siempre existen problemas sociales y econémicos, la falta de compromiso, las técnicas
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de estudio inapropiadas, el incumplimiento de deberes, la desmotivacion estudiantil,
la metodologia empleada por los docentes.

En general, en el Liceo Santa Teresita, es necesaria una planificacién institucional,
en conjunto con la comunidad educativa, que incluya estrategias que minimicen las
limitaciones que se presentan a nivel de estudiantes y que permita convertir estas
dificultades en elementos que favorezcan la implementacién de los nuevos programas
de Matematica, tales como la motivacion, el cumplimiento de deberes y los habitos de
estudio de los estudiantes, la incorporacion de los padres de familia en el proceso de
ensefnanza aprendizaje, la metodologia y motivacion de los docentes.

Sibien es cierto, las reformas curriculares son una necesidad en los tiempos actuales, ya
que la educacion debe responder a las necesidades de los individuos que conforman
esta sociedad, es necesario que, desde cada organizacién escolar, se realicen las
acciones necesarias para la implementacion de estas, por parte del gestor, quien es
el responsable no solo de la gestidén curricular sino de propiciar, con autonomia, la
mejora de la calidad de la educacién, a partir del seguimiento eficiente y eficaz.
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