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Resumen. El Programa de Educacién Continua, Actualizacién y Asesoramiento en Ciencias
Bioldgicas (PECACIBI) inicio operaciones en el afo 2010. El objetivo primario del PECACIBI es brindar
capacitaciones y asesorias a las instituciones publicas o empresas privadas de Costa Rica y servir
como fuente de capacitacion a la poblacién costarricense o de otras nacionalidades bajo el formato
de educacién continua. El presente trabajo pretende demostrar las experiencias educativas obtenidas
durante los primeros cuatro afios de operaciones (2010-2013). Se ofrecieron cursos, talleres, foros,
simposios y congresos, con participacion de profesores de Costa Rica y otros paises. Se logré ejecutar
un promedio de diez actividades anualmente y transmitir conocimientos en biologiay ciencias afines.
Se detect6 que la mayor fortaleza en este proceso fueron los temas abordados y la calidad de cuerpo
docente La mayor debilidad se evidencié en temas de capacitacién virtual. En planos econémicos el
PECACIBI brindé una fuente de ingresos alternativa para apoyar la gestién educativa de la Escuela de
Biologia. La Escuela de Biologia debera incursionar en los procesos de educacién continua a través
de modalidades virtuales y lograr aplicar las tecnologias de informacién relacionadas con educacién;
se podria para asi lograr que el PECACIBI tenga mayor impacto en la tematica divulgar y la poblacion
beneficiaria.

Palabras clave. Educacién; ciencias bioldgicas; gestiéon de la educacién; especializacién; nuevas
competencias

Abstract. The Project Education Continue, Updating and Biological Advices in Biological Sciences
started to operate in 2010 year. The main objective of this project is to give effective training and

1 Master en Biologia de la Universidad de Costa Rica (UCR). Master en Direccién de Empresas con énfasis en Mercadeo (UCR). Bachiller
en Biologia (UCR). Ha desarrollado y conducido dos programas de educacién continua: el primero en la Escuela de Medicina de la UCR
(200-2004) y en la Escuela de Biologia de la UCR (2010-2015). Sus labores como coordinador de programas de educacién continua
fueron gestionar, impulsar, apoyar, realizar procesos de mercadeo, andlisis de costos y como docente en las diversas actividades
realizadas. Actualmente colabora y apoya gestiones de educacién continua en la Escuela de Biologia como profesor colaborador, realiza
investigacion en el tema de aplicaciones biotecnoldgicas de microalgas y cianobacterias en el Centro de Investigaciones en Ciencias
Marinas y Limnologia, y es docente de la Seccién de Genética y Biotecnologia de la Escuela de Biologia (UCR).
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advice to professionals, public institutions or private enterprises, and also give support to Costa
Rican population which demands training under the scope of continue education. This document
pretends to show experiences obtained during the first four year of activities (2010-2013). It was
offer short courses, workshops, forums, symposiums and congress with professors from Costa Rica
and other countries. The average of activities reach per year was ten and the topics were in different
biological fields. The main strengths of the activities were the topics and professors skills, but it was
detected weakness in terms of virtual education. It was developed a sustainable financial process
and it gives the opportunity the School of Biology to obtain some economical support for the regular
educational process. The School Biology needs to improve the continuing the education process
through to e-learning and apply the use of educational informatics technologies. In this way it can
be possible to increase the impact and beneficiary population of PECACIBI.

Key words. Education; biological sciences; education management; specializations; new skills

Introduccion

La Escuela de Biologia (EB) de la Universidad de Costa Rica (UCR), acuerpa a un grupo
muy heterogéneo de docentes e investigadores en el campo de las ciencias bioldgicas. La EB
desarrolla la docencia, la investigacion y la accion social en las siguientes areas: estudios en la
biodiversidad de Costa Rica, ecologia, botanica, zoologia, micologia, evolucién, interpretacion
ambiental, cambio climatico, biotecnologia y genética humana, entre otras. Bajo este ambito,
se busca desarrollar o generar el conocimiento bioldgico capaz de responder a las necesidades
del pais, asi como contribuir al conocimiento cientifico universal.

El objetivo principal del Programa de Educacién Continua, Actualizaciéon y Asesoramiento
en Ciencias Bioldgicas (PECACIBI), fue gestar un programa de formacién continua, inscrito en
Extension Docente de la Vicerrectoria de Accidn Social, que pretendiera ser una plataforma
para la divulgacion hacia la comunidad nacional e internacional, de los resultados de las
investigaciones y proyectos de la Escuela de Biologia. También, lograr servir de puente para
comunicar pensamientos, criterios y conocimientos con la comunidad, fuera esta universitaria
o no universitaria de Costa Rica.

A partir de lo anterior, se buscé desarrollar tres objetivos especificos:

1. Estableceralianzas o convenios coninstituciones publicas o privadas, colegios profesionales
y vinculacién con centros de investigacion.

2. Crear, estimular, colaborar o desarrollar proyectos que pudiesen operar bajo la modalidad
de extension docente.

3. Brindar cursos de capacitacion abiertos a profesionales, estudiantes o personas no
vinculadas como estudiantes de la UCR.

Desde un punto de vista operativo, se generé como objetivo secundario, el poder percibir
ingresos econdmicos que fuesen utilizados para la ejecucion de estas actividades y que los
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excedentes pudiesen ser usados por la EB para atender necesidades operativas.

El presente trabajo pretende mostrar los resultados obtenidos durante los primeros
cuatro anos de operacion, del 2010 al 2013, asi como brindar un ejemplo de los lineamientos
y politicas operativas que permitieron al PECACIBI desarrollarse en sus primeros anos, de una
manera sostenible.

Educacion continua

Costa Rica dedica el 8% del producto interno bruto a la educacion y en el 2014, el 34%
de la inversion social publica del Estado fue para la educacién. Este proceso, acompanado a
mejoras en planes de estudio y salarios docentes, ha acrecentado los indicadores de gestion
en relacion con anos anteriores. En la educacién superior, se observa un crecimiento de la
titulacion universitaria privada, del 43% en 1995 a un 68.5% en 2013, donde presentan pocos
controles de calidad (Consejo Nacional de Rectores [CONARE], 2015a). En la educacién superior
procedente del sector publico, del 2005 al 2013, se registré incremento de la titulacion de grado
para bachillerato y licenciatura de un 29%, y de igual forma en posgrado con un 29% (CONARE,
2015b). Estos datos nos muestran, en forma global, una necesidad mayor de la poblacién
costarricense en la tematica educativa y va de la mano con una mayor inversion, la cual no
puede concluir cuando la persona obtiene un titulo universitario de grado o posgrado.

La educacion es un proceso continuo y permanente, se debe dar y desarrollarse durante
toda la vida de la personay no se limita a su paso por la academia; esta puede efectuarse en los
lugares de trabajo y debe ser participativa (Chiodelli & do Prado, 2007). La educacién continua
(EC) se puede definir, segun Lozada Velazco (2011) como:

La formacién a lo largo de toda la vida y en distintas etapas del conocimiento, desde
la educacién basica hasta la de mayor especializacion, entendiéndose la que empieza
en la edad pre- escolar, hasta los post grados, re — entrenamientos, calificaciones y
autoeducacion, lo que permite al ser humano a través de la capacitaciéon constante mejorar
su calidad de vida y ademas con ello también mejorar su desempeno laboral. (p. 3)

LaECesunafuente deactualizacién paralos egresados de las universidades que les permite
ampliar y actualizar sus conocimientos o competencias laborales, en temas relacionados con la
mejora de su practica profesional (Andrade, Nava, y Valverde, 2009). En las ciencias afines a la
biologia (como por ejemplo, la medicina), los avances son continuos y vertiginosos (Fernandez-
Pérez, 2014); por ello, la EC representa una forma para que los profesionales demuestren
idoneidad en su practica laboral; ademas de ser una herramienta motivacional para mantener
sus conocimientos actualizados, una vez que finalizan sus estudios de grado (Camafio-Puig y
Pique-Angordans, 2008).

La EC puede convertirse en una herramienta vital para la transmisidon de conocimientos
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a grupos de personas o poblaciones que no necesariamente estan vinculadas a la academia
universitaria, lo cual promueve y proyecta el conocimiento generado en las universidades.
De esta forma, podemos considerar a las universidades como las mejores exponentes para
potenciar y desarrollar la EC, como una via complementaria al sistema formal de capacitacion
que estas desarrollan (Lépez, 2013).

La EC, como via complementaria a la educacién universitaria, pretende llevar a la persona
a un grado académico, sea bachiller, licenciatura o un posgrado. Dentro de las bondades o
ventajas que puede ofrecer la EC esta la capacidad de responder mds rapidamente ante una
necesidad pais, a través de capacitaciéon o divulgacion de conocimientos; puede establecer
vinculaciones con diferentes actores de la sociedad (profesores de universidades nacionales
o extranjeras, profesores de universidades privadas, o expertos en un tema que no tienen
que estar vinculados a la universidad), los requisitos para acceder a los cursos dependera de
la tematica o grado de especializaciéon y, por ello, pueden atender poblaciones con diversos
niveles educativos. Inclusive, puede enfocarse en poblaciones con muy baja escolaridad, de
tal forma que la EC debe llegar hasta donde esté la poblaciéon que la requiere y proceder a
satisfacer las necesidades educativas (Cuitun, 2002).

Ennuestro pais, lasuniversidades estatales publicas (Universidad de CostaRica, Universidad
Nacional, Instituto Tecnolégico de Costa Rica, Universidad Estatal a Distancia y Universidad
Técnica Nacional), desarrollan la EC bajo el formato de Extensién y Accidn Social, donde se
establece como lineamiento: “Fortalecer la interaccidon de la universidad con la sociedad, en
un proceso permanente, participativo y planificado que responda a los requerimientos de la
realidad” (CONARE, 2015b, p. 92). Estos lineamientos concuerdan con los postulados planteados
anteriormente, sobre la vinculacion de EC con la mejora de la practica profesional y con ser capaz
de responder, de forma oportuna, a la realidad de nuestro pais. La EB, a través del PECACIBI,
busca involucrarse en la tarea de responder y tratar temas afines a la biologia que respondan a
nuestra realidad, por medio de capacitaciones y asesorias a nuestra poblacion costarricense y
de otras nacionalidades.

Poblacion meta del programa

La poblacion objetivo de este programa es diversa:
1. Profesionales relacionados a las ciencias biolégicas (nacional o de otros paises)
2. Publico en general que desee conocer sobre nuevos aspectos de las ciencias biolédgicas

3. Empresas del sector estatal o privado. En el ambito estatal, se buscaron ministerios,
fundaciones y organizaciones no gubernamentales que, por sus funciones, requirieron
asesoria en el dmbito bioldgico. En el sector privado, se invitd a participar a empresas afines
al turismo, relacionadas con la agricultura y companias consultoras relacionadas al campo
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ambiental.

Tipos de actividades, modalidades y formas de capacitacion

Las actividades realizadas en temas de capacitacion fueron: congresos, simposios, cursos

cortos de 10 a 80 horas efectivas, talleres, ponencias de profesores invitados y foros en temas
de actualidad.

En el caso de cursos de actualizacion para el publico en general, se trabajé en dos

modalidades:

1. Foros, charlas o conferencias de menos de 2 horas de duracién, abiertas al publico en

general.

. Cursos abiertos bajo modalidad de participacion, donde se buscé realizar la divulgacion

cientifica o conocimientos de la biologia. Este tipo de cursos se dirigié a poblacion
estudiantil, personas de tercera edad interesadas en cursos recreativos, a una poblacién
especifica (ejemplo una empresa turistica) o divulgaciéon de conocimientos cientificos
profesionales. Fueron cursos de menos de 20 horas efectivas. El fin de este tipo de actividades
era la divulgacion de conocimientos, sin buscar procesos rigurosos de evaluacion de
conocimientos.

. Cursos de aprovechamiento de 30-40 horas efectivas. Para este tipo de cursos se ofrecieron

capacitaciones de forma mads rigurosa. Bajo esta modalidad, los participantes debieron
cumplircon las horas presenciales y exdmenes que evaluaran sus conocimientos adquiridos.
Estos cursos no tuvieron como fin laformacion de técnicos. Ademas, se solicitaron requisitos
de ingreso para el publico en general.

En los cursos dirigidos a profesionales de las ciencias bioldgicas, los docentes podian

ser nacionales o extranjeros, y las clases podian impartirse en idioma inglés. Al respecto, se
desarrollaron con los siguientes formatos:

1. Cursos abiertos de 10-20 horas de participacién, que tuvieron como fin discutir o actualizar

sobre un evento puntual en nuestra poblacién o un gran avance cientifico.

. Cursos de aprovechamiento,de mas de 30 horas y hasta un maximo de 80 horas. En estetipo

de cursos, se ofrecieron capacitaciones de forma mas rigurosa para profesionales o técnicos
que requerian procesos de actualizacién en ciencias bioldgicas. Bajo esta modalidad, los
participantes debieron cumplir con las horas presenciales y exdmenes que evaluaron sus
conocimientos adquiridos.

. Se brindé bajo una modalidad mixta o bimodal; cursos de la Escuela de Biologia que forman

parte del programa de estudios regular para bachillerato y licenciatura, donde se habilité la
inscripcion de, al menos, cinco cupos para profesionales egresados de cualquier universidad.
Estas personas debieron asistir a los cursos como un estudiante regular, presentar trabajos
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o exposiciones, y leer los materiales asignados por los profesores. Este tipo de cursos solo
se ofrecieron a profesionales egresados de universidades y con requisitos de ingreso.

Se impartieron capacitaciones puntuales a empresas del sector estatal o privado, donde
se requirio resolver un problema especifico. Los cursos en duracién y tiempo respondieron a las
necesidades de la empresa o institucion.

Gestion operativa-financiera de los cursos y capacitaciones

Por lineamientos institucionales, los ingresos de fondos econémicos de PECACIBI se
manejaronatravésdela Fundacion dela Universidad de CostaRica para Investigacion (FUNDEVI).
Bajo estafigura, el 5% de los ingresos totales brutos son retenidos como gastos administrativos,
y un 15% adicional se retiene por el Ilamado Fondo de Apoyo Institucional (FDI), que transfiere
los mismos a la UCR para apoyar su gestion.

Para aquellos congresos, simposios, cursos o actividades de PECACIBI que percibieron un
ingreso econdmico, se siguieron estos lineamientos:

1.

Sobre la sostenibilidad econémica de los cursos: todo curso debié fijar un minimo de
estudiantes matriculados, bajo el principio de autogestién. Sin importar el monto a cobrar
por curso, duracién, tema o poblaciéon meta, se pretendié lograr que la Escuela de Biologia
obtuviese un 20% o 30% de ingresos (una vez cancelados o cubiertos lo gastos de la
actividad). Este monto se destiné para ser usados en las necesidades operativas de la EB.

. Sobre el cuerpo docente y grupo de apoyo: todo profesor o profesoray su grupo de apoyo

(entiéndase estudiantes o administrativos) que trabajen en horas extra para el mismo,
recibieron un honorario profesional; a menos que estos, por voluntad propia, lo donaran.
Este honorario estaria incluido dentro de los llamados gastos del punto anterior.

. Sobre los honorarios por servicios profesionales o salarios: los honorarios que recibieron

los profesores y profesoras de los cursos se valuaron a $20-$30 por hora de clase ejecutada
en cursos de asistencia o modalidad libre. En caso de cursos de aprovechamiento o
modulares, donde se daban mas de 30 horas, se pagd entre $30 y $40 la hora profesional.
En caso del personal de apoyo, se les cancelaron honorarios de acuerdo con el nimero
de horas que apoyaron el curso en horas extra (fuera de su jornada laboral) y se usé como
parametro el valor de la hora asistente/estudiante de la Universidad de Costa Rica, para ese
momento aproximadamente $15-20.

Sobre los excedentes finales del programa: los excedentes finales de cada curso fueron
destinados a un fondo manejado por la direccion de la Escuela de Biologia. El director de la
unidad académica fijé un presupuesto anual para su ejecucion.

. Sobre la prioridad de los cursos: los cursos de educacién continua no influyeron
negativamente o redujeron la oferta de cursos regulares de la Escuela de Biologia. Se
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entiende que la EC es un complemento y no la razén de ser de la Escuela de Biologia.

En las actividades donde la poblacion beneficiaria carecié de capacidad econdémica
para pagarlos, el PECACIBI los financi6 total o parcialmente, y se buscé apoyo econdmico
complementario para tal efecto.

Estrategia de promocion de los cursos

Se utilizaron los medios de divulgacién de la UCR, en periédicos de divulgacién nacional
y paginas web institucionales. Todos los cursos estuvieron visibles en la web o en el portal
de la Escuela de Biologia. Paralelamente, se confeccionaron afiches para divulgar los cursos,
se realizaron visitas a los colegios profesionales y entidades vinculantes, asi como el envio de
correos electrénicos a instituciones, entidades o personas fisicas que tuviesen interés en este
tipo de eventos. En actividades internacionales, se utilizaron los recursos de la pagina web de
FUNDEVI para la matricula y promocién de eventos.

Estrategia para la calidad de los cursos

Todo congreso, simposio, curso o actividad que se genere dentro de PECACIBI, debia ser
primero revisada por el director de la Escuela de Biologia y luego, analizada y avalada por la
Comision de Accidn Social de la Escuela de Biologia (CASEB), la cual estad conformada por cuatro
profesores o profesoras no vinculados a PECACIBI y un representante del programa. Este comité
evalué las propuestas y, como norma, el profesor o la profesora responsable de la actividad
debieron ser un miembro regular del plantel académico. Los profesores que colaboraban en la
actividad pudieron ser o no ser profesores de la Escuela de Biologia. En caso de no ser docentes
de la Escuela de Biologia, se les solicité su hoja de vida para validar su pertinencia.

Todas las actividades, una vez ejecutadas, debieron presentar un informe final y los
resultados de la encuesta de salida. Esta encuesta fue suministrada por la Vicerrectoria de
Accion Social, a fin de evaluar todas las actividades por los participantes. Toda la informacion se
compiléy, anualmente, se presenté un informe final redactado por el coordinador del PECACIBI,
el cual se sometid a la revisién de la CASEB para su evaluacion y determinacién del aval del
informe o su rechazo. En caso der se avalado, se remitié a la Vicerrectoria de Accién Social,
entidad que habilita al PECACIBI para que continle operando un afio mas.

Resultados

Luego de cuatro afos de operacién, entre 2010 y 2013, se lograron cumplir los tres
objetivos especificos planteados. Durante este periodo se realizaron cursos, talleres, simposios,
congresos, foros y coloquios, donde se desarrollaron temas afines a la biologia. En las tablas 1y
2 se pueden observar las actividades realizadas y la cantidad de participantes que asistieron a
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los eventos en los que hubo entrega de certificados.

Tabla 1
Cantidad de actividades de EC realizadas por afno y numero de personas inscritas en PE-
CACIBI en periodo (2010-2013)

Aiho Participantes Actividades (*)
2010 94 3
2011 123 11
2012 159 10
2013 162 10
Total 538 34

Nota: Informacién suministrada por el PECACIBI. (*)Incluyen congresos, simposios, cursos de capacitacion
entre 10-80 horas efectivas y foros o mesas redondas.

Tabla 2
Tipos de actividades realizadas en EC durante el periodo 2010-2013

Tipos de Actividades Cantidad %
Congresos/simposios 3 9%
Cursos nacionales 16 47%
Cursos internacionales (¥) 10 29%
Foros y otras actividades 5 15%

Total 34 100%

Nota: Informacion suministrada por el PECACIBI. (*)Se considera curso internacional aquel donde hubo
oferta y participacion de estudiantes de otros paises, y docentes invitados de otras universidades.

Los objetivos planteados por este programa y los logros alcanzados se presentan a
continuacion.

Establecer o buscar alianzas o convenios con instituciones publicas o privadas, colegios
profesionales o vinculacién con centros de investigacion

El primer paso para cumplir con este objetivo fue la vinculacién con el Colegio de Biélogos
de Costa Rica. Se firmé un acuerdo de cooperacion en temas de capacitacion y colaboracién,
en temas de actualizacion para los agremiados. Durante este periodo, se realizaron dos foros y
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dos cursos de capacitacion en Manejo de Vida Silvestre. Paralelamente, el Colegio de Bidlogos
mostré apertura para difundir eventos de EC realizados por la Escuela de Biologia.

Se desarrollo, con el Servicio Fitosanitario del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), un asesoramiento en la identificacién de especies de artrépodos empleados en control
biolégico. En diciembre de 2013, se gesté un curso especial de EC a funcionarios del MAG en
esta temadtica. Bajo este esquema, se generd un formato mixto de vinculacién de la UCR con el
MAG, donde un programa de EC puede brindar capacitacionesy también asesorar a funcionarios
en temas puntuales, como es el caso de la identificacion de artrépodos para control bioldgico.

Dentro de la UCR, se dieron cursos cooperativos con Proinnova (entidad cuyo fin es
la promocién de la innovacion y emprendimiento en la UCR) y el Centro de Investigaciones
en Ciencias del Mar y Limnologia (CIMAR). Aunque no existe un acuerdo o convenio escrito
entre las partes, Proinnova ha colaborado activamente con los cursos relacionados con
Bioemprendemiento o involucrados con el fomento de la innovacién. Este tipo de actividades
permitié acercar el emprendimiento a la Escuela de Biologia. En el caso de CIMAR, profesores
o investigadores que fueron invitados por este centro de investigaciones impartieron charlas y
cursos, con el apoyo del PECACIBI.

Crear y estimular, colaborar o desarrollar proyectos y actividades que pudiesen operar bajo
la modalidad de extension docente

Directamente, el PECACIBI brind6 apoyo y asesoria para la confeccidn e inscripcion del
proyecto “Centro de Accion Social e Investigacion en Mariposas (CASIEM), ED-2759" ante la
Vicerrectoria de Accion Social. Este proyecto, que ha generado la construccidon de un mariposario
y areas educativas, ha servido para comunicar y proyectar la Escuela de Biologia a grupos de
estudiantes de colegios privados y publico en general de nuestro pais; es dirigido por el M.Sc.
Ricardo Murillo.

La EB inici6, en 2002, una serie de conferencias magistrales lamadas Coloquio de Biologia,
que posteriormente fue dedicado al Dr. Luis Fournier Origgi. En 2010, el Coloquio fue inscrito
en la Vicerrectoria de Accién Social como una actividad de extensién de la EB y se incorporé
administrativamente al PECACIBI. Su objetivo es presentar conferencias de profesores de
la EB, de otras instituciones académicas del pais o de otros paises, sobre temas relevantes
de investigacion vinculante con las ciencias biolégicas. El Coloquio de Biologia se realiza el
ultimo miércoles de cada mes, durante los ciclos lectivos, y son abiertas a todo publico. Ha sido
coordinado por el Dr. Jorge Cortés desde su inicio. Esta actividad ha servido para dar a conocer
el quehacer cientifico de la Escuela de Biologia y otros investigadores en ciencias bioldgicas.
De esta manera, el Coloquio de Biologia informa, motiva e inspira a estudiantes, profesores y
publico en general, sobre lo que se conoce y se podria hacer en esta rama de la ciencia.
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Brindar cursos de capacitacion abiertos a profesionales, estudiantes o a personas no
vinculadas como estudiantes a la UCR

Este objetivo se cumplié al dar apoyo directo para la inscripcion y administracion de
congresos, cursos libres nacionales e internacionales (Tabla 1). En el PECACIBI, se buscé ofrecer
cursos de capacitaciéon que no estaban incluidos en la formacion curricular de los egresados de
la EB; por ejemplo, se realizaron cursos biotecnologia microalgal, manejo del recurso hidrico,
farmacogenodmica, sistema de informacion geogréfica aplicados a la biologia, taxonomia
en diversos grupos de animales y foros en temas relacionados en la practica profesional del
biélogo, entre otras actividades.

Se puede observar, como luego del segqundo afo de operaciones, la cantidad de
actividades se mantuvo constante en diez eventos promedio anuales. Durante este periodo
se desarrollaron un total de 34 actividades, de las cuales 47% fueron cursos dirigidos a publico
nacional y 29% cursos con apertura a participantes de otros paises (Tabla 2). La cantidad de
personas inscritas en los eventos, como cursos, talleres y congresos o simposios, alcanzé la cifra
de 538 (no incluye asistencia a foros, charlas de divulgacién y el Coloquio de Biologia).

Al analizar el resultado de las opiniones de los participantes por medio de las encuestas
de salida (Figuras 1, 2 y 3), se observa un porcentaje elevado de resultados, donde se calificaron
de buenas y muy buenas las actividades realizadas, el docente y la metodologia empleada. En
donde se localiza un porcentaje elevado de “no aplicable’, es para las preguntas relacionadas
con “practicas realizadas” y “formato de evaluacién” (20% y 32%, respectivamente), lo cual es
justificable, pues muchas actividades fueron de caracter participativo o asistencial, y no medié
ninguna evaluacion escrita de conocimientos adquiridos a los participantes, o por el tiempo
reducido no se podian introducir practicas o laboratorios. Esto ultimo también se observa al
considerar que solo un 45% de los encuestados opiné que la duracion en tiempo fue muy
buena, lo cual nos lleva a la disyuntiva de ampliar los horarios de capacitacion. Lo anterior,
implica un mayor costo operativo y puede también afectar la demanda del curso, pues no todos
los profesionales tienen disponibilidad amplia de horario.
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Nota: Elaboracién propia a partir de la informacién suministrada por los participantes en las encuestas
de salida.

Figura 1. Resultados de la encuesta de salida, donde se evalué la percepcion de los asistentes en
cuanto a calidad del evento en cuanto al curso y su contenido (2010-2013)

100% [ I ]
e || |
.
B0% A
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Deficiente
Mo aplicable
40%
20% A
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Dominio CDI(*)  Trabajo grupal Exposiciones Respuestaa Puntualidad

[ S

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion suministrada por los participantes en las encuestas
de salida. (¥) Capacidad del docente de despertar interés en la tematica.

Figura 2. Resultados de la encuesta de salida, donde se evalué la percepcion de los asistentes por los
docentes y su manejo del curso (2010-2013)
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Nota: Elaboracién propia a partir de la informacién suministrada por los participantes en las encuestas
de salida.

Figura 3. Resultados de la encuesta de salida, donde se evalué la metodologia empleada durante el
curso (2010-2013)

Todos estos resultados de las encuesta de salida permitieron elaborar un analisis de
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) para el PECACIBI, tal como se
muestra en la siguiente Tabla.
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Tabla 3
Andlisis FODA de PECACIBI y la Escuela de Biologia para la gestion de cursos de EC (2010-
2013)

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Cuerpo docente de alta Pocos docentes de la Las tematicas de Muchas instituciones y

preparacién académica

Gran diversidad de temas
pueden ser abordados en
la EB

LaEBtiene unaexperiencia
acumulada para la gestiéon
en cursos y actividades
de EC que pueden ser
potenciadas

EB estan interesados en
participar

Carencia de recursos para
dar una mayor promocion.

No se ha incursionado en
la educacion virtual

sostenibilidad ambiental
y cambio climatico son
vitales

La sociedad es mas
sensible a temas
ambientales

Gran demanda por

cursos virtuales o semi-
presenciales

universidades estatales o
privadas, y de otros paises,
ofrecen capacitaciones
presenciales o virtuales

Altos costos operativos
en Costa Rica hacen que
eventos internacionales
sean mas caros que en
otros paises, lo cual hace
al pais menos atractivo

Alta oferta de cursos
pueden afectar y llegar
a obtener matriculas
minimas para que los
cursos sean sostenibles

econdmicamente

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados de las encuestas de salida.

El enfoque planteado como un objetivo secundario, fue el desarrollo de un programa
econémicamente sostenible. En la figura 4, se presenta la forma en que fueron ejecutados
los gastos del PECACIBI y sus excedentes. Casi todas las actividades de EC aplicadas durante
este periodo, no contaron con apoyo econdmico por parte de la UCR, pero debe hacerse la
salvedad que la EB si realizé una inversion al nombrar bajo presupuesto ordinario, un docente
por 15 horas semanales para coordinar PECACIBI; ademas de facilitar el apoyo de la seccién
administrativa en la ejecucion de las actividades. Bajo esta dinamica, se puede observar que,
una vez retenidos los fondos de FUNDEVI (5%) y para el FDI (15%), PECACIBI empleo el 25% para
su gestion operativa y pago de docentes, dejando mas del 40% de los ingresos para que fuesen
utilizados por la direccion de la EB en mejorar la gestion de la escuela.
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M Retencion Fundevi (5%) y FDI (15%)*

M salarios y pagos docentes para los cursos
Gastos operativos del programa
Gastos o compras de la EB (*¥)
Mo ejecutado

Nota: Elaboracion propia. (*): FUNDEVI retiene el 5% de los ingresos brutos y la UCR retiene el 15% del
ingreso bruto, que se ingresa al Fondo de Apoyo Institucional. Estas son disposiciones de la Universidad
sobre cualquier actividad que genere ingresos. (**): Fondos utilizados por la EB para gestiones o compra
de activos no relacionados con la ejecucion de PECACIBI.

Figura 4. Ejecucion de los fondos agrupados, segun el tipo de egreso para los aiios 2010-2013
Discusion

Los tipos de actividades realizadas (cursos, talleres, congresos o foros) son herramientas
empleadas de forma regular en programas de EC (Férnandez-Pérez, 2014). Los requerimientos
de EC en profesionales, han sido detectados en otros entornos. En un estudio realizado en
instituciones de educacion superior en Sonora, México, el 51% de los egresados menciona
que no obtienen todas las herramientas necesarias para ubicarse satisfactoriamente en el

mercado laboral y un 92% menciona que deberian incluirse a su programa educativo otras
especializaciones o cursos de areas relacionadas o afines (Andrade et al., 2009).

La vinculacién de los programas de EC con instituciones publicas o privadas, fundaciones
sociales sin fines de lucro, colegios profesionales y camaras de empresarios, logra generar una
mejor estrategia en las actividades, asi como detectar las necesidades reales de capacitacion
que requieren estos sectores (Velazco, 2015). Para el caso de la EB, la vinculacién con el Colegio
de Bidlogos permitié acceder a profesionales egresados de otras universidades, potenciando
asi la EC. Para cualquier programa de EC, la apertura de canales para la divulgaciéon de
conocimientos es vital y las asociaciones profesionales son uno de ellos (Siloran, 2012). La
generacion de dos actividades dentro del PECACIBI, el curso de Manejo de Vida Silvestre y el
curso de Bioemprendimiento, buscaron satisfacer necesidades de capacitacion a los egresados
de la EB y en anos posteriores (datos no suministrados), se ofrecen de forma regular como
cursos optativos dentro del plan de estudios de la EB. También, se dio el caso de un curso de
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divulgacién y capacitacion en temas de biologia celular y molecular a docentes de colegios, que
evoluciond a un proyecto de accién social en esta tematica.

La gestion de EC en las universidades debe lograr un balance adecuado entre calidad
educativa y el servicio a brindar. La EB debié generar, a través de su cuerpo docente, las
capacitaciones, considerando que la calidad de las mismas no puede ser inferior a los cursos
regulares, sin importar a la poblacién que se dirige. Bajo este esquema, todas las actividades
de vinculacion fueron sometidas a revisiones por la CASEB, quien validé la inscripcién de las
mismas y los resultados finales en los informes.

Para lograr una éptima calidad en la EC, la EB, como cualquier otra escuela, debe invertir
de forma consistente en la formacién del recurso humano docente, asi como todas las personas
involucradas en la planeacion, ejecucién, logistica y evaluacién de las actividades realizadas
(Cuitdan, 2002). La percepcion de la calidad docente percibida por los participantes fue positiva,
lo cual implica que los mecanismos empleados para la validacién de los docentes en PECACIBI
y la accion de la CASEB, son adecuados para este proceso de control de calidad de los cursos
antes de ser ofertados al publico. Esto convierte al personal docentey las actividades realizadas
en una gran fortaleza del PECACIBI.

Un reto para los préximos anos seria lograr incluir procesos de control de calidad
amparados en las normas ISO 9000, tal y como fue desarrollado en el programa de EC de la
Escuela Politécnica Superior del Litoral en Ecuador, donde la implementacion de indicadores y
normativas permiten asegurar un control de calidad (Bravo, 2013).

Engeneral, la estrategiade mercadeo de las actividades se baso, primariamente, en el envio
de correos electrénicos y distribucién de afiches o impresos. La ausencia de una pagina web e
insercion en redes sociales se considera una gran debilidad en la promocion de los eventos.
De la Tabla 3, se desprende la necesidad de incursionar en modalidades virtuales, con el fin de
no limitar la capacidad de generacion de cursos o actividades sujetas a la disponibilidad de
recursos fisicos y humanos. Siendo estas, las mayores debilidades y amenazas para los préximos
anos de ejecucién de PECACIBI.

La incorporacion de redes sociales o medios electrénicos son una gran oportunidad de
bajo costo para difundir eventos y fomentar la EC entre los participantes (Curioso, Alvarado-
Vasquez, y Calderon-Anyosa, 2011). Esto senalo, la pertinencia de incluir como equipo de apoyo
alos programas de EC, personal capacitado en medios de comunicacion digitales, para penetrar
mayores segmentos de poblacion interesada en renovar o adquirir conocimientos en ciencias
bioldgicas.

Lograr un balance apropiado de ingresos y costos de los cursos requiere, de parte de los
coordinadores de EC, una gestién financiera saludable, la cual depende, principalmente, del
numero de estudiantes matriculados. La estrategia de mercadeo no puede estar desvinculada
de la parte financiera para lograr esta sostenibilidad (Velazco, 2015).
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Una forma apropiada de solventar las necesidades de EC y mejorar los resultados
obtenidos, en cuanto a tiempo de la actividad y practicas realizadas, es la incursién en cursos
por internet, donde los costos operativos disminuyen y se pueden ampliar mas los temas, y en
aquellos que sea necesario cerrar el evento con un ciclo de charlas presenciales para reforzar
conocimientos. Si la falta de educacién virtual es una debilidad del PECACIBI, la presencia de
profesores calificados no es suficiente para replicar los buenos resultados obtenidos, en las
llamadas tecnologias de informacion, los profesores se encuentran ante nuevos retos en los
cuales deben reflexionar, a fin de determinar los mejores métodos en formato virtual para lograr
cumplir las metas del aprendizaje en cada curso (Hennig, 2015).

La capacitacion de profesores en sus aplicaciones y usos sera requerida, y se deberan
valorar los cursos o actividades para asegurar que esta nueva modalidad logre una construccién
del conocimiento por parte de los estudiantes. En sintesis, la EB a través del PECACIBI debe
incursionar en modelos de educacion virtual para tener un mayor impacto en la sociedad.

Conclusiones

El objetivo principal del PECACIBI ha sido cubierto en sus primeros cuatro afos de
operacion. Logré ofrecer una dindmica de actividades variadas, desde foros hasta congresos,
apoyando la realizacion de alianzas con entidades externas a la UCR; ademas, permitié que
docentes de la EB pudiesen utilizar los mecanismos de EC para transmitir conocimientos a la
sociedad.

El éxito de PECACIBI radica en varios factores clave: a) alta calidad del cuerpo docente; b)
procesos de revision previa de los cursos por una comision externa que validaba la actividad;
) estimacién de costos y colocacion de un precio accesible a la poblacion meta para cubrir
los costos operativos; d) campanas promocionales de bajo costo para lograr una reduccién de
gastos; e) diversidad de temas y f) procesos de evaluacioén al finalizar la actividad, para ajustar
y corregir errores.

Por ultimo, un proceso de EC no puede tener altos niveles de calidad sin que exista una
fuerte base en investigacion en los ejes que articula (Verrié, 2011). La EB de la UCR, durante
anos, se ha caracterizado por una fuerte produccion cientifica que le permite trasladarla a la EC
y ser una de las mayores fortalezas del PECACIBI.
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