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RESUMEN

Este ensayo pone de manifiesto la necesidad de bisqueda y gestion del conocimiento, a su vez, propone un modelo
conceptual y metodolédgico de investigacion dentro del ejercicio profesional con la participacién de la comunidad
educativa cuyo fin es la transformacién del centro escolar. Se sustenta en el enfoque cualitativo y se centra en la
reflexién que hacen las personas de su comportamiento en el accionar diario en relacién con su entorno. Reflexiona
en un modelo de cuatro fases: diagndstica, estratégica, ejecucién y evaluacién. Presenta los aportes desde el
planteamiento de un problema, el engranaje de una estrategia, la funcién iterativa del plan de accién y la importancia
de la evaluacién. Se concluye que los procesos de investigacion son viables y, ademads, contribuyen con la gestién
educativa para la mejora continua.

PALABRAS CLAVE: GESTION DE LA EDUCACION; INVESTIGACION ACCION; PRACTICA EDUCATIVA;

TRANSFORMACION.

ABSTRACT

This essay makes evident the need to look for management of knowledge, as well propose a conceptual model and
an investigation method in the context of the professional practice, involving the educational community, whose
final target is the transformation of the scholar center. It is based on the qualitative approach and focuses on the
reflection made by workers about their own daily behavior in relation to its environment. It develops a four steps
model: diagnostic, strategy, execution and evaluation. It presents the contributions since the identification of the
problem, the gear of a strategy, the iterative execution of the planned actions and the importance of evaluation. The

conclusion is that processes of investigation are viables, as well contributes to educational management for continuous
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improvement.
PALABRAS CLAVE: EDUCATION MANAGEMENT; INVESTIGATION ACTION; EDUCATIONAL PRACTICE;

TRANSFORMATION.

REsSUMO

Este ensaio evidencia a necessidade de buscar a gestao do conhecimento, bem como propée um método conceitual e
de investigagdo no contexto da practica profissional, envolvendo a comunidade, cujo alvo final é a transformacao do
escola. Baseia-se na abordagem qualitativa e foca na reflexao feita pelos trabalhadores sobre seu propio comportamiento
cotidiano em rela¢do ao seu ambiente. Desenvolve um modelo de quatro etapas: diagndstico, estratégia, execucao
e avaliacdo. Apresenta as contribugdes do problema, o engrenamento de uma estratégia, a execugdo iterativa das
acOes planejadas e a importancia da avaliagdo. Conclui-se que os processos de investigagao sdo viaveis, bem como
contribuem para a gestdo educational para la melhoria continua.

PALAVRAS-CHAVE: GESTAO EDUCACIONAL; PESQUISA-A(;@ES;PRACTICA EDUCATIVA; TRANSFORMAQAO.

INTRODUCCION
a persona administradora de la educacion necesita un eje orientador que dirija su gestién

Ly permita abordar las situaciones que se presentan a lo interno de la institucion, esto
implica realizar acciones y tareas ordenadas e interrelacionadas para dar resultados inmediatos
al giro social actual. Es ahi cuando nace la pregunta, ;como puede la gestion educativa responder
a las demandas de hoy? Un recurso de apoyo es la investigacion; no obstante, segin el Consejo
Nacional de Rectores de Costa Rica (2023), en las instituciones costarricenses no se hace uso de
ella como instrumento de gestién; por el contrario, en las direcciones de los centros educativos
se han relegado labores como el uso de los resultados para la toma de decisiones y el fomento de
practicas basadas en estudios.

Un caso especifico en Ecuador es el del estudio de Arellano-Pintado y Chica-Cabrero (2021)
en el colegio fiscal Dr. Teodoro Alvarado Olea; este demuestra el impacto que tiene la falta de
investigacion en la gestion educativa y su afectacion directa en la educacion, a saber: el mal manejo
de recursos, la falta de capacitacion a los docentes, privacién de acceso a los recursos tecnolégicos
en las aulas, métodos repetitivos en los programas de estudio. “Todo esto conlleva a un deficiente
desarrollo educativo limitando el propdsito de ser investigadores competitivos” (p. 245).

Alavez, Navarro-Vargas etal. (2023) hacen notar que, en América Latina, se estd experimentando
un incremento importante en la investigacion segun el registro de publicaciones en bases de

datos, sobre todo en paises como Brasil, México y Argentina. Lamentablemente, los autores
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especifican que las temdticas sobre calidad de vida, ética y educacién tienen una frecuencia baja
en publicaciones. Entonces, el problema afecta en dos direcciones; en educacion no se investiga,
por lo tanto, no hay resultados que respalden la gestién y tampoco la persona administradora de
la educacidn tiene como referente las necesidades sociales que influyen en el centro escolar y que
se deben atender.

Por su parte, Cerdas et al. (2016) indagan sobre las tendencias y los desafios de la administracion
educativa costarricensey el papel que cumple la escuela en la sociedad, destacando que la utilizacién
de la investigacion en educacion no es la dptima; cuestionan la estructura administrativa, porque
se basa en politicas educativas pactadas para la region centroamericana cuando deberia responder
a las necesidades que se descubren en cada centro educativo.

En el drea de la planificacidn estratégica, Hernandez y Fernandez (2018) aplican una matriz de
indicadores de calidad para comprender la perspectiva holistica de una problematica o necesidad
institucional; hacen ver la tarea de construir una cultura de planificacién y promover la madurez
organizacional, administrativa, académicay de calidad de una institucién educativa. Serrano (2020)
analiza la relacién entre la docencia e investigacion, sostiene que es un pilar fundamental para los
requerimientos de la sociedad actual, pero su estructura no siempre es apta para su desarrollo.
Concretamente, pensando en la persona docente como investigadora, Mata et al. (2019) indagan
en aquellas competencias que permiten que quien investiga profundice en su campo para tener
elementos de analisis en cuanto a debates sobre lo que hace, por qué y para qué lo hace.

Con base en lo anterior, parece ser viable la alianza entre la administracién educativa y
la investigacion, alimentdndose mutuamente de la informacién que existe en su contexto para
visualizar con claridad la gestion que se debe ejercer. En especial, aquella que logre transformar
las condiciones de un centro educativo, claro estd, siempre y cuando, la educacién rebose su
accionar junto con los cambios que se estan presentando a nivel global; y asi, responder de manera
consecuente y efectiva.

Lo expuesto invita a repensar en la necesidad de investigar para avanzar en educacion v, si
se cuenta con los recursos para ello, pues, no se puede obviar que para investigar se requiere de
tiempos; esto se dificulta ante la complejidad que representa dirigir un centro escolar, porque, como
cita Villalobos (2017), en ese contexto se atiende un conjunto de hechos sociales que necesitan
ser explicados. Algunas de las situaciones que se estan presentando encierran varios aspectos

asociados o no, pero que de alguna manera inciden en otras dreas; por tal razén, es necesario
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tener claro cudles atender.

Pese a los aportes de la investigacion, para conocer qué atender, se necesita un cambio de
paradigma que permita realizarla dentro de las gestiones que se ejecuta, pero, de manera practica,
viable y contestataria, con la compleja labor educativa. Lo anterior lo afirman Andrade y Moreles
(2020) quienes consideran que la investigacién y la docencia guardan una relacién de formacién
continua porque ambas partes, una apoyada en la otra, toman significado en la practica de las
actividades académicas.

Desde esta perspectiva, su utilidad recobra relevancia, ya que abarca la docencia directa en el
aula hasta la administracién institucional, por ejemplo: le permite a la persona docente identificar
situaciones que se pueden modificar para mejorar el proceso de ensefianza del aprendizaje; en el
area de la orientacién, ayuda a conocer las condiciones, las caracteristicas del medio y la visién
de las personas en cuanto a su sentido y proyecto de vida; en psicopedagogia, permite dirigir y
coordinar la busqueda de situaciones escolares que requieren intervencion; brinda a los equipos
interdisciplinarios datos para cumplir con el propésito de fortalecer el centro educativo.

En este caso, la investigacion es una herramienta 1til en varias dreas, incluso, es un proceso
estratégico que se ve fortalecido por medio de la interdisciplinariedad de las personas actoras,
visibiliza el problema desde diferentes puntos de vista y articula las acciones en tres aspectos:
conocimiento, investigacion y practica. Sin embargo, en virtud del tiempo que conlleva y la misma
complejidad de la educacién, urge una metodologia practica con base en las oportunidades y
posibilidades de la institucién. En otras palabras, un modo que se ajuste a las necesidades y/o
caracteristicas de su contexto; lo que conlleva a reconsiderar procesos de investigacién que
respondan a su objeto de estudio, especialmente, a las condiciones de las multiples ocupaciones
curriculares, técnicas y administrativas que se ejecutan y que, ademds, recate el bagaje de
conocimientos obtenidos dentro el campo, es decir, la praxis como experiencia

Por esta razén, es imperativo proponer una metodologia cuyo cimiente se centre en un
planteamiento que sirva de gufa, que permita conocer y acercarse a las necesidades escolares que
se deben atender, que también sea factible, sostenible y que responda con la politica educativa del
pais, “este proceso es parte fundamental de la investigacion en la administracién educativa, porque
no solamente detecta la situacion que se esta presentando, sino que; plantea el problema, para
finalmente, establecer los objetivos que orientan las acciones por realizar” (Orellana-Guevara,

2022, p. 124).
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Esta metodologia parte de que en los centros escolares se investiga de forma empirica y sus
resultados son importantes; sin embargo, se busca una propuesta que se adapte a las condiciones
que prevalecen en ellos para que su implementacién no sea compleja, sino que facilite su proceso
hasta construir una cultura investigativa. Por lo cual, cabe conjugar varios elementos, entre ellos:
la persona directora quien necesita tener claro el estado del centro educativo para proyectar
sus acciones; la investigacion para comprender y descubrir los comportamientos que transitan
dentro de la institucién; y el centro como laboratorio de hipdtesis y propuestas de soluciones para
impulsar el progreso (Cabrera, 2017).

En este caso, el objetivo de este ensayo es reflexionar en lo siguiente: ;cudl es el modelo de
desarrollo de la investigacion que contribuya con el fortalecimiento y transformacion de la gestion

escolar?

ENFOQUE DE INVESTIGACION PARA LA GESTION EDUCATIVA

Actualmente, la investigacion esta ubicada dentro de dos grandes paradigmas: el positivista,
con un enfoque técnico que relaciona causa y efecto para validar un conocimiento, y el naturalista,
que es humanista-interpretativo y se centra en los significados del comportamiento. Por encima
de ello, para efecto de la gestion educativa, la metodologia mas conveniente es aquella que sea
practica, que se pueda llevar a cabo dentro del quehacer de la direccién educativa; donde las
personas activas en el ejercicio investigan dentro del centro educativo en el que laboran.

Ante esta situacion, resulta oportuno el enfoque cualitativo, porque desde su vision naturalista
centra la atencién en los eventos, personas, interacciones y comportamientos que se presentan
dentro de la institucién. Ademas, incorpora la voz de la experiencia, creencias y pensamientos
de quienes la conforman. Concretamente y con base en caracteristicas particulares, aparecen
metodologias como “investigacion accidn” en las ciencias sociales adjudicada a Kurt Lewin en los
afios cuarenta; la “investigacion accién colaborativa” en el campo de la educacion y se le llama asi
porque introduce la colaboracion del personal docente, esta es atribuida a Jhon Elliott en la década
de los cincuenta. Explican Colmenares y Pifero (2008) que, a partir de Elliott, la Investigacion
Accion (I-A) haestado surgiendo por su interés practicoy sus procesos participativos y deliberativos.

Segin Alvarez y Alvarez (2014), este auge se debe a la afinidad de la I-A con la educacién,
debido al analisis y discusién de las acciones manifestadas por las personas actoras sobre nuevas

conceptuaciones y soluciones para elaborar planes de trabajo. Dicho de otra manera, esto se debe a
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que la persona gestora centra sus esfuerzos en el analisis de una situacién para obtener propuestas
que se puedan implementar; asi, la gestion educativa se sirve de factores como supuestos y
alternativas de solucién que nacen de la perspectiva y del significado que tiene para las mismas
personas que conviven con las necesidades, comparten un mismo sentir y aportan sus saberes para
mejorar las condiciones que imperan en su dambito de accién.

Lo anterior se sustenta en la participacion; porque, como expresan Marin et al. (2017), su punto
de partida es la intersubjetividad emergente de la interpretacién de la informacién que proviene
de los grupos de interés, como construccion colectiva, en la que actores confieren significados. Por
lo cual, se puede decir que la investigacion se enfoca en las situaciones que surgen del empirismo
que poseen las personas.

Dentro de ese mismo pensar, Liébana (2018) manifiestalaimportancia de promover cambios que
influyan en la gestion y organizacién; o sea, cambios que sirve de base para identificar situaciones
atendibles de manera préctica, generando mayor cantidad de soluciones para enriquecer el plan
de trabajo y obtener resultados de mayor impacto. Esto porque sus resultados estarian enfocados a
transformar las situaciones desde un cambio de pensamiento hasta el cambio de comportamientos,
de manera que el centro escolar se transforma; aqui, cabe insistir en que las personas actoras estan
mas sensibles y susceptibles a contribuir con el desarrollo educativo.

En este sentido, Romero (2020) reconoce la experiencia, pues el autor considera que posibilita
la trasferencia del conocimiento a la practica y viceversa. Con ello, supone que, si la investigacion
detecta practicas y analiza las reacciones que provoca, ademas, sistematiza y realimenta la practica
dentro de la practica, significa que es funcional.

Finalmente, es importante investigar, no solo porque se adquiere mayor dominio tedrico del
saber, lo cual le permite aplicarlo de modo pertinente a la realidad social, sino también porque su
fin es mejorar el servicio que se brinda y, por ende, la transformacién de la educacién. Esta tarea es
continua y contribuye con la actualizacion del saber hacer una vez que el profesional se encuentra
en ejercicio. “Proceso que suscita actitudes y posibilita el aprendizaje, la apropiacion, recreacion
y construccion del conocimiento, de acuerdo con los nuevos retos y exigencias de la sociedad
contemporanea” (Pinchao et al., 2019, p. 21). En otros términos, se debe investigar en el ejercicio
profesional, ya que en la experiencia se potencian las posibilidades de innovar, resolver, fortalecer

y transformar la gestion escolar.
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PLANTEAMIENTO DE UN MODELO DE INVESTIGACION EN EDUCACION

Antes de plantear un modelo, es preciso retomar a Andrade (2012), quien hace mas de una
década ya habia visualizado la investigacion dentro de la gestion institucional y la consideré como
una estrategia que sirve para intervenir en una situacion; el énfasis de la autora es que quien dirige
debe saber actuar, dar respuesta a los conflictos y desarrollar planes en comtn acuerdo con el
equipo de trabajo.

Desde esa perspectiva, la persona directora asume el reto de conducir la institucién y lo que
representa, por ende, una de las primeras funciones es identificar la estructura organizacional del
centro educativo, el estado en que se halla, las acciones realizadas y proponer nuevas para sostener
y mejorar la estructura actual; su funcién debe estar enfocada en la intervencion; por ello, necesita
conocer y para eso hay que desarrollar procesos de investigacion.

Sibien investigar resulta conveniente, el proceso se torna complejo ante el conjunto de funciones
que implica, por lo que es necesaria una propuesta innovadora, practica, viable, situada en las
instituciones educativas y que contribuya a la persona directora. Asi, entra en juego la investigacion
educativa; Arellano-Pintado y Chica-Cabero (2021) la conciben como un conjunto de acciones
que sustentan el constructo del conocimiento; su partida es la indagacién para lograr resultados
de calidad.

Con este marco de referencia y para este ensayo, se concibe la investigaciéon como aquella que
se lleva a cabo al interior del contexto educativo por parte de las personas que se encuentran
en ejercicio; asimismo, constituye varios factores, entre ellos: la practicidad, la participacion
democrdtica, la construccién del conocimiento, la reflexién critica y la transformacién, todas
dentro de la concepcién de la investigacion accion (I-A). Sin embargo, no siempre es tan practico
seguir la estructura de esa busqueda con toda su rigurosidad, pero si se puede aplicar algunos de
sus principios para el desarrollo funcional en la gestion.

Por su parte, Campos y Madriz (2015) exponen la I-A como un proceso de reflexiéon para
producir conocimiento y cambiar la realidad de un contexto determinado. Saltos-Rodriguez et al.
(2018) agregan que su practica apremia el replanteamiento de estrategias que mas tarde generen
cambios en la realidad educativa y social por medio de pautas metodoldgicas que responsan con
las necesidades y su desarrollo. De esta forma, la I-A renueva el hacer que se lleva a cabo y permite
el trabajo conjunto para encontrar soluciones desde la practicidad del contexto y la criticidad

de los andlisis reflexivos e introspectivos creados por el personal docente, administrativo, el
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estudiantado y sus familias en torno a las situaciones que se presentan; induce a alternativas para
la mejora integral y especifica en cada una de las diferentes dreas de la institucién.

Aqui, laintencidn es generar propuestas parala labor sustantiva de la administracién con base en
el sentir de las personas afectadas y desde su experiencia, cumpliéndose el ciclo de conocimiento,
practica y accién; donde se aprovecha su caracter participativo y democratico que desarrolla el
pensamiento critico de las personas como actores principales dentro de la reflexién y andlisis de
la situacidn, lo que resulta en una interpretacion realista y genuina. Por lo tanto, la investigacion
activa es una alternativa ante los problemas cotidianos, porque a través de sus acciones es capaz de
construir conocimiento.

Dentro de esa construccion, se integra la dialéctica “de modo que ambos procesos quedan
integrados y complementados a través de fases ciclicas que proponen planificar, actuar, observary
reflexionar” (Cabrera, 2017, p. 143). Segun el autor, este proceder se basa en el didlogo y analisis de
la praxis orientada a transformar una realidad; ademas, menciona que facilita el cuestionamiento
y articula la préctica con el conocimiento.

Ahora bien, para mejorar la educacion, se deben revisar, modificar o mejorar algunas practicas;
en otras palabras, reflexionar en la actuaciéon de quienes interactiian dia a dia en la institucion.
Al respecto, cabe mencionar la metodologia de Alarcon y Reguero (2018) al dar énfasis a las
acciones que se dan dentro de un sistema democratico, como parte de un aprendizaje colaborativo
en la gestion de situaciones, rompiendo con el paradigma verticalista y la centralizacién en el
individualismo.

Tal y como se ha expuesto, todo indica que el desarrollo de la investigacién puede partir de la
propia comunidad, la que propone iniciativas criticas y eficaces para atender los problemas de la
realidad en que estd inmersa, evidenciado asi la necesidad de atreverse a incorporar sistemas de
gobernanza compartida y trabajo conjunto con las personas como actoras del plan institucional,
capaces y responsables para redireccionar la gestion hacia mejores resultados.

Considerando la importancia de la participacién, vale retomar la Investigaciéon Accion
Participativa (IAP); de acuerdo con Francés et al. (2015), se explica que la IAP promueve las
dimensiones del ser humano a partir de la reflexion sobre la practica. Otro aspecto que mencionan
los autores es el ciclo de la accién-reflexién-accidn, ahi el conocimiento tiene relacién directa con
la practica, la accién y la teoria para transformar comportamientos.

La IAP no solo busca producir conocimiento, también profundiza en las actuaciones por
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medio de la evolucién emancipadora en la cual el conocimiento se construye en el colectivo y,

consecuentemente, se institucionaliza; asimismo, se da el andlisis y la comprensién de las personas

sobre su propia actuacion. De este modo, las personas son capaces de razonar y criticar sus acciones

hasta desarrollar la autonomia desde su experiencia y abordar el fenémeno a partir del aprendizaje.

Ante este escenario, un modo para desarrollar IA es aquel que, en primer lugar, provoque la

emancipacion de una gestion liderada, pero participada por toda la comunidad educativa; en

segundo lugar, cuyos resultados pretendan la transformacién de los comportamientos de manera

sucesiva; o sea, como procesos o fases. Estas pueden variar seglin la propuesta de una autoria a

otra; en este particular, se destacan los siguientes postulados tedricos:

Desde la I-A, Cabrera (2017) propone tres fases: primero, iniciar con el reconocimiento,
analisisy documentacién dela situacién; segundo, cuando se tiene clarolo que se vaa atender,
se disefia el plan llamado por la autoria “intervencién’, porque interviene directamente en
lo que se quiere cambiar; por ultimo, la evaluacion del proceso.

Con un enfoque participativo, Francés et al. (2015) consideran tres fases: primeramente,
una negociacioén con respecto a las demandas de la comunidad, por medio de la reflexién
y andlisis en la construcciéon del proyecto IAP; luego, se dedica al trabajo de campo para
recolectar informacién que permita determinar cudles acciones hacer; y, sobre esa base, se
programa la puesta en marcha de las acciones, esta tercera fase es la ejecucion de la accion
ciudadana.

Morata (2014) plantea cuatro fases como ser activo y auténomo: acompanamiento y
acogida de entrada para concientizar sobre la necesidad de cambiar el rumbo de las acciones
ejecutadas; posteriormente, de manera conjunta, se establece el plan de trabajo y se realiza
con espacio de participacion real; se cierra con dinamizacion educativa.

Con una perspectiva estratégica, Ortegdn et al. (2015) proponen solamente, dos etapas:
la primera centrada en el andlisis de las personas involucradas en la situacién para poder
disefar un proyecto como alternativa de solucidn; y la segunda trata de la planificacion
operativa y practica por ejecutar.

Con base en la postura cualitativa, Rodelo et al. (2021) establecieron cuatro fases: en
primer lugar, la busqueda de informacion para definir las unidades de analisis; en segundo
lugar, el diagnéstico participativo para conceptualizar la problematica y las acciones

transformadoras; en tercer lugar, la conceptualizacidn del plan; por tltimo, se abordan las
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acciones transformadoras.

« Finalmente, en funcion del trabajo colaborativo, Alarcén y Reguero (2018) enfatizan en
tres funciones de la persona que dirige el desarrollo de la investigacién: inicialmente,
organizacion ambiental y disefio del trabajo cooperativo; posteriormente, la discusion y
construccion del conocimiento en un caso particular; en tltimo lugar, la evaluacion de los
hallazgos.

Ante este marco de referencia, en busca de una metodologia especifica para investigar en la
administracion de la educacion y, ademads, en ejercicio, se requiere un planteamiento para la
seleccidn y orientacién de acciones que cumplan su gestion. Por eso, se propone una estrategia de
engranaje de cuatro fases con el fin de mejorar continuamente. Se llaman fases porque presentan
una intervencion sucesiva e iterativa con la posibilidad de transitar de una a otra, perfeccionandose
sistematicamente para reiterarse cada vez que sea necesario.

Como toda investigacion, parte del diagnéstico, como fuente de informacién y reflexion en el
conocimiento; la planificacion del desarrollo del proceso; por medio de la formulacién del plan de
trabajo y acciones ejecutables; al final, se evaltia la experiencia para dar continuidad a las acciones
que contribuyan a la transformacion del centro escolar.

El principal aporte que se espera de este engranaje es la transformacion del pensamiento que
se da en el transitar de una fase a la otra; la reflexion da una cimiente sdlida y creible que produce
aprendizaje y este es el que, desde la interiorizacion del pensamiento, puede mover a las personas
para trascender a la transformacion de sus acciones. Asi, se vuelve esencial comprender la intencion

de cada una de las fases que se sintetizan en la tabla 1.
Tabla 1

Fases de la estrategia de engranaje

Fases Descripcion

Plantea el problema, lo que se conoce y en particular los efectos y
las causas que subyacen de él para evidenciar con mayor claridad la
necesidad por atender. Esta fase es critica y reflexiva sobre la realidad
del centro educativo.

Diagndstica

Planifica el desarrollo del proceso. Interpreta la informacién obtenida de
Disefio del plan la misma comunidad educativa para concretar el problema y visualizar
las posibles alternativas de solucién que orientan la toma de decisiones.

Formula y ejecuta un plan de intervencién para dar respuesta a la
Ejecucion necesidad identificada. Proceso participativo de todas las personas
actoras de la institucién para mejorar y transformar el centro educativo.
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Reflexiona y presenta las lecciones aprendidas dentro de la experiencia,
Evaluacion y seguimiento visualiza nuevas propuestas de gestién para dar seguimiento y afianzar
la cultura investigativa dentro del centro escolar.

Fuente: propuesta de la autora para investigar en la gestién educativa.

Las fases son un elemento clave en la ejecucion y seguimiento metodoldgico, pues permite
comprender cada una y su interdependencia hasta lograr su propdsito y aporte como actividad
sustantiva de la educacidn, a su vez, es una intervencion, porque se desarrolla por medio de la

participaciéon y mediacién de las personas actoras del centro escolar.

METODOLOGIA DE LA ESTRATEGIA DE ENGRANAJE
Este apartado describe una investigacion educativa con base en los intereses y caracteristicas
propias de cada centro. Por eso, a partir de aqui, se concreta cada una de las fases planteadas en la

tabla 1.

Fase diagnéstica
Para intervenir con calidad, se exige reflexionar en la situacion por abordar y en los insumos que
se encuentran en el mismo contexto. La comunidad educativa convive con el problema, conoce los
espacios en que se desarrolla, lo atiende durante el diario vivir, observa su evolucion a lo largo del
tiempo y el alcance que tiene. Aun asi, se recomienda el planteamiento de algunas interrogantes
que den mejor perspectiva y orientacion a la construccion del conocimiento, a saber:
« ;Qué se va a investigar? Enfocdndose en el asunto que se presenta dentro de su experiencia
y que se quiere profundizar.
« ;Porquésevaainvestigar? Reflexionando enalgunassituacionesatendidasylasimplicaciones
que han representado, por parte de las personas de la comunidad educativa.
« ;Donde se va a investigar? Se refiere propiamente en el contexto de la realidad de los hechos
que se presentan en un centro escolar.
« ;Qué se espera de la investigaciéon? Aqui es importante delimitar el objetivo y el problema
identificado; o sea, aquello que se desea cambiar o mejorar.
Las preguntas anteriores son orientadoras para determinar de dénde emana el problema y cudl
serfa el marco de accidn por parte de la persona directora. Algunas pautas practicas que sugieren
Hernandez et al. (2014) son examinar, comentar, meditar y reflexionar en el tema que rodea el

problema y, dentro de esa temadtica, esclarecer algo. Solo si se conoce el asunto, se puede meditar
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en las implicaciones que tiene; entre mayor claridad haya, mejor se puede concretar el plan de

gestion y, consecuentemente, habra mejor criterio para enfocar las acciones.

Cuanto mayor sea la relevancia del problema, mas se debe ahondar, pero siempre desde un
enfoque practico; esto es sensibilizarse con la realidad de una problematica hasta concretar su
problema, porque hasta tanto no se tenga claridad no se pueden plantear alternativas de solucién.

Los elementos que intervienen y cémo se relacionan se observan en la figura 1.
Figura 1.

El problema y su importancia.

Fuente: propuesta de la autora para evidenciar los elementos que intervienen en la concrecién de un problema.

En la figura 1, se parte de una o varias problematicas que estan dentro de una realidad; de esa
gama, se debe profundizar en un problema especifico, la base es poder identificarlo y estudiarlo “con
el fin de generar conocimiento para disefiar una estrategia de abordaje de la situacién” (Campos
y Madriz, 2015, p. 66). De esta manera, el problema se sometera al desarrollo y seguimiento de
investigacion dentro de la accién educativa con el objetivo de transformarlo.

Este proceso sensibiliza a las personas que conocen el problema, sus posibles causas, evolucién
y consecuencias, ya que es parte de las experiencias que han vivido como sujetos cognoscibles
en un tiempo y espacio determinados. Esta fase define operacionalmente lo que se debe atender
y/o modificar, lo que significa aprovechar los espacios practicos; por ejemplo, observar con
detenimiento las actividades e interacciones que se dan en el dia a dfa, esto permite registrar el
comportamiento de un escenario en particular y la interaccién de las personas participantes.

Otro ejemplo son las indagaciones que se hacen cada vez que se presenta una situacién particular
y que requieren profundizacién, apoyandose en las entrevistas que lleva a cabo la persona docente

o de la direccién con el estudiantado o algiin miembro de la familia, actividades grupales, ya sea
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en reuniones, atencién de un caso con las personas involucradas, algunos procesos de la persona
docente u orientadora para recabar relatos por medio de preguntas en torno a un asunto.

Esas acciones, por si se realizan, permiten que las personas interactien y compartan la
informacion que conocen, de modo que se deben aprovecharlos espacios de reunién con el personal,
padres y madres de familia u otras personas involucradas; estos permitirdn la sensibilizacién
con el problema y cdmo resolverlo; ademas, produce conocimiento de tipo pragmatico que,

posteriormente, facilitara el desarrollo y seguimiento estratégico para el plan de accién.

Fase de diseno del plan de accién

Esta fase sienta las bases en el problema y determina cdmo se va a proceder y, segun Barrantes
(2016), define el trabajo, debido a que es el instrumento orientador que permite visualizar y
especificar las acciones que mejor se ajustan a una circunstancia. Al igual que la fase anterior, esta
también se puede realizar estando inmerso en el campo, de manera simultanea; esto es importante
porque en la participacion de las actividades se adquiere mayor conocimiento del caso y, en virtud
de ello, se logra un mejor planteamiento de la estratégica.

Villalobos (2017) afirma que este proceso se orienta en la comprension del significado de las
acciones dentro de la realidad educativa. La premisa anterior conlleva la colaboracién de las
personas actoras y sus reflexiones profundas; en otras palabras, se concentra en el analisis de los
datos y la formulacién del plan institucional. La operacionalizacién de esta fase se sustenta en tres
ocupaciones: la primera es la reflexion de la informacion recolectada en la fase diagndstica; la
segunda, con base en ese analisis, se generan alternativas que se plasman en objetivos; en cuanto
a la altima, la estrategia, esta es la labor de engranaje tal y como se ilustra en la figura 2 y que da

como resultado un plan.
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Figura 2.

Estrategia de engranaje.

Fuente: propuesta de la autora para operacionalizar la fase 2.

Para mejor comprension de cada una de las ocupaciones del engranaje y como estas se enlazan
entre si, se desarrollan una por una a continuacién:

Reflexion en la informacion

A medida que interactiien las personas con el fenémeno en estudio, mayor es la probabilidad de
extraer el conocimiento que se necesita para interpretar las causas del problema. La Real Academia
Espafola (2024, definicién 1) define la reflexion como el acto de “pensar atenta y detenidamente
sobre algo” Ahora bien, dentro de este engranaje, la reflexiéon es entendida como el proceso de
produccién del conocimiento que conduce a la conciencia de las practicas y creencias que se
tienen y que se quieren cambiar. Es decir, pensar detenidamente en la praxis desarrollada permite
comprender significados, hechos o patrones claves para valorar las perspectivas en cuanto al
problema y lo conduce a estrategias diferentes de las conocidas. En palabras de Romero et al.
(2020), se fomenta el trabajo colaborativo y permite que las decisiones que se toman respondan al

desarrollo critico de la practica realizada.

Alternativas de solucion

Barrios y Cardona (2015) indican que las personas analizan las opciones para seleccionar la mas
viable, para eso se apoyan en los cuestionamientos y planteamientos que se proponen segun las
explicaciones causales para crear propuestas de acciones razonadas. En este sentido, Barzaga et al.

(2019) toman en cuenta tres aspectos: conocer muy bien las alternativas; evaluarlas a la luz de los
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objetivos; y seleccionar aquella que mejor satisface en una relacién entre alternativas y objetivos.
Entonces, desde la administracién educativa, podria decirse que la gestion de la informacién
contribuye con la toma de decisiones sobre cual o cudles acciones ejecutar ante un problema, la

viabilidad de los recursos y la correspondencia con los objetivos institucionales.

La estrategia

La formulacién de esta ocupacién parte de la vision dialéctica entre la investigacion y la accién
“de modo que ambos procesos quedan integrados y complementados a través de fases ciclicas
que proponen planificar, actuar, observar y reflexionar” (Cabrera, 2017, p. 143). Precisamente,
la gestioén del conocimiento que se ha realizado antes de llegar a este engranaje se operacionaliza
para la solucién de problemas. Lo anterior se asocia a la administracion de la educacion desde el
enfoque de la estrategia como la programacion de acciones de ejecucion, seguimiento y evaluacion
que se llevara a cabo para lograr un propdsito, en este caso, la transformacién del quehacer de la
persona directora.

Especificamente en la I-A, vale revisar los aspectos tedricos citados por Campos y Madriz
(2015), porque se centran en el objetivo y en las acciones transformadoras, también incluyen
recursos, el tiempo en que se ejecutan las acciones evaluativas, incluso, en evidencias de logro.
Guevara et al. (2020) le dan importancia al registro de las acciones; asimismo, la delimitacién de
los objetivos y el concretar las lineas de actuacién del proceso que se ejecutara para determinar
qué se debe atender y como se debe atender. Finalmente, Francés et al. (2015) recomienda extraer
las mejores ideas no solo al recolectar informacién, debido a que implica negociar algin asunto y
determinar los objetivos de accion.

En suma, la direccién y el control del plan se sustenta en acciones cuyo fin es lograr objetivos,
por lo cual, en las sesiones de trabajo institucional, se debe promover las discusiones en grupo,
la reflexién en la problematica, en la propuesta de alternativas de solucién y en el planteamiento
del plan. Asi, se enriquecen el conocimiento de los sujetos cognoscibles durante la experiencia

mediante ensayo y error en la misma praxis de la investigacion.

Fase de ejecucion del plan de accién

Este apartado se basa en la concepcidn y la organizacion de las actividades que se ejecutaran;
traza el seguimiento operativo de la investigacién y materializa las acciones. En cuanto a Delgado
(2022), se sitia en la actuacion de la accién efectuada a partir de las necesidades detectadas. Se

referencia la caracteristica iterativa de la I-A porque, a partir de la reflexion, se ejecutan acciones
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generadoras de conocimiento; a la vez, se enriquece segin los resultados, lo que permite la

flexibilizacion del plan y la sistematizacion de la experiencia para realizar iniciativas que van

emergiendo; es un transitar de la reflexién a la accién como se ilustra en la figura 3.

Figura 3.

Funcion iterativa en el plan de accion.

Fuente: propuesta de la autora para representar la relacién ciclica entre los elementos que componen la fase de
ejecucion.

Asfi se representa la intencion de la I-A cuando se dice que la investigacién lleva a la accién y

esta se interpreta generando conocimiento que vuelve a actuar en un contexto hasta obtener los

resultados esperados; esta recurrencia es la que transforma el ser y hacer de la educacién. Desde la

perspectiva de Francés et al. (2015), esta fase comprende los siguientes principios:

La poblacién es la protagonista, tiene la capacidad de proponer, formular y ejecutar.

El establecimiento del plan es fruto de diferentes actores para demandar y para la
construccion del conocimiento.

La comunidad es analista de su propia realidad y coparticipe de los procesos organizativos.
La participacion es un posicionamiento hacia la transformacion.

La intervencidn se plasma en practicas que dependen de la creatividad y las circunstancias

de las personas participantes en cada caso.

Entonces, sila IAP se sustenta en un alto grado de la participacion comunitaria, no puede darse

su ejecucion si no estan presentes las personas; la direccion lidera la intervencién; sin embargo,

también promueve la emancipacidn, es decir, trabaja en la formacién de lideres dentro del centro

escolar; asi, las personas interesadas seran capaces de diagnosticar un problema, decidir cémo

intervenirlo, disefiar el plan de accidn, ejecutarlo, evaluarlo y darle seguimiento.
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En realidad, esta fase estd implicita durante toda la IAP; la reflexion resulta en propuestas que
se llevan a cabo y, conforme se realizan, se evaltian con respecto al curso que deben seguir, ya sea
para avanzar, redireccionar o modificar lo trazado con el fin de realizar las operaciones planteadas

en un espacio intercomunicativo.

Fase de evaluacion y seguimiento

Segin Morata (2014), posterior a la intervencion y a partir del producto de la concientizacién y
sensibilizacion, la comunidad educativa cuenta con un mejor conocimiento para atender y resolver
los problemas de su contexto. Cabrera (2017) explica que se debe a un proceso de seguimiento para
corroborar la repercusion en el aprendizaje. Lo referido no es ajeno a esta estrategia; la reflexion
es el punto de partida para identificar un problema, generar soluciones y la propuesta de accién;
estos aspectos son la base en un proceso de evaluaciéon que busca el aprendizaje, ilustrado en la

figura 4.

Figura 4.

Propdsito de la evaluacion.

Fuente: propuesta de la autora para representar el proceso ciclico de la reflexién al aprendizaje por medio de la
evaluacién.

Ahora bien, siempre dentro de este engranaje, la figura 4 muestra la articulacién entre la
reflexion y la ejecucidn, resultando en el aprendizaje y, consecuentemente, la transformacién de
los comportamientos de las personas que conforman la comunidad con respecto a este y solo se
pueden determinar por medio de un proceso evaluativo. Cabrera (2017) define esta fase como
aquella que se ocupa de valorar los cambios producidos por medio de la recoleccién y andlisis de

evidencias del proceso, para establecer si la situacion inicial ha sido atendida. Por eso, cabe resaltar

CATTY ORELLANA-GUEVARA

17

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION PARA EL FORTALECIMIENTO Y TRANSFORMACION DE LA GESTION
EscoLAr



REV. GESTION DE LA EDUCACION, VoL. 11, NUmMm 1, [1-22], ISSN: 2215-2288, ENERO - JULIO, 2025

que la reflexion permite el planteamiento del plan de accién y, luego de ejecutado, las personas
coparticipes reflexionaran en los beneficios y aprendizajes.

La relevancia de este radica en el logro de uno de los propésitos de la I-A, la emancipacién de
las personas para que, en adelante, puedan reflexionar en su propia situacion y emprender, por si
solas, acciones transformadoras. Cartin (2019) explica que cuando a la informacién se le atribuye
significado se da el aprendizaje y cuando las personas adquieren conocimiento son capaces de
modificar el estado en que se encuentran.

En palabras concretas, si como resultado de la evaluacion y el analisis de las evidencias se
constata que la situacidn se transformo, se puede decir que hubo aprendizaje y, en consecuencia,
mayor posibilidad de emancipacién. Por lo tanto, la evaluacién es un proceso sistémico que busca
garantizar el logro de los objetivos, lo que demuestra la importancia de la fase, porque al evaluar
las acciones ejecutadas se puede determinar el grado de independencia del colectivo.

Aunado a lo anterior, esto se puede reflejar en el trabajo practico y cotidiano de las personas;
por ejemplo, el cambio de rutinas, de abordajes, de instrucciones, entre otros. El fin de evaluar
los procesos, como anota Delgado (2022), es el replanteamiento de la accién en la sistematizacion
de la experiencia; mas que solo corregir o reorientar, la meta es la transformacién mediante el
autoanalisis y las lecciones aprendidas durante el proceso de investigacion accién participativa

hasta lograr consolidar la cultura investigativa dentro del centro escolar.

CONCLUSIONES

La educacién es el medio para generar un impacto en la sociedad y la investigacion es la
herramienta que descubre de manera intencionada las acciones que se deben ejecutar en la gestion
educativa para el bien institucional y social. Con la investigacion, se obtienen como principales
beneficios la sistematizacion de la experiencia y la capacidad de identificar y transformar un
problema.

La reflexion y discusion de la informacién concluye en causas y efectos de los fendmenos
que se dan dentro del centro escolar para asi establecer y gestionar planes institucionales que
contribuyan con la optimizacién de la practica educativa. Si bien en la comunidad existen insumos
para desarrollar procesos de investigacién dentro de la accién educativa, es necesario un modo
para dirigir esa busqueda dentro del quehacer del centro escolar.

A partir de este ensayo, surge la inquietud de indagar dos aspectos en particular: la validez de la
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estrategia de engranaje como propuesta de investigacion y a partir de su ejecucion, los aportes que

brindaria a la persona directora en la gestion educativa.
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