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RESUMEN

Los sistemas educativos han incorporado diversos procesos y estrategias para mejorar la calidad educativa y una
de estas acciones son las certificaciones y acreditaciones que evaliian los procesos de ensefianza aprendizaje. Este
articulo tiene como objetivo analizar la funcién que desempefian las certificaciones y acreditaciones otorgadas a las
instituciones de educacion superior, como una herramienta de transparencia y rendicién de cuentas del uso de los
recursos econdmicos que el estado asigna a las instituciones de educacién superior publicas. Metodologia: la presente
investigacién es de corte cualitativo, se utilizé el método interpretativo y la investigacién documental. Resultados:
las normas internacionales ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) y en concreto las especificaciones
de la norma ISO 21001 y la norma ISO 21001:2018 cuentan con indicadores que muestran aspectos de rendicién de
cuentas. Conclusiones: la educacion, y de manera especifica, la educacion superior es considerada un bien comun
y un medio fundamental para generar desarrollo econdémico y social en el pais. Por tal razén, es imprescindible la
existencia de mecanismos que den lugar a la transparencia y rendicién de cuentas de las autoridades educativas, para
que los recursos asignados estén destinados a la formacién 6ptima de los profesionistas.

PALABRAS CLAVE: CERTIFICACIONES; ACREDITACIONES; TRANSPARENCIA; RENDICION DE CUENTAS;
EDUCACION SUPERIOR.

ABSTRACT

Educational systems have incorporated a diversity of processes and strategies to improve educational quality and one
of these actions are certifications and accreditations that evaluate teaching-learning processes. Aim: this article aims
to analyze the role played by certifications and accreditations assigned to higher education institutions, as a tool for
transparency and accountability on the usage of economic resources that the government assigns to public higher
education institutions. Methodology: this research is qualitative; the interpretive method and documentary research
were used. Results: ISO (International Organization for Standardization) and specifically the specifications of the
ISO 21001 standard and the ISO 21001:2018 standard which have indicators that show aspects of accountability.
Conclusions: education, specifically, higher education, is considered a common good and a fundamental means to
generate economic and social development in the country. For this reason, the existence of mechanisms to raise
transparency and accountability of educational authorities is essential, so that the allocated resources are destined for
the optimal training of professionals.

PALABRAS CLAVE: CERTIFICATIONS; ACCREDITATIONS; TRANSPARENCY; ACCOUNTABILITY; HIGHER
EDUCATION.

REsSuMO

Os sistemas educacionais tém incorporado diversos processos e estratégias para melhorar a qualidade educacional e
uma dessas agdes sdo as certificagdes e credenciamentos que avaliam os processos de ensino-aprendizagem. Mirar: este
artigo tem como objetivo analisar o papel desempenhado pelas certificagdes e acreditagdes concedidas as instituicoes
de ensino superior, como ferramenta de transparéncia e responsabilizacio pela utiliza¢do dos recursos econémicos
que o Estado atribui as institui¢cdes de ensino superior publicas. Metodologia: esta pesquisa é qualitativa, utilizou-se o
método interpretative e a pesquisa documental. Resultados: as normas internacionais ISO (International Organization
for Standardization) e especificamente as especificagdes da norma ISO 21001 e da norma ISO 21001:2018 possuem
indicadores que evidenciam aspectos de responsabilizacdo. Conclusdes: a educacio, e especificamente o ensino
superior, é considerada um bem comum e um meio fundamental para gerar desenvolvimento econdmico e social no
pais. Por este motivo, é essencial a existéncia de mecanismos que déem origem a transparéncia e a responsabiliza¢io
das autoridades educativas, para que os recursos atribuidos sejam destinados a forma¢ao éptima dos profissionais.
PALAVRAS-CHAVE: CERTIFICA(;(T)ES; ACREDITA(;f)ES; TRANSPARENCIA; PRESTA(;AO DE CONTAS; ENSINO
SUPERIOR.
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INTRODUCCION

De acuerdo con Can (2022), en el siglo XXI, se han establecido mecanismos juridicos,

politicos y econémicos que permiten la consolidacién de sociedades democraticas, asi
como la instauraciéon de acciones que promueven la participaciéon ciudadana en la exigencia de
rendicién de cuentas de las autoridades e instituciones. Esto con miras a construir “un nuevo
patron de gobernabilidad” (Martinez et al., 2007, p.15), que abra espacios de involucramiento y
participacion ciudadana. as 2).

De manera especifica, Martinez et al. (2007) sostienen que la rendicién de cuentas en el
ambito educativo ha sido un ejercicio desempeiniado por la supervision escolar, por los resultados
obtenidos en las pruebas estandarizadas y por la labor de los Consejos de Participacién Social en
la Educacién (CPSE), los cuales se instauraron en 1993 y se mantienen en la actualidad a través de
la participacion de los actores involucrados en el proceso educativo.

En esta investigacién, se sostiene que, ademds de dichas acciones, las certificaciones y
acreditaciones son instrumentos con los cuales las instituciones educativas publicas rinden cuentas
a la sociedad sobre el uso eficaz y eficiente de los recursos asignados. El objetivo es identificar
los elementos que contienen las normas internacionales ISO (Organizacién Internacional
de Normalizacién) y en concreto las especificaciones de la norma ISO 21001 y la norma ISO
21001:2018 que convierten dichos instrumentos en mecanismos de rendicién de cuentas.

Este trabajo es de corte cualitativo, se utilizé6 el método interpretativo y la investigacion
documental. Como primer paso, se llevé a cabo una revisién bibliografica sobre la importancia de
la transparencia y la rendicién de cuentas en las instituciones y organizaciones. Posteriormente,
se revisaron las certificaciones y acreditaciones que se aplican al ambito educativo para retomar
aquellos puntos en los que la certificacion y acreditacion requieran la clarificacion de cuentas.

Las certificaciones y acreditaciones son procesos que iniciaron en el sector industrial, con la
finalidad de establecer criterios minimos para que sus productos o servicios fuesen considerados
de calidad. Como muchos otros procesos, las certificaciones y acreditaciones se implementaron
en el sistema educativo, con miras a establecer una educacién de calidad que respondiera a
las demandas globales de profesionalizacién. Cuando se habla de certificacién y acreditacion
educativa, particularmente se vincula con el concepto de calidad (Casassus, 1997), ya que los
origenes empresariales de dicho proceso estaban dirigidos a mejorar el producto; y en este caso, a

mejorar la oferta educativa de las instituciones.
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Los cambios globales generados en la década de los ochenta trajeron consigo una serie de
modificaciones en el sistema educativo. En dicho periodo, se inici6 la implementacién de la
evaluacion educativa como un instrumento de calidad y esta Gltima como un indicador en la
asignacion de recursos econémicos. Con base en esto, en la década de los noventa, se incorporaron
“nuevos esquemas de financiamiento basados en resultados de desempeio con la idea de incentivar
la mejora de la calidad de los servicios educativos que brindaban las instituciones” (Gonzalez,
2022, p. 96).

Las instituciones publicas reciben recursos econémicos del subsidio ordinario federal y es
complementado por el subsidio ordinario estatal. Dicho financiamiento es responsabilidad de los
organos de gobierno federal, estatal y municipal. Este recurso forma parte del Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PEF), coordindndolo con los objetivos establecidos en el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) y en el Programa Sectorial de Educacién (PSE) (Gonzélez, 2022).

La Secretaria de Educacién Publica (SEP), a través de la Direccion General de Planeacién y
Programacion (DGPP), asigna los recursos econdmicos a las instituciones de educacion superior
mediante “las asignaciones ordinarias, es decir, los subsidios y transferencias; los programas y
fondos extraordinarios; y las asignaciones adicionales para atender necesidades inadvertidas”
(Gonzalez, 2022, p. 99). Esto trae consigo la obligacion de transparentar y rendir cuentas por parte
de las instituciones de educacion superior sobre el uso de los recursos asignados para consolidar

una educacion de calidad en el pais.

REFERENTE TEORICO

Rendicion de cuentas: un acercamiento al concepto

De acuerdo con Uvalle (2016), la rendicion de cuentas “es una accién que se inscribe en la
dindmica de las relaciones de poder implicitas en el sistema politico mexicano” (p. 37). Tiene la
finalidad de contribuir en la consolidaciéon de una democracia participativa en la que la sociedad
civil ejerza un contrapeso al ejercicio del poder institucional. De manera mas precisa, Can (2022)
plantea que la rendicién de cuentas es “un medio de control por parte de la sociedad ya que deben
conocer cdmo se ejerce el poder publico, con el propdsito de monitorear y vigilar el desempeno
de las instituciones” (p. 3).

Existen trestipos de rendicion de cuentas. En primerlugar, larendicion horizontal, la cual consiste

en la vigilancia ejercida por organismos estatales que se crean con la finalidad de inspeccionar a

ALFREDO HIDALGO-GONZALEZ, LORENA MARTINEZ-ZAVALA, YULISSA MORALES-GARCIA Y NEREIDA VARGAS-LEON

4

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES COMO UN INSTRUMENTO DE RENDICION DE CUENTAS DE LAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS



REV. GESTION DE LA EDUCACION, VoL. 11, NUM 1, [1-13], ISSN: 2215-2288, ENERO - JULIO, 2025

las autoridades e instituciones. En segundo lugar, la rendicién vertical, que consiste en el ejercicio
ciudadano de elegir a los representantes de gobierno (Can, 2022). Por tltimo, la rendicién diagonal
“se produce cuando los ciudadanos recurren a las instituciones gubernamentales para conseguir
un control mas eficaz de las acciones del Estado” (Can, 2022, p. 5).

Larendicién de cuentas es una estrategia que busca “prevenir y corregir abusos de poder: obliga
al poder a estar sujeto a la inspeccidn publica [sic] ; lo fuerza a justificar y explicar sus actos; y lo
somete a las posibles sanciones” (Can, 2022, p. 4). Tal ejercicio se realiza a través de tres pilares:
la informacidn, la justificacion y la sancién. De tal forma, “la rendicién de cuentas involucra por
tanto el derecho a recibir informacién y la obligacién correspondiente de divulgar todos los datos
necesarios”. Asi como, “el derecho a recibir una explicacién y el deber correspondiente de justificar
el ejercicio de poder” (Can, 2022, pp. 4-5).

De manera especifica, la rendicién de cuentas en la educacion estd conformada por tres tipos
de sistemas. El primero se refiere a la necesidad de cumplir con los reglamentos establecidos en
las leyes. El segundo hace énfasis en la adhesion a las normas profesionales. Y el tercero es aquel
que se basa en los resultados obtenidos por las personas estudiantes. Este tltimo lleva implicito el
reconocimiento publico del desempefio obtenido por el estudiantado (Anderson, 2005).

Las instituciones educativas le deben rendir cuentas a la ciudadania de “las politicas, planes
y programas que, con recursos publicos, se operan dentro (y fuera) de las escuelas” (Martinez
et al., 2005, p. 13). Este ejercicio conlleva que las autoridades educativas (directivos, docentes,
administrativos) respondan por los resultados educativos obtenidos por las escuelas. Esta es una
accion fundamental de las instituciones de educacién publica, ya que una de sus responsabilidades
es evidenciar ante la ciudadania el uso de los recursos otorgados y los resultados obtenidos. La
rendicion de cuentas “implica responsabilizar a los funcionarios del sector educativo por los

niveles absolutos de desempefo de los sistemas bajo su control” (Martinez et al., 2005, p. 21).

RESULTADOS Y DISCUSION
1. Las certificaciones y acreditaciones como un instrumento de transparencia y rendicion
de cuentas de las universidades publicas

1.1. Las Certificaciones

Tanto la certificacién como la acreditacién son elementos primordiales que garantizan la
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calidad, confiablidad y transparencia existente en la infraestructura, la gestién escolar y en los
procesos ensefianza-aprendizaje de una instituciéon de educacién superior. La norma UNE-EN
45020 define certificaciéon como el proceso mediante el cual una tercera parte da garantia escrita
de que un producto, proceso o servicio cumple con los requisitos necesarios para obtener un aval
(Universidad de Extremadura, s.f).

La obtencion de una certificacién no genera directamente “recompensas financieras’, pero si
adquiere “beneficios sociales” que indirectamente generardn un incentivo a la institucién como
recompensa a su esfuerzo y compromiso por lograr o mantener sus servicios con calidad. En la

tabla 1, se plasman los “beneficios sociales” que genera una certificacion.

Tabla 1.

Beneficios sociales que otorga una certificacion.

Beneficios sociales de una Descripcion
certificacion

Una certificacién confirma ante la sociedad y la
comunidad estudiantil que la institucién tiene
caracteristicas que hacen diferencia, sobresaliendo de las
demas.

Ventaja competitiva

Asegura a sus clientes y prospectos a ser, que el servicio
Control de calidad que ofrece la organizacién cumple con los requisitos
minimos de calidad en sus procesos o servicios.

La certificacién en sistemas de seguridad genera
tranquilidad en su comunidad estudiantil, ya que
establece medidas de proteccién para mantener segura
su informacion.

Seguridad en la informacion

Manifiesta a la sociedad en general que la institucién tiene
Calidad en la infraestructura espacios con las condiciones adecuadas, garantizando
un entorno de calidad.

Genera certidumbre a los contribuyentes de que la
institucién gestiona de manera correcta sus fondos,
teniendo informacién a disposicién de manera clara y
comprensible.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por CONAECQ, 2020.

Transparencia financiera

Para los puntos mencionados, existen diferentes tipos de certificacion, pero el presente trabajo
se centra en la certificacién que ayuda a demostrar transparencia en la rendicién de cuentas a
terceros, considerando para ello las normas internacionales ISO (Organizacién Internacional de
Normalizacién), en concreto las especificaciones de la norma ISO 21001 que se refiere al Sistema de

Gestion de Organizaciones Educativas (SGOE) o por sus siglas en inglés Educational Organisations
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Management System (EOMS). La norma ISO 21001:2018 contempla la identificacién de los

indicadores de gestion con los que se debe realizar la evaluacion y el andlisis del desempefio de la

empresa educativa, asi como su eficacia, dirigida tanto para instituciones publicas como privadas

(ISO.GOB, 2022).

Los 11 principios que marca el SGOE sustentados en la Norma ISO 21001:2018 son:

1.

Y ® N ok »WDN

—
e

11.

Enfoque al estudiantado y otros beneficiarios
Liderazgo visionario

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia
Gestion de las relaciones

Responsabilidad social

Accesibilidad y equidad

Conducta ética en educacién

Seguridad y proteccion de datos (ISOTools, 2020, parr. 7).

De estos once principios, en esta investigacion, se retoman las acciones posibles y los beneficios

clave que ayudan de forma directa a una institucién educativa de nivel superior a dar un acto

de confianza y transparencia al servicio de la sociedad o instancias que lo requieran como parte

de rendicién de cuentas o transparencia de su gestion. Por lo tanto, con base en la Norma ISO

21001:2018 en su anexo B, la tabla 2 muestra los principios a considerar especificamente.
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Principio

Definicion

Beneficios clave

Acciones posibles
por esta politica

Toma de decisiones

basada en la evidencia.

Las decisiones y los planes
de estudio basados en el
andlisis y evaluacién de
datos e informaciéon son
mads propensos a producir
los resultados deseados.

Mejora de la eficacia y
eficiencia operacional.

Determinar, medir y hacer
seguimiento a indicadores

clave para  demostrar
el desempefio de la
organizacién.

Hacer que todos los
datos necesarios estén
disponibles  para las

personas relevantes.

Conducta ética en

educacion.

Cuando todos los
colaboradores en una
organizaciéon  educativa

son tratados con respeto,
honestidad y equidad, se
minimizan los conflictos
y se mejora el ambiente
laboral, contribuyendo asi
en el logro de un mejor
servicio y en beneficio de la
sociedad.

Reduccién de pérdidas por
actividades corruptas.

Incremento de la imagen
de la organizacion.

Seguir las pautas éticas

para la  investigacién
e implementar las
estructuras apropiadas

para hacerlo.

Alentar al personal a
reportar conducta no ética
a los directores.

Instituir medidas para
evitar el soborno y los
conflictos de intereses.

Seguridad y proteccion
de datos.

La organizacién crea un
ambiente donde todas
las  partes interesadas
pueden interactuar con
la  organizacién  con
plena confianza en que
mantienen el control sobre
el uso de sus propios datos,
y que la organizacién
educativa  tratara  sus
datos con el cuidado
y la  confidencialidad
adecuados.

Proteger la informacién

documentada de la
eliminacién o modificaciéon
o eliminacién no
autorizada.

Prevenir pérdidas debido a
la necesidad de restablecer
los datos eliminados.

Ganar confianza de las
personas estudiantes y
otras partes interesadas,
debido a politicas claras de
divulgacion.

Establecer, implementar
y mantener una politica
de seguridad de datos
que describa los roles,
responsabilidades y
autoridades con respecto
a la seguridad de los datos.

Establecer sistemas de
respaldo de  maltiples
etapas, sistemas de

disponibilidad continua y
sistemas de recuperacién
de datos.

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por ISO 21001:2018(es), 2018.

Por otro lado, aquellas instituciones que promueven la transparencia y el derecho al acceso de la
informacion tienen el soporte de la constitucién politica en México, la cual reconoce a 32 érganos
estatales. Ademads, el Instituto Nacional de Transparencia (INAI) es un érgano de transparencia

especializado, imparcial y puede certificar a las instituciones educativas publicas como “promotoras
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de la transparencia” Un ejemplo de esto es la certificacion que recibié la Universidad Auténoma de
Coahuila por parte del 6rgano estatal, especificamente, por el Instituto Coahuilense de Acceso a la
Informacién Publica (ICAI) (Universidad Auténoma de Coahuila, 2020).

De igual manera, para reforzar la transparencia de una Institucién de Educacién Superior
(IES) publica existen certificaciones para verificadores de la informacién publicada. El 6rgano de
transparencia INAI en colaboracién con el centro evaluador del Consejo Nacional de Normalizacion
y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), avalado por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), crearon el estandar EC-1428, el cual certifica a las personas que se desempenan
como verificadores de la informacién publicada por los sujetos obligados en cumplimiento de sus

obligaciones de transparencia, adscritos a un érgano garante de nivel federal o estatal.

1.2. Evaluacion y Acreditacion

Sin duda, la acreditacién de las universidades en México es un tema relevante para las
instituciones de educacién superior; pero, de igual modo, es materia de interés para el gobierno.
Esto, porque la evaluacion y acreditacién estan vinculadas con aspectos de calidad, transparencia
y rendicién de cuentas de los directivos y administrativos de las universidades publicas y de las
instituciones estatales educativas.

Es tal su importancia que dicho proceso estd asentado y normatizado por las leyes
constitucionales. La Ley General de Educacion Superior (decreto dispuesto el 2021 en el Diario
Oficial de la Federacion) hace referencia en varios articulos y apartados a las evaluaciones y
acreditaciones de las universidades, tal es el caso de los siguientes articulos:

Articulo 48 en su fraccion X: donde se menciona que corresponde de manera exclusiva a las
autoridades educativas de las entidades federativas, el ejecutar acciones para fomentar la cultura de
la evaluacion y acreditacion entre las instituciones de educacién superior de la entidad federativa.

Articulo 65 en su fraccion VI: la asignacion de recursos financieros a las universidades e
instituciones publicas de educacién superior se realizara con una visién de largo plazo; para
tal efecto, las autoridades respectivas en su ambito de competencia consideraran el ejercicio
responsable y transparente de los recursos publicos, de conformidad con la legislacién aplicable.

Articulo 67 en su fraccion X: las instituciones publicas de educacién superior, con apoyo de la
Secretaria, podran llevar a cabo programas y acciones para incrementar sus recursos, asi como

ampliar y diversificar sus fuentes de financiamiento, donde las instituciones de educacién superior
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informardn a las instancias correspondientes sobre la captacién de recursos y su aplicacion,
observando las disposiciones de fiscalizacidn, transparencia y rendicién de cuentas.

La acreditacién universitaria es el resultado de un proceso de evaluacién y seguimiento
sistemadtico voluntario del cumplimiento de las funciones y procesos de una IES, que permite
obtener informacién fidedigna y objetiva sobre la calidad de las instituciones (Bafios y Michelena,
2021). Ante ello, se debe considerar el aval que da el gobierno sobre la calidad que existe de manera
institucional y que se refiere ala calidad que se encuentra generalmente en una universidad. Por otro
lado, esta la acreditacion que otorgan organizaciones no gubernamentales de forma especializada
a los programas académicos después de una evaluacién en la que se muestra el cumplimiento de
los estandares técnicos propios de la carrera.

En el caso de la acreditacion, por parte del gobierno estd el Consejo para la Acreditaciéon de
la Educacion Superior A.C. (COPAES). Esta es la tnica instancia autorizada por la SEP que da
certeza a la sociedad respecto a la calidad de los recursos humanos formados y de los diferentes
procesos que tienen lugar en una institucion educativa. Ademas, COPAES supervisa a Organismos
Acreditadores (OA), los cuales actualmente son 31 asociaciones civiles reconocidas por dicha
organizacion, que a través de convenios tienen la facultad para la acreditacion de programas de
educacién superior, suscrito con la SEP. Una vez acreditada la IES, COPAES junto con la OA, dan
el seguimiento para la mejora continua en los programas académicos acreditados. En la tabla 3, se

nombran algunos OA.

Tabla 3.
Organismos Acreditadores.
Organismos Acreditadores (OA) Principal funcién
CACECA Reconoce}la calid'fld- de p.)r,ogramas referentes al campo de la
Contaduria y Administracion.
CACEI {%cred.ita,cién de los programas educativos en el drea de las
ingenierias.
CNEIP C(?nsejo, para evaluacién y acreditacién en programas de
Psicologia.
CAESA Acredita programas relativos a las artes.
COMACE Evaldalos Programas Educativos de Enfermeria de nivel superior.
COMAPROD T'iene Fom(? fin acreditar programas de ensefianza del Diseflo a
nivel licenciatura.
CONAIC Consejo acreditador en Informdtica y computacion.
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CONEVET Consejo para la acreditacién de programas de licenciatura en

medicina veterinaria y zootecnia.

CONAED Consejo para la Acreditacion de la Ensefianza del Derecho.
Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por IPN, 2004.

Cada uno de estos organismos busca comprobar que las instituciones de educaciéon superior
cuentan con los recursos humanos, materiales, econémicos, operativos y de espacios necesarios
para garantizar la imparticién de una educacion de calidad. Se considera como un elemento central
que las instituciones de educacién superior tengan finanzas sanas y el 6ptimo uso de los recursos

publicos destinados a la formacién de profesionistas egresados.

CONCLUSIONES

Sinlugar a duda, la educacién publica es un bien comin. Es un medio a través del cual se forman
profesionistas que solucionaran las demandas y necesidades de las empresas y de la sociedad.
Considerar la educacién como un bien publico obliga a las autoridades educativas a rendir cuentas
y transparentar el uso de los recursos materiales y econémicos para ofrecer una educacién de
calidad y/o excelencia.

De manera cotidiana, se ha vinculado la calidad educativa con las certificaciones, evaluaciones
y acreditaciones con las que cuentan las universidades y los programas educativos. Dicho aspecto
es real, pero no es limitativo de los alcances que tienen las certificaciones y acreditaciones en el
ecosistema educativo.

A través de los resultados obtenidos, se concluye que las certificaciones y acreditaciones
son instrumentos que permiten rendir cuentas y transparentar el uso correcto de la asignacién
financiera que el estado le otorga a las instituciones de educacién superior publicas del pais, ya que
cuentan con mecanismos que hacen hincapié en dicho aspecto. Es tal su importancia, que dicha
funcién estd asentada en la Ley General de Educacién Superior, estableciendo en los Articulos 48,
65y 67 la vigilancia de los recursos asignados, instando a las autoridades educativas a que ejerzan
de manera responsable y transparente el uso de los recursos asignados.

Las certificaciones y acreditaciones evaliian aspectos relacionados con la infraestructura,
gestion escolar y procesos de ensefianza aprendizaje. Enmarcando dichas valoraciones en verificar
la eficacia y eficiencia operativa de las instituciones educativas. En especifico, las certificaciones y

acreditaciones como una herramienta de transparencia y rendicion de cuentas valoran la eficiencia
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de las universidades, entendiendo esta como la capacidad institucional de contar “con recursos

humanos y materiales suficientes, y [que estos sean usados] de la mejor manera posible, evitando

derroches y gastos innecesarios” (Schmelkes, 2018, p. 18).
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