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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo conocer el uso que le dan los estudiantes universitarios a la
inteligencia artificial (IA) en la educacién superior. Dicha tecnologia ha desarrollado aplicaciones significativas
en el campo de la educacién y se espera que pueda ofrecer soluciones personalizadas y automatizadas a la
poblacién en proceso de aprendizaje. La investigacién se desarroll6 el primer semestre del 2023 con un total de
332 estudiantes participantes. La mayorfa tiene un alto nivel de conocimiento sobre IA y la utilizan
principalmente para estudio y entretenimiento. Los resultados muestran el reconocimiento de su utilidad; no
obstante, preocupa el uso no regulado en la educacion superior, pero resalta la importancia de una regulacién
adecuada para garantizar su aplicacion efectiva y la participacion del personal docente en capacitaciones para
comprender mejor las ventajas y desventajas para los procesos de aprendizaje. Entre los hallazgos se determina
que la IA es una herramienta poderosa con potencial para mejorar la educacién, pero que también plantea
desafios y preocupaciones, por lo que es esencial comprender su impacto para aprovechar sus beneficios y
mitigar sus efectos negativos en el ambito académico. De igual forma, se destaca que este tipo de tecnologia ha
creado una mayor dependencia a nivel educativo.
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ABSTRACT
This research aims to understand the use of artificial intelligence (AI) within university students. Al has
developed significant applications in the field of education, and it is expected to offer personalized and
automated solutions to the learning population. For this reason, the research was conducted in the first semester
of 2023 through a survey of 332 students to investigate the use of Al, revealing that the majority of them have
a high level of knowledge about this technology and mainly use it for studying and entertainment. The results
show recognition of its utility; however, they also highlight concerns about unregulated use in higher education.
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This underscores the importance of appropriate regulation to ensure its effective application and the importance
in professors’ engagement in training activities to understand better the advantages and disadvantages in the
learning processes. As part of the results, it was demonstrated that Al is a powerful tool with the potential to
enhance education, but it also possesses challenges and concerns. Therefore, it is essential to comprehend its
impact to leverage its benefits and mitigate its negative effects in the academic sphere. It is also noted that this
type of technology has created greater dependency in the educational context.

Keywords: Artificial Intelligence, Information Technologies, Education, Information.

Introduccion

El desarrollo y el crecimiento de las tecnologias de informacién y comunicaciéon (TIC) han
permitido que la sociedad cuente con acceso a diferentes herramientas tecnolégicas que posibilitan
resolver necesidades de forma rapida y oportuna. Segun Zavala-Romero (2018), el “uso de la tecnologia
cambi6 a la sociedad, en su manera de aprender, relacionarse, comunicarse y entretenerse, provocando
cambios en la vida social y personal de los individuos que la integran” (p. 29). Esto trae como
consecuencia que los usuarios de la tecnologia se vuelvan cada vez mas dependientes de ella, limitando
sus capacidades para resolver problemas cotidianos sin la ayuda de herramientas que le permitan
conectarse a la web.

Por otra parte, el aumento de dispositivos moviles en el mercado global permite obtener facil
acceso a Internet, lo que ha propiciado que se genere cada vez mas informacién depurada con datos
que brindan de forma medible patrones de comportamiento y, con ello, identificar y anticipar las
necesidades de los usuarios. Sin embargo, dicha generacién de datos masivos permite el desarrollo de
sistemas informaticos robustos, los cuales tienen una mayor funcionalidad que reemplaza los procesos
del ser humano, convirtiéndose en un elemento que puede traer consigo consecuencias no tan positivas
para el desarrollo social.

Algunos de los sistemas que han logrado mayor desarrollo dada la cantidad de datos que
generan los usuarios de la red son los sistemas de inteligencia artificial (IA), los cuales, de acuerdo con
Rouhiainen (2018), se definen como “la capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de
los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo harfa un ser humano” (p. 17).
Esto permite que las computadoras puedan crear contenido con un alto grado de adaptabilidad que
pueda ser utilizado por los seres humanos y desarrollado con algoritmos que simulan y asimilan la
inteligencia humana.

Es importante mencionar que el alcance de la IA es muy amplio, y dentro de los segmentos
que mas se han visto impactados se encuentra la educacion, sector en el que tiene una implicacién de
suma relevancia, pues funciona como aliado para el desarrollo de nuevas estrategias pedagdgicas. Sin
embargo, en la actualidad no hay datos claros del impacto que puede tener la IA en la educacion
superior, por lo que la presente investigacion tiene como objetivo conocer dicha repercusion en la
poblaciéon estudiantil, la afectacién en las actividades cotidianas que realizan en su quehacer
universitario y la relevancia para que el personal docente pueda desarrollar actividades donde la IA se
convierta en una herramienta de apoyo y no en un instrumento destructivo del conocimiento.

Dentro de las justificaciones que ameritan la realizacion de la presente investigacion destacan
la necesidad de analizar las nuevas tendencias tecnoldgicas relacionadas con la IA y las consecuencias,
tanto positivas como negativas, en el ambito académico. La investigacién busca obtener conocimientos
que contribuyan a abordar y aplicar estrategias pedagogicas asociadas con las nuevas necesidades que
permitan afrontar el problema.



Marco teorico

La IA esta relacionada con los sistemas informaticos y la posibilidad de que estos puedan
realizar tareas, imitando las facultades y capacidades humanas. Dichas tareas las desarrollan las
maquinas mediante sistemas, softwares y procesadores de manera compleja por medio de
procesamiento y analisis de datos. Asi como lo menciona Capella (mencionado en Ramirez Véliz ez al.,
2022), “los humanos y ordenadores tienen capacidades diferentes, pero los desarrollos en inteligencia
artificial podrfan conseguir imitar o emular la inteligencia natural humana, mientras que es muy dificil
que el cerebro humano por si solo compita con inteligencias artificiales avanzadas” (p. 492). Por otro
lado, Lasse Petteri (2018) define la IA como:

La habilidad de los ordenadores para hacer actividades que normalmente requieren inteligencia
humana, también, es la capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos
y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo harfa un ser humano. Sin embargo,
a diferencia de las personas, los dispositivos basados en IA no necesitan descansar y pueden
analizar grandes volumenes de informacién a la vez. Asimismo, la proporciéon de errores es
significativamente menor en las maquinas que realizan las mismas tareas que sus contrapartes
humanas. (p. 17).

Para que haya aplicaciéon de IA, necesariamente debe haber mediaciéon de las maquinas y de
sistemas de programacion y lenguajes de comunicacion que puedan ser analizados, procesados e
interpretados, para asi tomar decisiones y realizar tareas automatizadas. Al respecto Macias y Grandio
(2021) sefalan que:

La Inteligencia Artificial son todos aquellos conocimientos que las maquinas aprenden a través
de la experiencia, se ajustan a nuevas aportaciones y realizan tareas como las personas. Es decir,
a través del uso de modelos matematicos y de légica, un sistema informatico simula el
razonamiento de las personas para adquirir conocimientos a través de nueva informaciéon y
poder tomar decisiones. (p. 12).

Hay que tomar en cuenta que la IA no es nada nuevo, sin embargo, actualmente ha tomado
mucha relevancia debido a los grandes avances tecnoldgicos y a las necesidades implicitas en los
problemas de comunicacién e interacciéon social, como los presentados durante la pandemia por
COVID-19.

Dicha problematica ha llevado a reinventarse tecnolégicamente y crear sistemas que puedan
acercar a las personas y a las comunidades, pero no fisica, sino tecnolégicamente. Por lo tanto, a pesar
de muchos acontecimientos que involucran el nacimiento de dicha inteligencia, uno de los hechos
marcados se remonta a la década de los noventa, con la supercomputadora Deep Blue creada por IBM;
dicha computadora pudo ganarle a Gary Kasparov, reconocido ajedrecista. La computadora, por
medio de IA, logré realizar tareas complejas por medio de algoritmos, y dio un gran paso al derrotar a
un ser humano (Moreno, 2019).

Desde entonces, el interés por reforzar y potencializar las capacidades de la IA ha incrementado
y hoy los avances son significativos en todas las areas relacionadas con los procesos humanos. Empero,
hay un area que llama especial atencién por su alto grado de interés y relacion: la educacion, area que
percibe la IA como positiva, pero también como negativa. Entre quienes defienden la IA destacan
Ocafia ¢t al. (2019), pues sostienen que:

En relacion al [sie] proceso de la educacion personalizada, la aplicacion de la IA puede, en cierta
manera, plantearse como una solucién viable, ya que la asistencia automatizada en relacion a



[s/] la ayuda de los estudiantes (independientemente del nivel) permite una nueva y atractiva
perspectiva en relacion al [si] dinamismo del aprendizaje ya que la interactuacion virtual,
regulada por los parametros de la IA permite facilitar los aprendizajes, ya que los mecanismos
de apoyo se encontraran disponibles cuando sean necesario independientemente del tiempo y
el espacio del usuario. (p. 538).

Y en cuya perspectiva se visualiza el uso de la IA como una herramienta positiva en los procesos
educativos, pues permite la automatizaciéon de procesos académicos como nuevas y diferentes formas
de presentar tareas, trabajos y asignaciones, fomenta nuevas formas de interaccién que posibilitan la
creatividad y precisa los conocimientos con abundante evidencia para su interpretacion.

Otro punto de vista en apoyo a la IA en el ambito de la educacion es el de Moreno (2019), en
el que propone que la IA desarrolla programas que permiten impulsar entornos de aprendizaje
adaptativos y personalizados con el fin de adquirir conocimientos por parte del estudiantado, y genera
estrategias para impartir conocimiento basado en analisis de prondstico y deposicion. Actualmente, los
procesos se han hecho muy expeditos debido a la cantidad de datos e informacién que se maneja; un
ejemplo de ello es la herramienta Big Data.

La comprension de la IA requiere la percepcién de algunos términos relacionados entre ellos.
En primer lugar, se encuentra machine learning (aprendizaje automatico), ciencia que posibilita que un
ordenador aprenda sin ser expresamente programado. En segundo lugar, deep learning (aprendizaje
profundo), permite que la maquina identifique de manera auténoma conceptos complejos, tales como
rostros, cuerpos humanos o cualquier tipo de imagenes, escudrifiando millones de iconografias
extraidas de Internet sin que sean previamente etiquetadas por los administradores. En tercer lugar, IA
débil, que simula la cognicién humana, permite automatizar actividades, trabajos y procesos en los que
se invierte mucho tiempo o simplemente ningun ser humano por si solo puede ejecutar. En cuarto
lugar, IA fuerte, que posee conciencia y sensibilidad, con la capacidad de solventar cualquier tipo de
problema mediante un proceso totalmente auténomo e independiente de una orden. Y, en dltimo
lugar, Big Data (macrodatos o inteligencia de datos), conjunto de datos digitales que, por su volumen,
superan la intuicién y las capacidades humanas de analisis (Garcia ef a/., 2020).

En contraposicion a las opiniones positivas de la IA en la educaciéon, preocupa la cantidad de
informacién no verificada que hay en la red, asi como datos incorrectos y poco confiables, pues la
tecnologia no esta totalmente exenta de presentar problemas técnicos y fallas que dejen al descubierto
dificultades tanto de analisis como de aplicacion.

La Universidad Internacional de Valencia (mencionado en Ramirez ez al., 2022) expone que
dentro de las desventajas de la IA se debe tener en cuenta que:

Es susceptible de provocar cambios profundos en el mercado laboral, no tiene sentimientos ni
empatia, no es capaz de ponerse en el lugar del otro, lo que la inhabilita para tareas o procesos
en los que es fundamental el factor humano, se puede usar con fines antiéticos, carece de
capacidad de improvisacién o creatividad, dificultad de acceso a los datos, falta de profesionales
cualificados y su desarrollo es costoso. (p. 490).

A pesar de las desventajas sefialadas en el uso de la IA, es importante indicar que la tendencia
actual en materia educativa es su uso generalizado, por lo tanto, no se puede aislar. No obstante, eso
requiere que, en lugar de hacer sefialamientos negativos, deba prepararse para afrontar los retos y
desafios que esta merece. Jara y Ochoa (2020) indican al respecto que: “la revolucion tecnoldgica de la
IA plantea un conjunto de cuestionamientos, desafios y riesgos que deben ser abordados por las
politicas publicas, pues de lo contrario podria mermarse la posibilidad de aprovechar los beneficios
potenciales que esta ofrece”. (p. 10).



Si bien es cierto que aun hay muchos desafios que afrontar respecto al uso de las tecnologias,
principalmente la IA, los cambios, el uso generalizado y la dependencia cada vez mayor de los usuarios
en la educacién hacen necesario que los responsables de coordinar los procesos a nivel de planificacion
promuevan e incluyan dentro de los programas, planeamientos y espacios pedagogicos la formulacion
de politicas encaminadas a desarrollar habilidades y conocimientos de forma responsable relacionadas
con el uso de la IA. Lo importante es ver lo positivo y afrontar como un reto los aspectos negativos
para potenciar una educacion de primer nivel.

Metodologia

La presente investigacion se desarrollé en el primer semestre del afio 2023 y tuvo como
objetivo general describir el uso que le dan los estudiantes de la Universidad de Costa Rica, Sede de
Guanacaste, a la tecnologia de la IA. Para lograr este objetivo, se planteé un enfoque cuantitativo
siguiendo la teorfa de Alan y Cortez (2018), quienes explican que “[el enfoque cuantitativo] es una
forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso
de herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados” (p. 69). Este
enfoque permitié que se recopilara informacion de la poblacion estudiantil utilizando parametros de
validacion estadisticos que posibilitan una generalizacién de los resultados con respecto a la poblacion
participante total. Adicionalmente, la herramienta de recoleccion utilizada fue la encuesta virtual
aplicada por medio de Google Forms.

De igual forma, dentro del estudio se planteé un alcance descriptivo, ya que, de acuerdo con
Guevara et al. (2020), este “tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fenémenos, utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la
estructura o el comportamiento de los fenémenos en estudio, proporcionando informacion sistematica
y comparable con la de otras fuentes” (p. 163). Esto colabora con el cumplimiento de los objetivos,
pues se exponen datos de relevancia sobre las principales aplicaciones de IA que utilizan los estudiantes
universitarios y las areas donde mayor uso le dan a este tipo de tecnologias.

Participantes

Los participantes fueron los estudiantes de la Universidad de Costa Rica, Sede Guanacaste, la
cual, de acuerdo con datos suministrados por la Oficina de Registro e Informaciéon de la Universidad
de Costa Rica, para el afio 2023 contaba con una poblacién de 2 403 estudiantes empadronados tanto
en la Sede de Liberia como en el Recinto de Santa Cruz. Se selecciond un muestreo probabilistico
aleatorio simple con la finalidad de contar con datos que brinden una mayor precision en la tabulacion
de los resultados y, con ello, lograr una generalizacion valida de los resultados obtenidos.

La eficacia del muestreo aleatorio simple colabora en la obtencién de informaciéon que tiene
una grado menor de sesgo dada su naturaleza de seleccién basada en parametros matematicos; esto
permite que la informacién recolectada tenga un grado alto de exactitud con respecto a la poblacion
seleccionada (Salinas, 2004). Los datos del muestreo desarrollado se presentan en la tabla 1.

Tabla 1

Célenlo de la muestra
Aspectos de la muestra

Margen de error maximo admitido 5%
Tamafio de la poblacién 2403
Tamafio de muestra para un nivel de confianza del 95% 332

Fuente: Elaborada a partir del instrumento aplicado, 2023.



Cabe mencionar que el muestreo aleatorio simple se desarrollé teniendo como base de
referencia el correo institucional de los estudiantes empadronados en la unidad académica y, por medio
de esta lista, se seleccioné aleatoriamente a los participantes. Seguidamente, se envidé un correo
electrénico con el link de 1a encuesta en Google Forms a la muestra seleccionada, obteniendo un nivel
de respuesta que cumplia con los parametros establecidos en el muestreo.

El instrumento de recolecciéon constaba de 20 preguntas cerradas, las cuales se distribuyeron
segun las variables de estudio necesarias para evidenciar los datos requeridos. Estas preguntas
incluyeron items de medicién nominal, ordinal y de escala de Likert, con el propésito de obtener
informacién estructurada que facilitara la creacion de resumenes graficos a partir de los resultados
obtenidos.

Variables

Puesto que el objetivo principal de la investigacion se centra en identificar el uso que le dan los
estudiantes de la Universidad de Costa Rica, Sede de Guanacaste, a los sistemas de IA en su proceso
de aprendizaje, se seleccionaron las siguientes variables de la tabla 2.

Tabla 2
Variables de estudio
Variables Dimension Indicador
. , Edad y género de los estudiantes
Estudiantes Demogrifico de la Sede de Guanacaste
. Equi licaci ili
Equipos Hardware y softwate quipos y aplicaciones utilizados
para conectarse a Internet
Eeeclr;\ologms Software y usos Software de IA utilizado
Proceso de Adquisicion e integraciéon del  Usos de la IA para labores
aprendizaje conocimiento académicas y profesionales

Fuente: Elaborada a partir del instrumento aplicado, 2023.

Como se evidencia en los datos presentados, el estudio aborda cuatro variables que ayudan a
comprender de mejor manera el fendmeno en analisis y, con ello, dar una descripcion detallada de los
factores que inciden en los estudiantes para la utilizacién de los sistemas de IA y cémo pueden tener
efectos significativos en la calidad y forma en la que se imparte la educaciéon superior.

Resultados

Como primer punto, se abordé la edad de los participantes en el estudio. De acuerdo con el
instrumento aplicado, el rango de edad de los estudiantes de la Universidad de Costa Rica, Sede de
Guanacaste, en su mayorfa se encuentra entre los 15 y 25 afos (84%), siendo una poblacién adulta
joven que tiene acceso facil a las TIC. Un 14% se encuentra entre los 25 y los 35 afios. Esto repercute
de manera directa en la forma en la que los estudiantes utilizan las herramientas digitales para optimizar
sus actividades cotidianas, por lo que estas actividades deben ser analizadas con detalle, para identificar
el impacto que representan en los cambios y en el estilo de vida de la poblacién en analisis.

Igualmente, se indagd sobre los dispositivos utilizados por los estudiantes para acceder a
Internet. El total de los estudiantes encuestados tienen acceso a un dispositivo celular, siendo este su
herramienta principal para obtener los beneficios que ofrece la web. Asimismo, las computadoras son
el segundo dispositivo de mayor uso por parte de la poblacién estudiantil, ya que un 83% de los
estudiantes encuestados manifest6 utilizar este dispositivo como herramienta para acceder a Internet.
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Solamente un 15% emplea tabletas para sus tareas académicas. Estos datos brindan informacion
relevante para determinar el tipo de dispositivos que utilizan los estudiantes en su dfa a dia y, con ello,
adaptar este tipo de equipos a las estrategias didacticas disefiadas por los docentes universitarios.

Ahora bien, introduciendo el tema de la IA y su uso por parte de la poblacion estudiantil, se
obtuvieron resultados diversos que demuestran que la IA esta siendo utilizada, en gran medida, por la
poblacién en proceso de aprendizaje, lo que demuestra la necesidad de investigar estos temas con
mayor profundidad, para conocer el impacto que pueden tener en los métodos de ensefanza de las
universidades en Costa Rica.

Dentro de los resultados sobresalientes de la investigacion se menciona el nivel de
conocimiento que tienen los estudiantes sobre las tecnologias de IA, el impacto que esta tecnologia
puede tener en la formacion profesional y sus posibles afectaciones en la educacién universitaria.

Griafico 1
Impacto de la 1A en la formacion de los estudiantes

Nivel de conocimiento en IA .-

Impacto en la formacion profesional II

Variables

Impacto en la eduacion II

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentajes

EMuy poco ®Poco ®Regular ©Alto ®Muy alto

Fuente: Elaborado a partir del instrumento aplicado, 2023.

El grafico 1 muestra que los estudiantes universitarios tienen un nivel de conocimientos alto y
muy alto sobre la tecnologia de IA. Asimismo, la poblacién consultada manifiesta que la IA tiene un
impacto alto tanto por su uso en la educacién universitaria como en el perfil profesional de los
estudiantes. Este dato debe ser tomado en consideracion, pues implica un cambio en las formas de
ensenanza, donde los procesos de aprendizaje se ven apoyados de forma directa por la TA.

Por otra parte, en cuanto a los usos que los estudiantes dan a las tecnologias de IA se registraron
multiples ambitos. Para tareas relacionadas con estudio, un 90% lo indicaron en la encuesta; para
actividades de entretenimiento, un 75% de estudiantes reportaron que utilizan la IA; mientras que para
salud un 18% la emplean, y otras actividades suman un 15% de respuestas en su conjunto.

Como se aprecia, los estudiantes universitarios emplean de manera significativa la IA en sus
actividades académicas, siendo esta una herramienta que les colabora tanto dentro como fuera del aula.
Por otro lado, el entretenimiento representa otro ambito donde los estudiantes emplean esta
tecnologia; esto no sorprende, dado que las redes sociales y los motores de bisqueda forman parte de
las actividades cotidianas de quienes utilizan la tecnologfa. No obstante, resulta interesante que, a pesar
del uso extendido de las redes sociales, los estudiantes consideren que utilizan mas la IA en el ambito
educativo que en el entretenimiento.

En concordancia con la informacioén anterior, es evidente la necesidad de conocer las
aplicaciones que estan utilizando los estudiantes e identificar el uso que les dan en el ambito académico.
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Por tal motivo, el grafico 2 presenta las aplicaciones de IA mas utilizadas por estudiantes de la
Universidad de Costa Rica, Sede de Guanacaste.

Grafico 2
Aplicaciones de 1A utilizadas por los estudiantes
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Fuente: Elaborado a partir del instrumento aplicado, 2023.

Los datos recolectados muestran que la aplicacion ChatGPT es la mas utilizada por los
estudiantes universitarios, ya que un 85% de la muestra lo utiliza para fines académicos. Este dato no
es de extrafiar, pues este tipo de herramienta permite la creacion de contenido que puede ser utilizado
en sus deberes académicos. Por su parte, Grammarly es la segunda aplicacién de mayor uso con un
70%. Esto tampoco es de extrafiar debido a la naturaleza de la aplicacién, que colabora con la
correccion ortografica de los materiales académicos redactados por los estudiantes.

Es importante resaltar que, segun lo manifestado por los estudiantes encuestados, tanto la
aplicacion ChatGPT como Grammarly se utilizan especificamente para llevar a cabo actividades como
tareas, redaccién de ensayos, participacion en foros, elaboracion de exposiciones y la toma de notas
como apoyo para las clases. Para respaldar lo mencionado, la tabla 3 presenta el porcentaje de uso que
los estudiantes universitarios asignan a cada uno de estos puntos.

Tabla 3
Usos de las aplicaciones de LA en la educacion universitaria
Explicacién de tareas 95%
Redacciéon de ensayos 91%
Redaccién en foros 91%
Creacién de exposiciones 72%
Redaccion de notas de apoyo 62%

Fuente: Elaborada a partir del instrumento aplicado, 2023.

Como se puede observar, la IA es utilizada significativamente como apoyo en la redacciéon de
sus tareas y ensayos. Esto supone un reto importante, puesto que la automatizacion de un proceso
como lo es el de las tareas puede tener efectos contraproducentes, ya que este tipo de actividades tienen
como objetivo incentivar la creatividad de los aprendientes mediante la lectura y la investigacién. Por
tal motivo, se deben consultar e investigar nuevas estrategias didacticas que permitan la incorporacion
de la IA en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Para finalizar el apartado de analisis de resultados, es importante mencionar que dentro de la
investigaciéon se consulté a la poblacion el nivel de afectacion negativa que puede suponer la
incorporacion sin control de las tecnologias de IA en la educacion superior, y un 85% de la poblacion
encuestada manifesté que esta tecnologia puede causar dafios si no es regulada por parte de las
instituciones de educacién superior (IES). Ademas, resaltaron la necesidad de investigar mas sobre el
tema, pues esta invencion tecnologica puede traer la desaparicion de algunos procesos de ensefianza e,
incluso, de algunas profesiones.

Discusion y conclusiones

Como se logroé evidenciar en el apartado de analisis de resultados, los estudiantes universitarios
encuestados utilizan con frecuencia sistemas de IA para el desarrollo de sus actividades académicas.
Esto debe ser analizado con detenimiento por parte del personal docente de las IES, ya que se deben
tomar medidas que permitan la incorporaciéon de la IA mediante una planificaciéon que logre obtener
las mayores ventajas educativas de esta tecnologia.

Por otra parte, es importante comprender que las formas de ensefianza cambian con el tiempo
y que la tecnologia debe funcionar como apoyo a los procesos de aprendizaje, por lo que no tiene
sentido ir en contra de su uso, sino crear métodos de evaluacion donde este tipo de herramientas no
sustituyan la capacidad analitica y creativa de los estudiantes. Si bien las maquinas pueden replicar
patrones definidos de datos, aun no logran superar la creatividad humana para desarrollar nuevos
conocimientos, y es en esta linea donde se deben realizar modificaciones en los programas de estudio.

Asimismo, es de gran relevancia que el personal docente de los centros educativos participe en
actividades de capacitacion donde comprendan, de forma integral, los beneficios y desventajas de la
utilizacion de sistemas de IA dentro de los procesos de ensenanza. Esto permitira que los responsables
de llevar los conocimientos a los estudiantes cuenten con una vision que les permita incorporar estas
nuevas tecnologias mediante novedosas estrategias didacticas.

Ahora bien, lo anterior no deja de lado la promocién de herramientas que permitan generar un
control sobre el contenido que desarrollan los estudiantes universitarios en el ambito académico, ya
que también es relevante que la poblacion estudiantil comprenda los petjuicios de la utilizacion
desmedida de los sistemas de IA. Asi, el apoyo de herramientas de deteccién de plagio como Turniting
son un aliado para identificar si el material realizado por los estudiantes cuenta con un nivel de plagio
que permita concluir si es 0 no viable su aceptacion.

Sin embargo, es necesario tener claro que Turniting no es una herramienta de deteccion de IA
y, aunque si permite identificar patrones claros que evidencian que el material desarrollado pudo ser
realizado por un sistema informatico, no es una herramienta para esta finalidad, por lo que el apoyo
debe darse con tecnologias validas que permitan un nivel de identificacién certero sobre el uso de la
tecnologfa. En adicion, se deben crear normas de control que permitan reglamentar las implicaciones
académicas para que los estudiantes no utilicen este tipo de sistemas de forma inadecuada.

Recomendaciones para docentes

Anteriormente se destac6 la importancia de integrar los sistemas de IA en los procesos de
aprendizaje para aprovechar al maximo el potencial tecnolégico en la generacién de conocimiento.
Para lograrlo plenamente, es esencial contar con un programa de capacitacion docente que les permita
sacar el maximo provecho de los sistemas informaticos que emulan la inteligencia humana. Por ello, a
continuacion, se presentan algunos usos que los docentes pueden dar a la IA para obtener beneficios
de esta tecnologfa:

a) Calendarizar anuncios y eventos: Este tipo de actividad que demanda tiempo puede ser apoyada
mediante herramientas de 1A, logrando que el docente centre su atencién en el contenido y



alcance de los objetivos de aprendizaje. Esto permite que las labores administrativas de un
entorno virtual sea tarea exclusiva de sistemas informaticos y no de seres humanos. Algunas de
estas aplicaciones aun estan en desarrollo; sin embargo, sistemas de IA como Alexa de Amazon
ya pueden ser utilizadas con esta finalidad dentro de las clases y en entornos virtuales.

b) Asesorfas generales por medio de IA: Es habitual que los estudiantes realicen consultas
frecuentes sobre temas generales relacionados con las actividades del curso. Entre las preguntas
mas comunes se incluyen las fechas limite de entregas, ubicacion de las clases o la evaluacion
del curso, entre otras. En estos casos, es posible emplear sistemas de IA conocidos como
chatbots para ofrecer respuestas inmediatas a las consultas habituales de los estudiantes sin
necesidad de demandar mas tiempo al personal docente. Una de las aplicaciones mas utilizadas
en esta area es Watson Assistant, la cual esta disponible de forma gratuita.

o) Gestores para la revision de evaluaciones: Entre las tareas que consumen mas tiempo para los
docentes se encuentra la revisiéon de evaluaciones, una labor que a menudo es repetitiva. Esta
actividad podria ser reemplazada por sistemas de IA capaces de revisar evaluaciones con
criterios estructurados, especialmente en areas como las ciencias basicas. No obstante, estos
sistemas no se limitan solo a la identificacién de patrones estructurados de respuestas, sino que
también revisan redacciones como resumenes de ensayos; esto podria generar resultados
interesantes, ya que estos sistemas tienen la capacidad de detectar si la redaccion fue realizada
por otro sistema de IA. En resumen, se estd logrando que un sistema de IA revise
potencialmente a otro sistema similar y, actualmente, los sistemas de IA para esta funcion estan
en fase de pruebas; sin embargo, el bot CS50 de la Universidad de Harvard se destaca como
una de las herramientas que lideraran esta area en el futuro.

d) Apoyo para la creacion de material didactico: Los sistemas de IA tienen la capacidad de generar
materiales didacticos aplicables en los procesos educativos. La ventaja principal radica en la
constante actualizacién de la informacién contenida en las bases de datos que alimentan estos
sistemas, lo que garantiza el acceso a materiales actualizados. Esto posibilita ensefiar a los
estudiantes con base en las tendencias globales, ofreciendo asi una educaciéon de calidad y
alineada con los acontecimientos mundiales. En este contexto, herramientas como ChatGPT
se perfilan como recursos de gran potencial para el uso docente.

Para finalizar, es vinculante mencionar que la IA es una realidad que no se detendra en su
avance con el paso de los afios, por lo que resistirse a utilizarla no es una opcién légica. Asimismo, es
importante entender que esta tecnologfa afecta a multiples sectores de la sociedad y el conocimiento,
y que su buena utilizacién puede traer efectos positivos para la calidad de vida de los seres humanos.
Sin embargo, asi como registra puntos positivos, también contiene otros de precaucion, debido a la
automatizacion de procesos y de trabajos que da como resultado la creaciéon de nuevos empleos y la
eliminacién de algunos existentes.

Por otra parte, en términos de educaciéon superior, se debe trabajar en concientizar a los
estudiantes sobre los efectos negativos de la mala utilizaciéon de la IA y las consecuencias que el
desconocimiento de estos efectos pueda generar. De igual forma, se deben mejorar las estrategias
didacticas aplicadas en los cursos, buscando que la creatividad humana sea la maquina maestra de la
generacion de contenido académico en las aulas, pues esta no es un area donde los sistemas de IA
puedan incursionar en el corto plazo.
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