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Yorleny Salas Araya*
Mauricio Fernandez Araya™*

RESUMEN

El comercio electréonico se presenta en la sociedad
costarricense como una nueva forma de realizar
negocios, como una estrategia de las companias
para mantener competitividad y como forma de
mostrarse y expanderse a través de todo el mundo.
Sin embargo, como todo proceso nuevo, el e-com-
merce trae consigo transformaciones y temores que
se deben superar. Es también un cambio cultural y
requiere, sin duda, un proceso de educaciéon para
lograr incorporarlo en la cotidianeidad.

Requiere ademas cambios en el aparato legal, econoé-
mico y social de nuestra sociedad.

Este trabajo presenta algunos de los factores que se
deben superar y algunos beneficios que el comercio
electrénico puede traer a nuestra sociedad.
Palabras clave: Comercio Electronico, Intercambio
de datos, tecnologia de informacion.

ABSTRACT

E-Commerce is introduced to the Costa Rica com-
munity as a new way to make bussinnes, as a way to
keep companies competitive and as a way to grow
and expand all over.

The world nevertheless as a new process, e-com-
merce brings changes and fears that need to be
faced. its also a cultural change and needs indeed,
an educational process in order to incorporate it to
every day life.

It also requires changes in our law, social and econo-
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de Occidente. This project shows some factors to be improved and
benefits that e-commerce can give to our society.
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“En los ultimos arnos, Internet paso de ser
unicamente una red cientifica para convertir-
se en una plataforma que abre las puert?s

a una nueva generacion de negocios” " .

Introduccion

Esta plataforma denominada Inter-
netvio nacer a una robusta y sdlida forma
de hacer negocios llamado E-Business o
Comercio Electronico, el cual emplea
una muy buena estructurada de comuni-
cacion telematica para realizar negocios
entre dos o mas PC conectadas a la red.
Sin duda el Comercio Electronico es un
concepto relativamente nuevo, debido al
rapido avance de la tecnologia.

Aunque principalmente es un fenome-
no econodmico, el comercio electronico
forma parte de un proceso mas amplio de
cambio social, afectando directamente a
personas de todas las edades, en nuestra
sociedad, sociedad que se ve influenciada
directamente por factores tecnologicos
como la Internet y su bombardeo publici-
tario, asi como otros factores tecnologicos
ajenos a la red, pero que no dejan de ser
formas de comercializacion, como las ven-
tas por TV'y por teléfono. Cabe mencionar
que el E-Business no solo es la interaccion
de un usuario con la PC, Internet y una
pagina de E-Commerce en la web. Tam-
bién es un intercambio de datos denomi-
nado EDI por sus siglas en ingles que daba
una aproximacion a un comercio electr6-
nico sin Internet, es claro que con la apa-
ricién de la Internet esta forma de comer-
cializacion y venta de productos pas6 a un
segundo plano, casi en el olvido.

Hoy en dia el Comercio Electrénico
se esta presentando en nuestra socie-
dad como uno mas de los procesos socia-
les, mas grandes que se han presentado
en nuestra historia. Ante esto surge la
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pregunta ¢Es hoy el Comercio Electro-
nico un agente de cambio para nuestra
sociedad? Facilmente se puede concluir
que si, ya que presenta una serie de
aspectos modificadores, de la cultura del
comprador, del ama de casa, del joven
que busca un libro, o incluso en los nego-
ciantes, personas que ya no hacen fila en
los bancos. Pero no s6lo estos aspectos se
ven influenciados por el comercio elec-
tréonico, podemos hablar que éste trae
consigo efectos sociales que repercuten
directamente en el tiempo de las perso-
nas, en factores como ética y raza, géne-
ro, Invalidez, y los negocios pequenos,
entre otros.

¢Qué es comercio electronico?

A inicios del siglo XXI, hablar de
comercio es muy comun, /quién no ha
comprado unos zapatos o realizado una
transaccion bancaria?, Practicamente el
tema es totalmente explorado por la mayo-
ria de la poblacion. Pero el comercio elec-
tronico nos lleva hasta otro nivel, uno que
nos introduce en un mundo virtual donde
la interaccion con los elementos que la
acompana es intangible pero que tienen
un espacio en nuestro mundo.

El comercio electrénico es un con-
cepto de negocio, que como se explica
en un articulo publicado por Baquia.
com? donde dice que “el comercio electroni-
co consiste en la utilizacion de la Informatica
y las telecomunicaciones para canalizar los
flujos de informacion y transacciones de nego-
cios existenles enlre una empresa y sus interlo-
cutores de negocio habituales™, pero no so6lo
se busca la interacciéon, también se
busca producir cambios de procesos en
las organizaciones, de nuevas formas de
abordar las relaciones comerciales entre
las empresas, y que, evidentemente, se
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sustenta sobre una base tecnologica para
llevar a cabo su cometido; pues bien, Inter-
net no es ni mas ni menos que eso: una
nueva plataforma técnica sobre la cual
asentar los conceptos, los fundamentos y
la filosofia del comercio electronico.

Evidentemente las caracteristicas de
la red Internet y de sus tecnologias
asociadas han causado un “boom” del
comercio electréonico, especialmente del
asociado al consumidor final (Business-
to-Consumer, o B-C); la ubicuidad de la
Red, las capacidades multimedia de las
tecnologias asociadas a Internet y la faci-
lidad de uso de las mismas, permiten a
muchos negocios poder hacer llegar su
oferta a millones de potenciales consu-
midores, quienes pueden navegar por
la Red, buscando y seleccionando los
productos o articulos que deseen adqui-
rir de entre los cada vez mas frecuentes
centros virtuales de compra.

Todos los pronosticos apuntan a que
el comercio electronico sera la estrategia
clave para que las empresas mantengan o
aumenten su competitividad en los mer-
cados globales.

Costa Rica no es la excepcion ante
estas nuevas formas de hacer negocios,
aunque el ingreso es paulatino por parte
de las empresas, cada dia se incorporan
nuevas companias a esta forma de nego-
ciar. Y no solo ofrecen sus productos sino
que también realizan la transferencia
en su totalidad, a continuacion veremos
algunos de los ejemplos que se tienen en
este pais.

Comercio electronico en Costa Rica
El desarrollo de Internet en nuestro

pais no ha tenido el mismo auge que a
nivel internacional; sin embargo, varias
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empresas costarricenses ya incursionan
en el ciberespacio, no sélo para promo-
cionar sus productos, sino para vender-
los. En este momento pueden encontrar-
se varios productos que van desde los
licores hasta la comida caliente.

“El comercio electronico es una nueva
forma de establecer relaciones comerciales”, opi-
na, por su parte, Peter Benedetto, geren-
te de ventas y mercadeo de Ticonet CSI,
empresa que ha disenado la tienda virtual
de regalos Inusuales. (www.ticonet.co.cr.)

Existe un sitio en el que se puede
satisfacer su antojo por una ensalada,
un sandwich lapiz o un pastel, es la cade-
na de restaurantes Spoon, (http://www.
spoon.co.cr), en cuyo sitio usted puede
ver fotografias de algunos de los produc-
tos mas famosos de la cadena, y también
puede ordenar un paquete de almuerzo
de entre varias opciones.

Otra empresa nacional que ofrecen
este tipo de comercio a la sociedad es
Lacher & Saenz, la cual ofrecen servicios
a través de Internet, segin representan-
tes de L&S, sus clientes estan satisfechos
por los servicios que ésta brinda, ya que
de tal manera no gastan dinero en viajes
a San José.

Por otro lado, la empresa Capris S.A.
ha desarrollado el sitio ProveeduriaTotal.
com, que ofrece a sus clientes una amplia
gama de productos. Sus clientes sélo tie-
nen que pedir el producto y se les llevara
a la puerta de su casa.

Otro sector que incursionado fuer-
temente en el desarrollo de estrategias
orientadas a los negocios y la atencion
via Internet es la banca estatal y privada.
El banco de Costa Rica, El Banco Nacio-
nal, Banex, Banco FINADESA, entre
otros, representan empresas dedicadas
a incursionar en esta nueva forma de
ofrecer atencion y servicio a sus cliente.
Estos sitios van desde los que solamente
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ofrecen informacion del banco, hasta
aquellos donde los clientes pueden rea-
lizar transacciones via Internet. Estas
transacciones pueden ser pagos, transfe-
rencias y consultas a las cuentas, ademas
de la tradicional informacion del banco
y los servicios que ofrece.

Otra de las empresas que mas €xito
ha tenido comercializando sus produc-
tos en Internet es sin duda Café Britt,
esta empresa posee uno de los sitios de
comercio electrénico mejor organizado
de este pais, logrando asi acceder a mer-
cados mundiales donde de otra forma
seria muy costoso y dificil comercializar
sus productos.

Existen otras empresas que en menor
medida ofrecen sus productos a través
de la red, pero éstas s6lo muestran sus
productos y sus precios. Generando una
forma no tan completa del proceso.

Cada dia son mas las empresas que
inicia su desarrollo en la “supercarretera
de la informacion” y Radiografica Costa-
rricense en un intento por ayudar a todas
esta organizaciones publica anualmente
una Guia de “Servicios de infocomunica-
ciones” donde presenta un directorio con
las direcciones y los correos electréonicos
de todas las empresas que ha abierto algin
sitio Web para comerciar sus productos o
servicios. Esta guia la puede adquirir, de
forma gratuita, cualquier costarricense en
las oficinas de Racsa en San José y de esta
forma poder acceder a las diversas empre-
sas virtuales de este pais.

El trabajo que han realizado estas
empresas para poder mantenerse en el
mercado nacional no ha sido facil, ya
que se necesita una reingenieria total
de la empresa para poder generar un
valor especial al cliente. Las empresas
deben conectar empleados, automati-
zar la fuerza movil de ventas y sus cade-
nas de suministros.
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La dificultad de entrar a esta forma
de negocios es bien marcada, sin embar-
go no es imposible, la empresa debe
afrontar cambios con el cliente y con su
infraestructura.

El pago de los productos es uno de
los principales problemas que afecta a
las compras por el Web, ya que existe un
temor a ser estafados, para enfrentar esta
situacion es necesario comprender el
proceso de pago electrénico dentro del
E-commerce.

Escollos con el pago electrénico

Antes de hablar del pago de una com-
pra en la Internet primero es importan-
te anotar las alternativas que tienen los
clientes para cancelar una compra en
Costa Rica. Una forma de pagar es rea-
lizar un deposito previo para la entrega
del pedido, sin embargo, esta no es muy
acogida por los consumidores, debido a
la desconfianza de que una vez realizado
el pago el producto no sea entregado a
conformidad. Otra forma de pago que
Proveduriatotal.com esta implementan-
do es el servidor seguro, mediante el
namero de tarjeta se puede realizar las
compra y pagar de inmediato, ya sea
que se le descuente de una cuenta de
ahorros o se le cargue a la tarjeta de cré-
dito. También existe el método de pago
contra compra, en donde, cuando se
recibe el pedido, se cancela el monto de
la misma en efectivo.

Uno de los principales escollos en
el desarrollo del comercio electronico
nacional, ha sido la oposicion de las com-
panias de tarjetas de crédito en Costa
Rica para aceptar transacciones electr6-
nicas, pues en ellas no se recoge la firma
del cliente por escrito, segin coinciden
algunos expertos consultados.
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Esto ha provocado que muchos
sitios solo acepten pagos en efectivo, y
que otros hayan buscado convenios con
empresas de este tipo en el extranjero.

De esta forma podemos visualizar
un comercio electrénico incompleto ya
que lo que realmente hacen las empre-
sas son transacciones en las que ofrecen
sus productos por Internet y los clientes
realizan sus pedidos a través de ésta, la
cancelacion de estos productos se hace
por medio de alguna cuenta bancaria, en
forma personal o cuando el pedido llega,
pero este ultimo mecanismo es por el
que menos optan las companias debido
a que no cuentan con un respaldo para
sufragar los gastos de envi6 y pérdidas.

Esta es una de las principales razones
por la que varios autores consideran que
en Costa Rica no existe un verdadero
comercio electronico ya que siempre va a
haber un hombre en la puerta pidiendo
nuestra firma.

Por otra parte existe el temor por
parte de los costarricenses para enfren-
tarnos a esta tecnologia, principalmente
a ser estafados.

Sin embargo, algunas companias de
tarjetas de crédito parecen haber empe-
zado a cambiar de idea con respecto a
las transacciones digitales. Por ejemplo
el Banco BANES ha desarrollado un siste-
ma de tarjetas de crédito temporales las
cuales son creadas con un fin limitado,
una compra, un dia, o un monto defi-
nido y luego son deshabilitadas, lo que
diminuye la posibilidad de desfalcos y
pérdidas monetarias.

Consumidores en Costa Rica
Considerando el estudio realizado en

Costa Rica, por B y S Consultores, CID
Gallup y La Nacion? en el que se consulta,
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entre otros aspectos, por el acceso a
Internet y el uso de la misma, se puede
concluir que existen aproximadamente
300,000 personas con acceso a Internet
ya sea desde sus casas u oficinas. El cre-
cimiento estimado anual es de 30,000
personas. Actualmente el 14% realizan
compras por Internet, lo que representa
aproximadamente 28,000 personas por
lo tanto el crecimiento anual de compra-
dores es de 4,200 personas.

Entre otras caracteristicas de los
actuales internautas costarricenses que
han realizado compras por Internet se
puede destacar los siguientes:

* Que la mayoria de los articulos que
adquieren son software, hardware,
musica, libros y revistas. Esto se debe
principalmente a las facilidades de
envios de estos productos, ya que son
adquiridos en su mayoria en sitios de
Estados Unidos.

® El acceso a Internet se a duplicado
en los altimos anos y la tendencia
muestra que se puede esperar el mis-
mo crecimiento anualmente.

® Las personas que acceden la red de
Internet en Costa Rica pertenecen a
un nivel socioeconémico medio alto
y alto, con estudios universitarios y
con edades entre 18 a 40 anos.

¢ La mayoria de personas que utilizan
Internet lo hacen desde su centro
de trabajo o de estudio, por lo cual
la mayor demanda se presenta en los
dias laborales, reduciéndose el fin
de semana.

Hoy por hoy, los costarricense que
realizan compras por Internet adquie-
ren principalmente libros y discos desde
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Amazon.com y CDNow.com. El nivel
de ventas de los sitios costarricenses
aun se considera bajo por los propios
empresarios del comercio electrénico.
Salvo de algunos sitios orientados a seg-
mentos ubicados en el exterior, como el
de Café Britt.

Otro de los factores validos que inter-
fieren en el crecimiento del acceso a
Internet y por consecuente en el creci-
miento del comercio electréonico son los
impulsos que nuestro gobierno ha hecho
como aporte a la ensenanza en cuanto a
tecnologia para las escuelas y colegios.

Politicas gubernamentales:

Las politicas gubernamentales que se
han venido impulsando en Costa Rica des-
de la década de los 80 han contribuido a
una mayor “Culturalizacion” de los ninos
y adolescentes en el area tecnologica,
también han promovido el acceso a Inter-
net, por ejemplo de esas politicas naciod
la creacion de la Fundacion Omar Dengo
(para impulsar el uso de computadoras
en las escuelas y colegios), mecanismos
tendientes a promover el uso de Internet,
aplicando reduccion de tarifas, convenios
con bancos estatales para que la adquisi-
cion de equipo y acceso a la red a través
del financiamiento, la creacion del sitio
Costarricense.com, con la intencion de
que todos los costarricense puedan tener
y utilizar una cuenta de correo.

El programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Humano (PNUD) dio
a conocer el indice de Adelanto Tecnolo6-
gico (IAT) en el que se trata de reflejar
en qué medida un pais esta creando y
difundiendo tecnologia y construyendo
una base de conocimientos humanos vy,
por ende, su capacidad para tomar parte
en las innovaciones tecnologicas de hoy
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Costa Rica aparece clasificado como un
lider potencial junto con México, Argenti-
nay Chile. Este indice trata de “medir la pre-
paracion de los paises para participar en la Era
de las Redes, producto de las dos mas grandes
transformaciones recientes: las lamadas nue-
vas tecnologias (biotecnologias, tecnologia de la
informacion y las comunicaciones y la nanotec-
nologia) y la globalizacion del comercio”.

El aparato legal de esta pais ha ido
evolucionando a paso lento, sin embargo
hoy en dia se pueden percibir cambios en
lalegislatura que apuntan hacia un comer-
cio electronico seguro en Costa Rica.

Segun el Poder JudicialB, Costa Rica
ha realizado cambios en leyes como la Ley
de derechos de autor donde se modifica
y amplia el articulo 47 de la constituciéon
politica, el cual hace referencia a que las
producciones del talento son una propie-
dad de su autor, y se regiran por leyes espe-
ciales. En esta modificacion se amplia la
Ley de derechos de autor para incluir los
programas de computo y otros desarrollos
informaticos como sitios Web.

Otras leyes que ha evolucionado son
las leyes que protegen a los ciudadanos
contra estafas y la creacion de la oficina
de la Defensoria de los habitantes como
métodos para garantizar un comercio jus-
to y ordenado.

Existen ademas organismos interna-
cionales que promueven el desarrollo de
estrategias de cambio en la legislacion de
los paises que incursionan en el comer-
cio electronico, una de estas entidades
es la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU) la cual en 1996 firm6 un acuerdo
llamado UNCITRAL en el cual de ofre-
cen “modelos legales y principios funda-
mentales que eliminen la burocracia, asi
como las barreras legales que imposibili-
tan el comercio electrénico™®

Sin duda es mucho lo que falta por
recorrer en cuanto a un cambio en
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la legislacion nacional, empero se puede
apreciar interés gubernamental por evo-
lucionar las leyes para propiciar el desa-
rrollo de este nueva forma de comercio.

Implicaciones sociales
de comercio electronico

“Aunque principalmente es un fenome-
no economico, el comercio electronico forma
parte de un proceso mas amplio de cambio
social’”’. Como un producto y manifesta-
cion de tales transformaciones, el comer-
cio electrénico esta formandose, y cada
vez formara, la sociedad moderna en
conjunto. Los factores sociales tendran
una influencia profunda en su desarro-
llo futuro. Es de esta forma relevante ver
y cuantificar la relevancia del impacto
del comercio electronico en la sociedad
costarricense.

A lo largo de la historia, se han pre-
sentado procesos sociales de varios tipos;
en la actualidad el comercio electrénico
esta penetrando en nuestra sociedad y
resulta importante identificar los proce-
sos sociales que estan debajo de merca-
dos electrénicos y que determinan su
viabilidad.

Uno de estos aspectos es la conecti-
vidad. Para participar en comercio elec-
tronico como consumidores, un alto por-
centaje acceden Internet desde sus casas,
este acceso implica costos de una suscrip-
cion al servicio de Internet, de uso de la
conexion de la red, el hardware (una PC
y un modem), adquisicion de habilida-
des. “Por tales costos, se estima que los usua-
rios de Internet suelen ser profesionales y con
ingresos superioves al promedio nacional’®.

Unido al problema de la “conectividad”
se encuentra el impacto socio-econémico.
Muchas de las empresas y pequenos nego-
cios se encuentran en etapas primarias
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en lo que a comercio electronico se refie-
re. El tomar la decision de si se opta por
esta nueva corriente tecnologica, implica
realizar cambios en la infraestructura e
inversiones en equipo y recurso humano,
ademas, depender de un Unico provee-
dor de servicio de conexion a la red de
Internet (RACSA), lo cual suele generar
dudas y desconfianza.

Sin embargo hoy por hoy, estos peque-
nos empresarios pueden percibir como
otras organizaciones nacionales ya disfru-
tan de los beneficios de realizar negocios
mediante comercio electronico.

Otro aspecto importante es el nivel
educativo de los usuarios. Las habilida-
des y el grado de alfabetizacion digital y
la familiarizacion con la computadora;
son sin duda alguna implicaciones muy
importantes a la que se enfrenta la socie-
dad costarricense. No todas las personas
tienen este tipo de habilidad, con lo que
puede reducir la participaciéon hacia el
comercio electrénico por parte de varios
segmentos de la poblacion nacional.

Costa Rica no se ha quedado atras y
ha impulsado estrategias gubernamenta-
les que permitan aumentar esta alfabe-
tizacion digital. Uno de estos proyectos
pretenden a mediano plazo que todos
los costarricenses reciban educacion en
materia informatica en primaria y/o
secundaria. Otro es el brindar acceso a
la red en forma gratuita desde todas las
oficinas de correo del pais.

Es importante comprender que a
mayor grado de alfabetizacion digital,
mayor sera la confianza que tanto el clien-
te, como el comerciante, posean en esta
forma de realizar negocios.

La confianza que el usuario tenga en
la forma de comercio elegida representa
otro factor clave en el éxito de esta
forma de comercio. Un riesgo especifico
es la posibilidad de que la informacion
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personal o corporativa puede revelarse
o pueda emplearse erroneamente. Las
personas se muestran resistentes a reve-
lar su informaci6on personal o bancaria,
las preocupaciones hacia la seguridad de
las transacciones, son una barrera al cre-
cimiento de comercio electrénico.

Por otra parte, existe un segmento
poblacional muy importante, la poblacion
adulto mayor costarricense. Esta poblacion
tiene costumbres muy arraigadas en cuan-
to a los negocios, el trato personal y la con-
versacion son aspectos importantes para
realizar negocios. Es por esto que, siempre
vamos a encontrar personas haciendo fila
en los bancos, comprando en la feria del
agricultor, negociando personalmente sus
bienes y desarrollando cualquier actividad
comercial frente a frente.

Sin embargo, es de esperarse que
con el paso del tiempo, estos y otros fac-
tores que hoy pueden representar resis-
tencia, disminuya y el comercio electro-
nico se convierta en la nueva forma de
hacer negocios.

Beneficios y los impactos sociales

La difusion rapida de comercio elec-
tréonico y su importancia creciente en
la vida econ6émica puede que lleguen
a afectar relaciones sociales a muchos
niveles.

El comercio electronico distancia y
alteran el concepto de comunidad. “Con
la implantacion de centro comerciales on-line
se reduce la cantidad de personas y de automo-
viles en las ciudades, lo cual puede tener benefi-
cios para la salud de las personas”g. Ademas
este tipo de comercio puede permitir
algunas comunidades rurales fortalecer
su situacion social y economica; ya que
todas las empresas estan en igualdad de
condiciones.
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Ademas el comercio electronico gene-
ra efectos sociales modificadores que
impactan en el sentido mas profundo
nuestra sociedad.

Uno de los factores modificadores es
el tiempo, éste afecta todas las interaccio-
nes y actividades en el negocio, asi como
el ambito social. En la sociedad actual,
se lucha contra el tiempo; por lo tanto
las personas desean un servicio eficiente
y sumamente rapido. El visitar una (o
varias) tiendas o locales para realizar las
compras requiere de tiempo; por lo cual
el comercio electronico les ofrece la posi-
bilidad de adquirir los productos de una
forma rapida y comoda.

En este sentido, la reduccion del
tiempo al realizar las transacciones o
compras, ayuda el crecimiento de comer-
cio electronico.

El comercio electronico no distingue
en el género de las personas, segin indi-
can estudios recientes, el acceso a éste
es equilibrado entre hombres y mujeres.
Segun se dice, “las mujeres prefieren las
compras “on-line” que el comercio tradi-
cional, ya que se sienten menos presio-
nadas en el momento de realizar las dife-
rentes compras, ademas tanto hombres
como mujeres coinciden en que el comer-
cio “on-line”, les proporciona mayor tiem-
po para compartir con la familia”10.

Las personas con algun tipo de inca-
pacidad, generalmente podrian estar
entre los mas grandes beneficiados de
comercio electronico y las tecnologias
de informacion.

Los tipos de software avanzado mini-
miza estas restricciones, las cuales pueden
permitir a los individuos con movilidad
restringida participar mas eficazmente en
la economia y realizar sus transacciones
desde cualquier lugar.

Las companias mas pequenas pueden
beneficiarse desproporcionadamente de
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las oportunidades ofrecidas por tecnolo-
gias de informacion y el comercio electr6-
nico. El Internet puede hacer el tamano
no pertinente, porque puede nivelar el
campo jugando competitivamente. Permi-
te a las companias pequenas extender su
alcance geografico y con ello mayor canti-
dad de clientes.

Un punto muy importante en el
comercio electrénico es su Aspecto Legal,
aunque aqui en Costa Rica no se ha avan-
zado mucho, en este aspecto se dice que
este tipo de comercio se debe regir por
varios principios, con los cuales se gene-
re confianza, garantice el pleno acceso al
mercado interior y un marco regulador
coherente en el que se desarrollen las
politicas adecuadas.

Se pretende que este enfoque regu-
lador sea global y abarque, desde la
creacion de una empresa, al fomento y
la prestacion de actividades de comer-
cio electronico, por ejemplo, regulan-
do aspectos complejos como las comu-
nicaciones comerciales o los servicios
financieros; pasando por la negociacion
y conclusién de contratos, establecien-
do un nivel minimo de proteccion al
consumidor y la validez; incidiendo
en la adaptacion de normas sobre con-
tabilidad y auditoria, para permitir la
verificacion electronica sin documentos
de papel o la existencia de facturas elec-
tronicas y; abarcando la realizacion de
pagos electronicos, ya que el comercio
electronico no se desarrollara sin sis-
temas de pago eficientes y seguros, asi
como de facil uso.

También es importante tomar medi-
das para evitar la falsificacion y el uso
fraudulento de estos instrumentos, mejo-
rando la seguridad tanto para la empresa
como para el consumidor.
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Conclusiones

Hoy por hoy, el comercio electroni-
co es una de las principales estrategias
de crecimiento de las empresas, tanto
nacional como internacional, casi que la
incorporacion de éstas a la web viene a
traducirse en un requisito, requisito que
no es impuesto por ninguna entidad del
gobierno, sino que es un asunto de super-
vivencia, la cual se fomenta por aspectos
de calidad y de competitividad.

Indudablemente el comercio electro-
nico constituye una parte significativa de
la forma de comercio de nuestra socie-
dad, por lo que su influencia directa es
casi imposible de disminuir o eliminar
por completo. Esta influencia se traduce
en aspectos modificadores que impactan
ala sociedad de forma directa, modifican-
do costumbres, tradiciones y en general
viene a influenciar directamente a cada
individuo.

Un factor determinante de las ten-
dencias de negocios que trae nuestra
sociedad tecnologisada es la posibilidad
de acceso limitado, ya que no toda la
poblacion tiene la posibilidad y los recur-
sos para realizar compras por Internet,
ademas que a esto se le suma otro aspec-
to, el cual es de caracter educativo, ya
que se necesita de un poco de conoci-
miento para realizar cualquier actividad
o transaccion a través de la red.

Aun para la poblacion que posee los
recursos y el conocimiento existe descon-
fianza, la cual es fomentada por mitos
causados por falta de informacion, esto
lleva a pensar que aun falta explorar el
tema del comercio electrénico con todas
sus implicaciones.

La sociedad costarricense no es la
excepcion, con respecto a la incorpora-
cion de ésta en un escenario virtual
para realizar compras de articulos que
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por lo general son de facil distribucion,
es necesario vencer algunas barreras de
resistencia. Si se observa el comercio
electréonico desde un punto de vista
social, éste no hace distinciones marca-
das de razas o de género, lo que resulta
benéfico para la sociedad.

Por otra parte el comercio electr6-
nico mas que un ente modificador tam-
bién es un facilitador, ya que permite a
personas de ambos sexos y de cualquier
raza, hacer compras y sentirse mucho
mas independiente, personas discapacita-
das, puede realizar comercio electréonico
como una opcion para ser parte activa de
la sociedad tecnologisada.

Por ultimo, resulta clave anotar que
en lo albores de este nuevo siglo, los avan-
ces de las tecnologias de informacion
seran de enormes magnitudes, transfor-
mando elementos de la sociedad y for-
mas obsoletas de hacer las cosas, por lo
que los seres humanos vemos cOmo tene-
mos dos opciones ante esta magnitud de
cambios; resistirnos a un paso que es emi-
nente o acogerlo con responsabilidad
incorporandolo a la cotidianeidad con
seriedad, para obtener lo mejor de él, y
no permitirle que devore algo mas que
las viejas y obsoletas técnicas con las que
hemos venido realizando comercios.

Notas
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