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“En este momento de cambio hemos

de abrir las ventanas de las aulas,
para que entre por ellas un poco

de aire fresco que nos ventile y oxigene”
(Blanco Prieto, 1990)

RESUMEN

El presente articulo narra la experiencia de una
estrategia evaluativa de los aprendizajes desarrollada
en un curso de la Carrera de Trabajo Social en la
Sede Occidente de la Universidad de Costa, median-
te la modalidad a distancia y por internet. Este
articulo tiene por objetivo compartir fundamentos
tedricos que motivaron realizar esta experiencia en
el campo de la evaluacion de los aprendizajes en la
didactica universitaria, ademas de los alcances y limi-
taciones que se encontraron a la hora de implemen-
tar dicha estrategia evaluativa en una Sede Regional
Universitaria. Todo lo anterior con el fin de guiar u
orientar el desarrollo de experiencias de la misma
naturaleza.

Palabras claves: Ensenanza virtual, evaluacion de
los aprendizajes, estrategias de evaluacion de los
aprendizajes a distancia y por Internet, tecnologias
educativas.

ABSTRACT

This article tells the experiences of a evaluative strate-
gic of the different learnings developed in a curse of
Social Assistant, Sede Occidente Universidad Costa
Rica, by the distance and e-learning modalitiy. The
objective of this article is to share the theorical funda-
ments of this experience within of the evaluation of
the learnings own of the university, furthermore the

Profesora en el Departamento de Cien- scopes and limitations in the moment of execute this

cias Sociales de la Sede de Occidente
de la Universidad de Costa Rica Finally, the purpose of the article is to guide in the

[anacriss@racsa.co.cr] develop of new experiencies about this theme.

evaluative strategic in a regional university branch.
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Introduccion

Los recientes medios de comunica-
cion e informatica, como el fax, el celular
e Internet, hoy en dia ocupan lugares de
privilegio en los diversos ambitos y pro-
cesos de desarrollo del ser humano. Por
ejemplo, los procesos de produccion eco-
noémica, como la comercializacion de bie-
nes y servicios, las transacciones de dinero,
el intercambio de bienes, asi como las mis-
mas relaciones humanas, en la actualidad
son mediatizados por este tipo de tecno-
logias, donde permiten acortar distancias
de comunicacién, en cuanto tiempo y
territorio se refiere, y a la vez, agilizan las
relaciones entre los seres humanos.

La educacion no esta exenta de
esta revolucion tecnologica. Segun
Concepcion Barron (2005, 2):

La aparicién de las nuevas tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién han revolucionado
nuestra vida cotidiana y las practicas educativas, a
través del e-learning, de la educacion en Internet,
de la ensenanza y del aprendizaje digitales y de
la educacion virtual, como un nuevo modo de
aprendizaje complementario al aula y, en muchas
ocasiones, sustitutas de la educacion presencial.

Muchas personas consideran que los
procesos de ensenanza virtual significan
incorporar o introducir redes o infraes-
tructuras tecnologicas en una estrategia
pedagogica particular, pero en realidad,
la ensenanza virtual va mas alla que
este proceso de modernizacion tecnolo-
gica. Segin Manuel Cebrain (2003, 18):
“El Campus Virtual va mas alla de las
redes e infraestructuras, es una comuni-
dad educativa que crece intercambiando
conocimientos y desarrollando proyectos
conjuntamente”. Por tal motivo, los cen-
tros de educacion superior entran a un
nuevo modelo de ensenanza universitaria:
“Las comunidades virtuales”.
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Francisco Javier Suarez y Marcelo
Lopez, manifiestan en el X Congreso
Internacional sobre Tecnologia y
Educacion a Distancia, “Educaciéon per-
sonalizante y universidad virtual”, que
“las comunidades virtuales son grupos
que congregan a docentes, investigadores
y estudiantes en temas de interés acadé-
micos y cientificos que a través de redes
tematicas y grupos de interés facilitan la
adquisicion, socializacion e intercambio
de conocimiento” (1999, 623). Por lo
que este proceso de ensenanza significa
generar una nueva forma de relacion y
comunicacion pedagogica entre docente
y estudiantado. Es importante mencionar
que en dicho proceso de ensenanza, el
docente y los estudiantes no pierden
protagonismo, como muchas veces nos
lo hacen creer varios medios de comu-
nicacion masiva. Al contrario, implica
construir nuevas estrategias didacticas y
evaluativas, a partir de las nuevas relacio-
nes de aprendizaje.

La Universidad de Costa Rica es uno
de los centros de educacion superior a
nivel nacional, que fomenta la genera-
cion de varias opciones tecnologicas para
fortalecer la relacion entre docentes y
estudiantes. Por ejemplo, a partir del ano
2003 se crea el Campus Virtual como un
proyecto de la Vicerrectoria de Docencia,
el cual consiste en una estructura virtual
por Internet, que facilita una serie de ins-
trumentos virtuales que pone al servicio
del docente y estudiantado, tales como:
como noticias, material docente, enlaces
con paginas virtuales, correo interno,
foros, tutorias, entre otros. A raiz de la
generacion del Campus Virtual, la propia
Universidad ha planteado el reto a los y
las docentes de diversas disciplinas cien-
tificas, de crear estrategias pedagodgicas
y evaluativas, que permitan potencializar

este recurso en las actividades educativas
de las diversas unidades académicas.

Es asi como en el II Ciclo del ano 2006
se decide ser participe del reto planteado,
mediante la incorporacion en la estructu-
ra del Campus Virtual el curso de “Trabajo
Social en la Formulacion y Evaluacion de
Proyectos Sociales” (OT-1049) del Nivel
de Licenciatura de la Carrera de Trabajo
Social, Sede Occidente. Esta estrategia
resulta ser innovadora en la Carrera,
dado que es la primera vez que se imple-
menta dicha herramienta en un curso
teorico, ademas de que fomenta una
nueva forma de relacion entre docentes
y estudiantes.

Con la implementacion de la pagina
virtual, se disen6é una estrategia peda-
gogica y evaluativa, bajo la modalidad a
distancia, donde las estudiantes debian
de realizar diversos tipos de ejercicios,
tareas o proyectos relacionados con los
contenidos teoricos y practicos del curso.
Por tal motivo, surge la motivacion de sis-
tematizar y analizar, mediante el presente
articulo, los alcances y limitaciones de su
implementacion de dicha experiencia,
como una forma de detectar sus posibili-
dades de incorporacion a otros cursos de
la Carrera de Trabajo Social y de la Sede
Occidente, Universidad de Costa Rica.

Para dar respuesta a la anterior
motivacion, el articulo se estructura en
tres apartados: el primero expone el
marco tedrico que fundamenta la siste-
matizacion y el analisis de la estrategia
evaluativa implementada en el curso,
posteriormente se describe la mane-
ra como se incorpord y ejecutd dicha
estrategia, y por ultimo, se analiza los
alcances, limitaciones de la experiencia,
el papel del docente y las estudiantes,
para determinar su posible uso en otras
iniciativas de la misma naturaleza.
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Los fundamentos tedricos de
una estrategia evaluativa de los
aprendizajes a distancia y por
Internet

A continuacion se presenta los fun-
damentos teoricos que explican lo que
significa una evaluacion del aprendizaje y
la modalidad de evaluacion a distancia y
por Internet.

¢Qué significa la evaluacion del
aprendizaje?

Existen diversas definiciones que des-
cribe lo que es la evaluacion de los apren-
dizajes; sin embargo, para el presente
articulo se toma en cuenta el concepto
que expone José Garcia en su libro “El
aprendizaje adulto en un sistema abierto
y a distancia™

Constituye un proceso que permite al profesor
conocer hasta qué punto el alumno ha asimilado
los conocimientos, y por consiguiente, ha alcanza-
do los objetivos propuestos en la planificacion y
programacion del curso... la evaluacion no debe
ser entendida como sinénimo de medida, pues
demanda la obtencion, analisis e interpretacion de
la informacion para la toma de decisiones, con el
objetivo de poder juzgar el valor de rendimiento
y de la instrucciéon alcanzados por el estudiante.
(1986, 136)

Ademas, el Ministerio de Educacion
de la Republica de Pert considera que la
evaluacion de los aprendizajes es:

...es un componente del proceso educativo, a
través del cual se observa, recoge y analiza infor-
macion significativa, respecto a las posibilidades,
necesidades y logros de los alumnos, con la finali-
dad de reflexionar, emitir juicios de valor y tomar
decisiones pertinentes y oportunas para el mejora-
miento de sus aprendizajes. (2003, 1)

Las dos definiciones anteriores nos
permiten inferir que la evaluacion de
los aprendizajes es una manera como el

Inter Sedes. Vol. VII. (12-2006) 91-111. ISSN: 1409-4746

Ana Cristina Quesada Monge

docente y el estudiante da seguimiento
al proceso de aprendizaje emprendido
en un curso determinado, con el fin de
emitir un juicio de valor y tomar decision
sobre la posibilidad de seguir aprendien-
do acerca del contenido y aspectos espe-
cificos de estudio. Por lo general, este
proceso lo dirige y orienta el docente,
pero el y la estudiante tiene una impor-
tante participacion en él

Este tipo de evaluacion cumple con
dos funciones importantes:

a) Pedagogica: permite reflexionar sobre
los procesos de aprendizaje y de ense-
nanza, con el fin de corregirlos y
mejorarlos. Esta funcion permite:

¢ La identificacion de las capacidades
del o la estudiante, sus conocimien-
tos y competencias; sus actitudes y
vivencias valorativas sus estilos de
aprendizaje, sus habitos de estudio,
entre otra informacion relevante, al
inicio de todo proceso de ensenan-
za y aprendizaje, con la finalidad
de adecuar la programacion a las
particularidades de los alumnos.

¢ [a estimaciéon del desenvolvimiento
futuro del o la estudiante a par-
tir de las evidencias o informacion
obtenida en la evaluacion inicial,
para reforzar los aspectos positivos
y superar las deficiencias.

® La estimulacion y motivacion de
los y las estudiantes para el logro
de nuevos aprendizajes. Refuerza y
recompensa el esfuerzo, haciendo
del aprendizaje una actividad satis-
factoria. Favorece la autonomia de
los alumnos y su autoconciencia
respecto a como aprende, piensa,
atiende y actia.




¢ El seguimiento oportuno del proce-
so de ensenanzay aprendizaje con el
fin de detectar logros o dificultades
para aplicar las medidas pertinentes
que conduzcan a su mejoramiento.
De esta manera, el estudiante toma
conciencia sobre su propio proceso
de aprendizaje para controlarlo y
regularlo lo cual desarrolla cada vez
mas su autonomia.

* La reflexion en torno a los resulta-
dos alcanzados y a los procesos de
ensenanza desarrollados al término
de un periodo determinado, para
determinar las practicas que resulta-
ron mas eficaces y aquellas que, por
el contrario, podrian ser mejoradas.

b) Social: pretende determinar la canti-

dad de estudiantes que han logrado
los aprendizajes necesarios para otor-
garles la certificacion requerida por
la sociedad en los diferentes niveles
o modalidades del sistema educati-
vo, y asl garantizar su insercion en
la sociedad y en el mercado labo-
ral. (Ministerio de Educaciéon de la
Republica de Perua, 2003)

Para cumplir con las anteriores fun-
ciones, la evaluacion tiene que cum-
plir con una serie de caracteristicas
basicas:

1. Ser integral: involucra las dimen-
siones intelectual, social, afectiva,
motriz y axiologica del estudiante,
asi como a los demas elementos
y actores del proceso educativo y
las condiciones del entorno socio-
economico y cultural que inciden
en el aprendizaje. Es por eso que
este tipo de evaluacion no se con-
centra s0lo en la manera como
el estudiante asume una serie de
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contenidos tedricos, sino la mane-
ra como los asume en su vida y los
pone en practica en el contexto
social.

2. Ser continua: se realiza a lo largo
del proceso educativo en sus dis-
tintos momentos: al inicio, duran-
te y al final del mismo, de manera
que los resultados de la evalua-
cion no se conozcan solo al final,
sino durante todo el proceso.

3. Ser sistemdtica: se organiza y desa-
rrolla en etapas debidamente pla-
nificadas, en las que se formula
previamente los aprendizajes a
evaluar y se utilizan técnicas e ins-
trumentos validos y confiables para
la obtencion de informacion perti-
nente y relevante sobre las necesi-
dades y logros de los estudiantes.
Sin embargo, esto no exime la
posibilidad de devolverse a repasar
algin aspecto que el estudiante
no pudo dominar del contenido
educativo o recoger informacion
ocasional mediante técnicas no
formales, como la observacion
casual o no planificada.

4. Ser participativa: posibilita la inter-
vencion de los distintos actores en
el proceso de evaluacion, compro-
mete a los docentes, directores,
estudiantes y familiares en el mejo-
ramiento de los aprendizajes.

5. Ser flexible: toma en cuenta las
caracteristicas del contexto donde
se desarrolla el proceso educativo,
las particularidades, necesidades,
posibilidades e intereses de cada
estudiante, asi como sus diferen-
tes ritmos y estilos de aprendizaje
para la adecuacion de las técnicas,
instrumentos y procedimientos
de evaluacion. (p.2)
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Al tomar en cuenta las anteriores
caracteristicas, un proceso de evaluaciéon
de aprendizajes le interesa evaluar tres
aspectos del estudiantado:

a. Los conocimientos, habilidades y des-
trezas adquiridos.

b. Las vivencias valorativas sobre su vida
y el mundo.

c. Las actitudes sobre el tema de estudio
y su contexto social.

¢Como se concibe la evaluaciéon de
aprendizaje a distancias y en Internet?

Con la incorporacion del Internet
como herramienta didactica para fomen-
tar los procesos de aprendizaje del estu-
diantado en la educacion superior, se han
construido diversas maneras de concebir
la evaluacion de los aprendizajes a distan-
ciay en Internet. Segun José Garcia, este
tipo de evaluacion cumple con ciertas
caracteristicas basicas:

a. Se basa en objetivos previamente
definidos.

b. Sigue un proceso continuo, por lo
que permite al alumno un control
permanente del desarrollo de su
aprendizaje.

c. Posee un caracter formativo, permitien-
do una retroalimentacion de todo el
proceso de ensenanza y aprendizaje.

d. Utiliza la tecnologia, tanto en la ela-
boracion de las pruebas como en el
analisis de los resultados.

e. Es individualizada, respeta las nece-
sidades y el ritmo de aprendizaje de
cada estudiante. (1986, 137)

Al retomar las anteriores caracteris-
ticas, la evaluacion de los aprendizajes a
distancia y por Internet, consiste en el
diseno e implementacion de una serie
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de técnicas de evaluacion que se colocan
en una estructura virtual, para el acceso
y uso de los y las estudiantes, trata de
acortar distancias en tiempo y lugar, con
el fin de alcanzar los objetivos académi-
cos propuestos con anticipacion. Es una
manera como el y la docente se comunica
con los estudiantes de manera constante
y permanente, para fomentar o forta-
lecer sus conocimientos, habilidades y
destrezas sobre el area o eje de estudio.
Es un mecanismo donde se aprovecha
los recursos tanto del docente como del
y la estudiante (humanos, materiales y
economicos).

La evaluacion de los aprendizajes a
distancia y en Internet implica un proce-
so de observacion, recoleccion y analisis
de informacién significativa, respecto a
las posibilidades, necesidades y logros de
aprendizaje de los y las estudiantes, que
esta mediatizada por un medio de comu-
nicacion tecnologica.

Hoy en dia existen diversas tipos
de herramientas que permite evaluar
los aprendizajes de un estudiante por
Internet. Para Sonia Lara Ros, los mas
representativos son:

a. Programas constructores de cursos: con-
siste en un tipo de software que
ayuda a gestionar todo un moédulo
de ensenanza a través de la Web.
Dicha herramienta incluye todos los
modulos para gestionar la ensenanza:
presentacion de programas, calenda-
rio del curso, contenidos, ejercicios,
comunicacion con el docente y com-
paneros, entre otros recursos mas.

b. Programas para gestionar la evaluacion:
son herramientas que sirven para
gestionar o facilitar la evaluacion de
ensayos y para enviar las observacio-
nes al alumno mediante la Web.
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c. Herramientas de autor: es un software
programado destinado a la creacion
de ejercicios y tareas. Este tipo de
herramienta tiene la ventaja que el
profesor no necesita tener ningun
conocimiento de programacion.
Permite crear ejercicios de distintos
tipos: preguntas de eleccion multiple,
formato de preguntas abiertas, relle-
nar espacios de texto, entre otros.

d. Herramientas elaboradas por grupos de
investigacion: es una herramienta donde
se distribuye los examenes y se recogen
los resultados por un servidor.

e. Software especificos para evaluar a través
de la red: permite poner en la red
toda la institucion, tanto la creacion o
publicaciéon de examenes, como para
recoger los resultados de los alumnos.
(2003, 108-109)

Durante todo el proceso de evalua-
cion se puede desarrollar una evaluacion
formativa, que busca mejorar o fortale-
cer los conocimientos, las habilidades y
las destrezas del estudiantado durante
la marcha del proceso de ensenanza/
aprendizaje, y una evaluacion sumativa,
la cual proporciona informaciéon a los
estudiantes y docentes acerca del nivel
alcanzado con relacion a los objetivos del
curso, de tal manera permite determinar
la continuidad del y la estudiante a otros
niveles de aprendizaje.

Por otro lado, segun Colas, en esta
modalidad de evaluacion en Internet
puede analizarse desde cuatro enfoques
particulares:

a. Tecnologica: se concentra en valorar
la calidad de las plataformas tecnolo-
gicas a través de las cuales se imple-
menta el e-learning. La evaluacion de
las mismas se orienta a la valoracion

del grado de adecuacion de su oferta
a las caracteristicas del modelo de
formacion e-learning deseado, cara a
su mejora.

b. Socio-economica: pretende determinar
los beneficios asociados con la utiliza-
cion de e-learning en la formacion en
empresas y organizaciones. Hay un
interés de analizar esta herramienta
desde el costo y los beneficios que
genera tanto a la organizacion, como
a las personas que participan en €l.

c. Pedagogica y psicologica: interesa eva-
luar los modelos, enfoques, métodos
de investigacion y técnicas de reco-
gida de datos, aplicados en la educa-
cion formal.

d. Socio cultural: La Teoria Sociocultural
aplicada a la evaluacion del e-learning,
provee de un conjunto de conceptos
tedricos que abren nuevas perspecti-
vas en la evaluacion del aprendizaje
con tecnologias, generando a su vez
indicadores de calidad de las acciones
formativa”. Este enfoque de anali-
sis le interesa conocer como el y la
estudiante logra: tener dominio de la
herramienta (dominio que los sujetos
deben ejercer sobre los instrumentos
mediadores, como consecuencia de su
adaptacion a los contextos que propo-
nen dichas herramientas), apropiarse
de ella (al proceso por el cual un indi-
viduo toma algo que pertenece a otros
y lo hace propio), y privilegiar su uso
(los sujetos toman decisiones acerca
de qué herramientas utilizar, en qué
contexto y momento). (s.f, 1-2)

Por eso, en el analisis sobre la utilidad
y conveniencia de esta innovadora estra-
tegia se debe determinar segin el papel
que tiene cada uno de los actores que
participan en él:
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e Losy las estudiantes: Tienen un rol fun-
damental en la verificaciéon y valora-
cion de sus aprendizajes, sobre todo,
en la constatacion de sus aciertos y
errores. Iran aprendiendo a partir
de sus aciertos y sus errores, afirman-
dose en sus convicciones y tomando
decisiones correctivas respecto a los
ultimos.

® El tutor o la tutora: Tiene un rol fun-
damental en el proceso de evaluacion
formativa de proceso. Observara,
orientara, acompanara a los alum-
nos durante el desarrollo de las acti-
vidades de aprendizaje y verificara
los resultados de las evaluaciones, lo
que le permitira, por ejemplo, tomar
decisiones en torno a la necesidad de
repetir algunas sesiones de aprendi-
zaje o desarrollar otras actividades,
utilizando otros materiales que exis-
tan en el centro piloto de educacion
a distancia.(Ministerio de Educacion
de Pera, 2003, 9)

Al tomar en cuenta todos los ele-
mentos expuestos anteriormente, se
procedera a explicar la manera como
se incorporé e implement6 esta nueva
estrategia evaluativa en el Curso “Irabajo
Social en la Formulacion y Evaluacion de
los Proyectos Sociales” (O1-1049).

La estrategia evaluativa: a distancia y
en Internet implementada

El proceso de incorporacion e ejecuciéon
de la estrategia evaluativa

El proceso de diseno e implementa-
cion de la estrategia evaluativa se desarro-
116 en ocho etapas:

1. Exploracion sobre la posibilidad de desarro-
llar la estrategia evaluativa en la Carrera
de Trabajo Social de la Sede Occidente:

Ana Cristina Quesada Monge

Como primer paso se realizO una
exploracion con los funcionarios a
cargo de la estructura virtual y las
autoridades de la Carrera y Sede para
incorporar dicha herramienta en la
estrategia didactica del Curso OT-1049.
Una vez investigadas las posibilidades
de utilizacion, se procedido a conver-
sar con el grupo de estudiantes que
participarian en el curso, para expli-
car la naturaleza del Campus Virtual
(programa constructor de curso espe-
cialmente disenado en la UCR) y el
interés de incorporarlo en la estraté-
gica didactica y evaluativa del Curso
OT-1049. Las estudiantes aceptaron
participar del Plan Piloto, siempre y
cuando, se brindara otro tipo de estra-
tegias alternas para aquellas personas
que no tienen acceso a Internet. En
tal sentido, en dicha sesion se deci-
di6 implementar la herramienta como
una opcion alternativa, y no como la
Unica manera de acceso para el curso.

2. La planificacion de la estrategia evalua-
tiva: En este momento fue necesario
definir los elementos que orientaran
el proceso de evaluacion de los apren-
dizajes. Para tal efecto, fue necesario
dar respuesta a una serie de pregun-
tas claves, como: qué, para qué, como,
cuando y con qué instrumentos de
evaluacion. Las respuestas a tales pre-
guntas se registraron en el Plan del
Curso OT- 1049, donde se construyo
los objetivos de aprendizaje, los con-
tenidos y las técnicas de evaluacion,
asi como el periodo de entrega de las
técnicas de evaluacion.

A continuacion se presenta un resu-
men donde se integra los elementos que
orientaron la estrategia evaluativo del
curso:
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Como se puede percibir con el ante-
rior cuadro, el curso pretendia desarro-
llar dos intencionalidades educativas. Por
un lado la adquisicion de una serie de
conocimientos teodricos y metodologicos
en el campo de la formulacion, gestion
y evaluacion de proyectos sociales, y por
otro lado, el desarrollo de habilidades y
destrezas en las mismas areas tematicas.
Para alcanzar dichos objetivos, el curso
se distribuyo en tres unidades, trata de
definir los ejes tematicos, sus contenidos
y las posibilidades de uso de técnicas edu-
cativas y de evaluacion para cada uno de
las unidades. Las técnicas de evaluacion
tenian el objetivo de observar, registrar y
valorar el alcance de las dos intenciones
en cada estudiante, por eso el diseno de
estas técnicas no rompio con los esquemas
tradicionales de otras técnicas que se usan
en un curso de modalidad presencial.

3) Preparacion de la pagina virtual para
ser implementado por las estudiantes
del curso: En esta etapa, la docente
requirio desarrollar un proceso de
auto entrenamiento sobre el mane-
jo del Campus Virtual, mediante la
orientacion de los administradores
de la estructura virtual y la lectura de
manuales de uso, con el objetivo de
conocer sus servicios y la manera de
incorporar las indicaciones necesarias
de su uso para el estudiantado.

4) Manejo y uso del Campus Virtual: En
esta fase fue necesario desarrollar un
proceso de induccion para el uso y
manejo del Campus Virtual a los estu-
diantes inscritos en el Curso. Para tal
efecto, se necesito ejecutar una clase
especial de induccion en el laborato-
rio de computo de la Sede Occidente
de la Universidad de Costa Rica.

5)

Una de las limitaciones que se encon-
tr6 durante el proceso de induccion
fue las fallas del equipo de computo
de la Universidad, dado que a la hora
de ejecutar la clase, se encontré con
varios desperfectos, como por ejem-
plo: cuando los y las estudiantes trata-
ban de entrar a la pagina en Web, se
perdia su conectividad con el servidor
de la Sede, producto de la saturacion
de usuarios que existia en los labo-
ratorios de computo. Esta situacion
limito el acceso y uso de las estudian-
tes a la pagina Virtual del curso.

Recoleccion vy seleccion de informacion:
La obtencion de informacion sobre
los aprendizajes de los estudiantes
es un proceso constante, dado que
se desarrolla mediante la interaccion
del docente con las estudiantes, tanto
dentro como fuera de las horas clases.
En esta fase fue necesario retomar
las intenciones, los contenidos, el
tipo de actividades educativas que
se habian planificado en el Curso.
Mediante la Estructura del Campus
Virtual fue posible que la Docente
pudiera solicitar los avances de los
trabajos, asi como brindar observa-
ciones de manera individual, muchas
veces fuera de las horas lectivas, lo
que generaba mayor interaccion del
docente con el estudiante. Por otro
lado, facilitaba llevar un registro del
proceso, tanto para el docente como
el estudiante, de manera que fue fac-
tible crear un portafolio del proceso
pedagogico de cada estudiante. Un
aspecto que se tratd incorporar en
el curso fue el andlisis y reflexion de
experiencias personales de los y las
estudiantes tratando de fomentar el
involucramiento y entusiasmo de losy
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las estudiantes en las diversas técnicas
pedagogicas y evaluativas.

El Campus Virtual de la Universidad
de Costa Rica, dispone un espacio donde
se registra la cantidad de veces con que
los y las estudiantes tienen acceso a la
Pagina Virtual. SeglGn este espacio, se
pudo determinar que el 92,86 % de las
estudiantes tenian acceso a la Pagina
Virtual menos de 25 veces, mientras que
un 7,14% de estudiantes tuvo acceso a
la Pagina entre 31 a 40 veces. Lo ante-
riormente expresado se presenta en el
siguiente cuadro.

Cuadro 2
Frecuencias de acceso de las estudiantes a la
Pagina Virtual, IT Ciclo 2006

Frecuencia de Numero de

acceso estudiantes %
De 1 a5 veces 3 10,71
De 6 a 10 veces 8 28,57

De 11 a 15 veces 4 14,29
De 16 a 20 veces 4 14,29
De 21 a 25 veces 7 25
De 26 a 30 veces 0 0
De 31 a 35 veces 1 3,57
De 36 a 40 veces 1 3,57
Total 28 100

Fuente: Estadistica de Campus Virtual de la
Universidad de Costa Rica, II Ciclo, 2006.

Al inicio, el proceso se ejecuto tal
y como se habia planificado en el Plan
del Curso, pero conforme se avanzo
las lecciones se encontré una serie de
limitaciones que afectaron el curso nor-
mal del mismo. Una de las principales
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limitaciones fue las dificultades de acce-
so y uso de las estudiantes al Campus
Virtual, dado que no tenian acceso a
Internet en sus casas, se les habian per-
dido las contrasenas de entrada, o no
sabian manejar el Campus Virtual. (En
la evaluacion de las estudiantes se espe-
cificara con mayor detalle las dificul-
tades de acceso al Campus Virtual) El
anterior conjunto de limitaciones influ-
yo para redefinir las técnicas evalua-
tivas. La docente tuvo que realizar un
proceso constante de analisis y reajuste
a lo planificado. Constituyé un proceso
de constante construccion.

6) Diseno de las técnicas de evaluacion: Al
final se construyeron las técnicas que
permiten medir el avance de las estu-
diantes, todas las técnicas se elabora-
ron de manera que fueran elaboradas
por las estudiantes en horas extra
clase, a raiz de las dificultades que
tuvieron varias estudiantes acceder al
Campus Virtual, se tuvo que disenar
las técnicas para que fueran accesadas
por via Internet y de manera fisica en
una fotocopiadora, dando la opcion
de que las estudiantes pudieran esco-
ger la manera de implementar las
técnicas en el curso.

7) Implementacion de las técnicas de eva-
luacion: Todas las técnicas fueron
implementadas por las estudiantes a
distancia, se asignaba un trabajo para
que fuera entregado entre uno a dos
semanas. Todas las técnicas incorpo-
raban las debidas instrucciones y se
relacionaban con ejercicios teoricos
y practicos sobre los contenidos de
cada unidad.
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La entrega de los trabajos se realiza-
ba de manera personal o por el Campus
Virtual. El 89,29% (Ver cuadro # 2) de
las estudiantes usaban el Campus Virtual
para entregar los trabajos del curso, pero
se tenia el problema que dichos trabajos
no llegaban al destino por problemas
tecnologicos, por lo que las estudiantes
debian volver a enviar los trabajos por
correo o de manera fisica. Una accién
que debieron desarrollar las estudiantes
fue verificar constantemente la entrega
de los trabajos, por via telefonica, para
evitar el retraso o su no entrega.

8) La valoracion y calificacion de las téc-
nicas de evaluacion: Una vez que las
estudiantes entregaran las diversas
técnicas de evaluacion, la profesora
procedia a revisar sus avances, emitir
recomendaciones y calificar el esfuer-
zo y la eficacia de la técnica.

La docente estableci6 una serie de
criterios que orientaba la valoracion y cali-
ficacion de cada técnica de evaluacion.

En el siguiente cuadro se expondra
los criterios de evaluacion en cada técni-
ca de evaluacion:

Cuadro 3
Criterios de valoracion de las técnicas evaluativas

Productos Peso Tiempo de Criterios de evaluacion
porcentual elaboracién

Primera Unidad: Trabajo individuales y grupales:

1. Trabajos individuales y 10% 6 semanas Aspecto formal: puntualidad en
grupales. la entrega, ortografia, redaccion,

2. Diseno de un proyecto 20 % 2 semanas coherencia logica, presentacion de
social. formato.

S da Unidad: :

cgunda Lmcac ¢ Aspecto de contenido: articulacion

1. Trabajos individuales y 10% 4 semanas oL . P - .
grupales. l6gica, capacidad de analisis y sintesis,

9. Examen parcial. 20% 1 semana nivel de profundidad en el analisis,

Tercera Unidad: :

1. Propuesta del diseno de 15%
evaluacion.

2. Eldiseno final de 25%
evaluacion

18 semanas

manejo de categorias tedricasy
metodologicas vistas en el curso.

14 semanas

Examenes y avances de los proyectos o
ejercicios: manejo y comprension del
contenido teorico. Claridad y precision
en la respuesta. Coherencia logica.
Manejo de categorias tedricasy
metodologicas vistas en el curso.

Fuente: Programa del Curso OT1049, II Ciclo 2006. Carrera de Trabajo Social, Departamento de Ciencias

Sociales, Sede Occidente, Universidad de Costa Rica.
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Las técnicas de evaluacion que se implementaron para cada producto de las unida-

des didacticas fueron:

Cuadro 4
Técnicas de evaluacién a distancia y por Internet

Productos

Técnicas

Trabajos individuales y grupales

Ficha de doble entrada, analisis de un proyecto social

y Foros Interactivos (opinién subjetiva sobre los
contenidos del curso).

Diseno de un proyecto de social

Examen

Propuesta de un diseno de evaluacion

Elaboracion de un Perfil de un proyecto social

Simulacion de un caso de evaluacion.

Definicion del problema, objeto, componentes y

objetivos de la evaluacion del proyecto social construido
en el curso.

Diseno final de evaluacion

Diseno de una propuesta del evaluacion del proyecto

social construido en el curso.

Fuente: Programa del Curso OT1049, II Ciclo 2006. Carrera de Trabajo Social, Departamento de Ciencias

Sociales, Sede Occidente, Universidad de Costa Rica.

9) Comunicacion de los resultados: Esta fase
significo la presentacion de las valora-
ciones de las técnicas de evaluacion.
La calificacion de las técnicas se reali-
zaba dentro de las clases presenciales,
o se enviaban las observaciones por
el Campus Virtual. Tanto la califica-
cion como las observaciones de los
diversos trabajos se enviaban por el
Campus Virtual, o en los documentos
fisicos.

Evaluacion de las estudiantes a la
estrategia evaluativa implementada

Al final del Curso OT-1049, mediante
un cuestionario, se recoge la opinion de
15 estudiantes sobre las fortalezas, limi-
taciones y las posibilidades de utilizacion
de la estrategia evaluativa a distancia y en
Internet en el curso.

Para la mayoria de las estudiantes,
la implementacion de una estrategia a
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distancia y mediante Internet significo
reducir costos en cuanto a tiempo y dis-
tancia, dado que contaban con un medio
donde podrian tener informacion sobre
los ejercicios practicos fuera de las horas
clase, principalmente para aquellas estu-
diantes que conseguian trabajo durante
la semana. Ademas reconocen que es un
medio para conocer y manejar nuevas
tecnologias, asi lo manifestaron varios
estudiantes: “No se necesita un horario
especifico para acceder a informacion”,
“Accesibilidad a mayor material didacti-
co”, “Es muy beneficioso poder acceder
a informaciéon en cualquier momento”,
“Ahorro de impresiones, traslado facil de
comunicacion con la profesora”, “Es un
medio agil y practico para estar en con-
tacto con la profesora y las companeras.
Asi mismo, obtener material didactico,
calificacion y noticias acerca del curso”,
“Es un medio de comunicacion y pueden
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utilizar las personas que viven lejos”,
“Facilidad para entregar las tareas y tra-
bajo”, Disponibilidad y accesibilidad para
trabajar en la casa”, “Rapidez en entregar
trabajos y examenes” y “Constituye una
metodologia que nos permite adaptarnos
a los cambios tecnologicos”.

Sin embargo, se identificaron como
principales debilidades el inacceso y des-
conocimiento del uso del Internet, por
las caracteristicas propias del grupo de
estudiante, lo que genera mayor costo
economico, dado que les implicaba asis-
tir a un Café Internet. En tal sentido, las
principales debilidades son: el inadecua-
do acceso a Internet que tienen varias de
las estudiantes y las deficientes caracteris-
ticas de equipo de computo que se tiene
en la Zona Occidente.

Algunos de los comentarios de las
estudiantes fueron:

- Dificultad para tener acceso a com-
putadoras con adecuada conectividad
de Internet en la Zona.

- Fallos en la tecnologia.

- Mayor costo econémico.

- Programas que no todas las computa-
doras tenian.

- No llegan los trabajos.

- Poco manejo de las estudiantes al
internet y sistemas de computo.

- Es despersonalizado.

- Al cambiar la clave personal, fue
imposible luego acceder, no recorda-
ba la nueva clave.

Posteriormente se realizo una eva-
luacion con cada una de las técnicas eva-
luativas implementadas y las estudiantes
manifestaron que las guias de lecturas, el
analisis de un proyecto social, la elabora-
cion de un proyecto, la simulaciéon de un
caso de evaluacion y la elaboracion de
una propuesta de evaluacion fueron las
técnicas mas apropiadas para ejecutar en
el curso. Pero consideraron que el foro
interactivo no fue de gran utilidad, por
la dificultad de conectividad de Internet
que se presentaba dentro del Recinto
Universitario, como fuera de ella.

A continuacion se presenta un resumen
sobre los comentarios que presentaron las
estudiantes sobre las técnicas evaluativas:

Cuadro 5
Comentario de las estudiantes para cada técnica de evaluacién a distancia y por Internet

Técnicas Justificacion

Guia de lecturas.

Nos orienta para coger lo principal de la lectura y entenderlo mejor.
Permite hacer la coherencia.

Garantiza la lectura de los textos.
Permite analizar el material leido.

Es mejor discutirla en clase, para aclarar las dudas.

Permite evidenciar comprension sobre las lecturas.

Permite hacer un andlisis real de la informacién o temas vistos en clases.
Generar discusion en la clase.

continua...
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Cuadro 5 (Continuacion)

Comentario de las estudiantes para cada técnica de evaluacion a distancia y por Internet

Técnicas

Justificacion

Analisis de un
proyecto social

Foros

Elaboracion de
un proyecto social

Examen: simulacion
de un caso de
evaluacion.

Elaboracion de una
propuesta de un
proyecto social.

Se operacionaliza lo que vemos en clase.

Permite reflexionar y revision del mismo.

Se perdia los trabajos por Internet.

Es tedrico- practico.

Es un trabajo largo y complicado para tan poco tiempo.

Permite conocer y analizar proyectos. Contraponiendo la teoria con la practica.
Permite desarrollar la criticidad, a la vez que se aprende sobre el proceso del
proyecto social.

Se realiz6 con base al proyecto anterior, lo que enriquece la formacion profesional.

No todas las companeras participan. A veces dificulta el acceso a Internet.
No es atractivo, es muy pasivo.

No todas pudieron tener acceso al campus.

A no todos nos parece agradable realizar.

Muchas veces existe desconocimiento de los foros, por lo que no se participa.
Para evidenciar comprension.

Fomentar la discusion en la clase.

Se puede aplicar la teoria y valorar lo dificil y complicado que significa hacer un
proyecto.

El curso, el tiempo no se presta para realizar un proyecto.

Es teorico- practico

Trabajo largo y complicado para tan poco tiempo.

Aunque ya lo hicimos en otros anos, la estructura es novedosa en este curso.

Me gusto por el ejemplo del arbol de problemas, objetivos y marco logico.
Permite obtener conocimiento a través de la practica, en cuanto a la formulacion
de un proyecto social.

En otros anos ya se han desarrollado proyectos, por lo que se vuelve repetitivo.
Seria bueno aprenderlo el ano pasado.

Facilita la comprension de la teoria y la aplicaciéon de conocimientos.

Simula una situacién practica, es til para prever situaciones.

Permite analizar y poner a practica lo aprendido.

Permiti6 aplicar la teoria.

A través de este se demuestra lo aprendido en el curso, ya que se expone la teoria.
Se cae en repeticiones que ya se ha visto en otros anos.

Importante relacionar la teoria y la practica.

Facilita la aplicacion de conocimientos.

Es coherente con los temas del curso.

Es apropiado para el aprendizaje y no lo es por el tiempo.
Importante relacionar la teoria y la practica

Fuente: Programa del Curso OT1049, II Ciclo 2006. Carrera de Trabajo Social, Departamento de Ciencias
Sociales, Sede Occidente, Universidad de Costa Rica.
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Las estudiantes valoran el hecho de
que cada una de las técnicas les per-
mite integrar la teoria y la practica.
Recomiendan que algunas técnicas sean
discutidas durante las clases presenciales y
evaluar el periodo de entrega y dificultad
de cada técnica, dado que algunas necesi-
taban de mayor tiempo de laboriosidad.

A las estudiantes se les pregunt6 con
cuales tipos de cursos de la Carrera se
puede implementar este tipo de estra-
tegia evaluativa y consideraron la posi-
bilidad de implementarla en todos los
cursos, pero no de manera constante,
dado las limitaciones tecnologicas que se
presenta en la zona. Se reconoce la nece-
sidad de tener técnicas de evaluacion que
permita la interaccion cara a cara, entre
el docente y el estudiante, ademas fomen-
tar la discusion entre las estudiantes.

Algunas de las opiniones expresadas
por los estudiantes fueron:
¢ “Considero muy conveniente, siem-

pre y cuando no sea tomado como

basico o sobrecargar su importancia.

* En todos los cursos seria una herra-
mienta practica, siempre y cuando
se asegure el acceso a Internet de
la poblacion estudiantil y que exista
otros medios para obtener informa-
cion que esta en el Campus Virtual.

e (Cursos con mucho contenido practi-
co, para aprovechar el Internet.

e IEs una manera para consultar sobre
las practicas.

¢ En cualquier curso, mientras la carre-
ra y la universidad garantice el acceso

a Internet.
¢ Se debe fomentar una cultura de

Internet, para poder utilizarlo en la

carrera; ya que todas no tenemos cono-

cimiento o facilidad de computacion.

* En casi en todos, principalmente los
que se debe entregar trabajos muy
extensos.

¢ Implementarlo en supervisiones de la
practica.”

De lo expresado en los anteriores
comentarios, varias estudiantes manifes-
taron su disconformidad en la implemen-
tacion de dicha estrategia evaluativo por
el tipo de estudiantes y las caracteristicas
de la tecnologia de la zona, dado que
se cuenta con poco acceso a Internet y
las limitaciones de los equipos de com-
puto. Ademas manifestaron que dicha
estrategia aumenta los costos en tiempo y
economicos. Por otro lado, reconocen la
necesidad de fomentar la relacion inter-
grupales y las relaciones de educando y
educador, donde este tipo de estrategia
lo que hace es debilitarlo.

Analisis sobre las posibilidades
de implementar una estrategia
evaluativa: a distancia y en Internet

Al tomar como base la teoria expuesta
en el presente articulo y la manera como
se desarroll6 la estrategia evaluativa en el
curso OT-1049, se puede identificar algu-
nos alcances y limitaciones para imple-
mentar una estrategia evaluativa, ademas
determinar cual es el papel del docente,
el estudiante y la proyeccion para su uso
en otros cursos de la Carrera de Trabajo
Social, Sede Occidente de la Universidad
de Costa Rica.

Alcances y limitaciones

En cuanto a los alcances, se puede
considerar que este tipo de estrategia
evaluativa permite observar, recoger y
analizar informacion significativa sobre
las posibilidades, las necesidades y los
logros de aprendizaje de los estudiantes,
de manera continua y sistematica.

Mediante la adecuada utilizacion de
tecnologias modernas, es posible acortar
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limitaciones de distancia en tiempo, terri-
torio y recursos en el proceso educativos
de los estudiantes, por lo que se cumple
con otra funcion pedagogica de las eva-
luaciones de aprendizaje.

El tipo de evaluacion a distancia y por
Internet, no solo se concentra en fomen-
tar conocimiento, habilidades y destre-
zas sobre el tema de capacitacion, sino
también en desarrollar habilidades en el
manejo de tecnologias, que constituye
una manera para estimular y preparar el
desempeno del estudiante en sus futuros
espacios profesionales. Asi se cumple con
la funcion pedagogica y social de la eva-
luacion de los aprendizajes.

Con respecto a las limitaciones, se
pudo observar una serie de dificultades
en el area tecnologica, dado que en las
zonas regionales el acceso a Internet es
dificil y limitado para muchas personas,
entre ellas los jovenes estudiantes uni-
versitarios, los cuales les representan un
aumento de costos economicos.

Para desarrollar este tipo de estra-
tegias evaluativas, es importante contar
con los Insumos necesarios, tanto tec-
nologicos como de conocimientos, para
que el estudiante adquiera un dominio
y apropiacion de la estrategia, en el caso
de las debilidades tecnologicas que expe-
rimenta las zonas regionales del pais,
estas caracteristicas hace dificil estimular
este tipo de estrategia en los estudiantes
universitarios.

Por otro lado, existe una valoracion
socio-cultural de los estudiantes uni-
versitarios por mantener y fomentar el
intercambio social con el docente y sus
companeros, por lo que se genera resis-
tencia de los estudiantes por participar
en una estrategia evaluativa a distancia y
por Internet, por el temor de perder esta
practica fundamental en sus procesos de
aprendizajes: la interaccion educativa.
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Papel del docente y los estudiantes
universitarios

Con base al papel del docente, se
constata que la ejecucion de la estrategia
a distancia y por Internet, es una expe-
riencia innovadora, que le exige prepa-
rarse constantemente, en el campo de la
tecnologia y ser creativo para disenar téc-
nicas adecuadas para evaluar los aprendi-
zajes de sus estudiantes. Debe desarrollar
un rol de verificador y evaluador de los
aciertos y errores de la estrategia y apren-
der con base en las mejoras conforme se
desarrolla en la practica.

En el caso del estudiantado, este
tipo de estrategia evaluativa les permite
extender sus momentos de aprendizaje
fuera de las horas clase. Permite que el
estudiante adquiera mayores responsabi-
lidades en el proceso de aprendizaje. Es
un medio para disminuir las capacidades
memorativas del estudiante y fomentar
las habilidades de comprension y ana-
lisis sobre los ejes tematicos de estudio.
Ademas fomenta el contacto con un
medio exterior, fuera de las instalaciones
universitarias.

Los procesos de educacion virtual
pretende ser un medio para generar
comunidades virtuales, donde se poten-
cialice estas vias de comunicacion, en
momentos extra-aula, entre estudiantes
y docentes.

Proyeccion de uso de la estrategia para
otros cursos de la Carreray la Sede
Occidente, Universidad de Costa Rica

Se percibe que este tipo de estrate-
gia evaluativa se puede implementar en
cualquier curso de la Carrera de Trabajo
Social y de la Sede Occidente, siempre y
cuando no se constituya en la inica forma
de evaluacion, sino como complemento a
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otros tipos de estrategias evaluativas, que
permitan fomentar el intercambio entre
el educando y el educador. Por otro lado,
se debe proporcionar adecuados equipos
tecnologicos y vias de acceso de comuni-
cacion, que disminuya las limitaciones de
acceso de Internet en la zona.

Conclusiones

Es evidente el gran impacto que
tiene los nuevos medios de informacion
y comunicacion en la educacion, princi-
palmente con la creacion de un nuevo
modelo de aprendizaje, que ya no se
centra en las estructuras tradicionales
de ensenanza dentro de las horas aula,
sino que generan comunidades virtuales,
donde el docente y estudiante mantenga
una comunicacion constante en el proce-
so de aprendizaje (comunidades virtuales
de aprendizaje).

Es erroneo pensar que la educacion
virtual consiste en incorporar o introdu-
cir las nuevas tecnologias a las estrategias
pedagogicas de los centros de educa-
cion superior, como muchas veces nos
lo han hecho vender diversos medios de
comunicacion masiva, sino que significa
generar una nueva forma de comuni-
cacion entre docente y estudiante, que
se extiende mas alla de las actividades
intra-aula. Por eso, esta nueva forma de
comunicacion pedagogica implica crear
estrategias didacticas y evaluativas que
permita potencializar esta relacion entre
los docentes y estudiantes.

En la Universidad de Costa Rica se
genera este reto con la creacion de varias
opciones tecnologicas que estan al servicio
de los docentes y estudiantes. Una de ellas
lo constituye el Campus Virtual, que se
constituye en un Programa Constructor de
Cursos, cuyo objetivo es crear un aula vir-
tual que genera una nueva comunicacion

entre el docente y estudiante. Cuando un
docente decide incorporar uno de sus
cursos en dicho programa, debe crear
una nueva estrategia didactica y evaluati-
vo, dado que la naturaleza y la l6gica del
proceso de ensenanza/ aprendizaje y la
evaluacion no es la misma que se imple-
menta en un sistema tradicional.

Es asi como el proceso de evaluacion
de los aprendizajes a distancia y por
Internet, significa un proceso de observa-
cion, recogida y analisis de informacion
significativa, respecto a las posibilidades,
necesidades y logros de aprendizaje de
los y las estudiantes, que esta mediati-
zada por un medio de comunicacion
tecnologica. Es una manera como el y la
docente se comunica con los estudiantes
de manera constante y permanente, para
fomentar o fortalecer sus conocimientos,
habilidades y destrezas sobre el area o eje
de estudio. Con dicho proceso es posible
desarrollar evaluaciones formativas y adi-
tivas, de tal manera permite determinar
la continuidad del y la estudiante a otros
niveles de aprendizaje.

Cuando se incorpor6é del Curso
“Trabajo Social en la Formulacion
y Evaluacion de Proyectos Sociales”
(OT-1049) del Nivel de Licenciatura
de la Carrera de Trabajo Social de la
Sede Occidente al Campus Virtual de
la Universidad de Costa Rica, fue posi-
ble desarrollar un proceso particular de
incorporacion y ejecucion de la estrategia
evaluativa, que permiti6 identificar una
serie de alcances y limitaciones en su
incorporacion.

Entre los alcances se menciona:
desarrollar un proceso de observacion,
recoleccion, analisis de informacion de
los aprendizajes de los estudiantes de
manera continua y sistematica, permi-
te acortar limitaciones de distancia en
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cuanto tiempo, territorio y recursos en
el proceso educativo. Ademas este tipo
de evaluacion, no solo se concentra en
fomentar conocimiento, habilidades y
destrezas sobre el tema de capacitacion,
sino también en desarrollar habilidades
en el manejo de tecnologias.

Con respecto a sus limitaciones se
identificaron: en las zonas regionales
el acceso y manejo a Internet es difi-
cil y limitado para muchas personas,
entre ellas los jovenes estudiantes uni-
versitarios, los cuales les representan un
aumento de costos econo6micos a la hora
de desarrollar un proceso de educaciéon
virtual. Por otro lado, se percibe una valo-
racion socio-cultural de los estudiantes
universitarios por mantener y fomentar
el intercambio social con el docente y sus
companeros dentro de los espacios intra-
aula, por lo que se genera resistencia por
participar en una estrategia evaluativa
a distancia y por Internet, por el temor
de perder esta practica fundamental en
sus procesos de aprendizajes. A pesar de
dicho temor, es posible determinar una
serie de funciones y roles que cumple
el docente y el estudiante a la hora de
participar en una estrategia evaluativo de
dicha naturaleza.

Este conjunto de informaciéon nos
permite identificar las posibilidades de
implementacion de este nuevo modelo
de ensenanza en los centros de edu-
cacion superior, principalmente en las
zonas regionales.
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