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Resumen: La humanidad se enfrenta a su reto mds dificil desde la Segunda
Guerra Mundial. El virus del COVID-19 no conoce fronteras, afecta a
todos los paises y continentes, golpeandoles indiscriminadamente. En
esta lucha contra un enemigo invisible, todos los paises estdn luchando
para evitar la propagacion del virus, que esta demoliendo vidas humanas
y las economias; sin saber cuando dejard de circular por el planeta.
Como funcionario internacional, quisiera resumir las medidas inmediatas
que experimentamos los que trabajamos para el sistema de las Naciones
Unidas en Ginebra y las medidas adoptadas por el pais anfitrion, Suiza.
Esas medidas han permitido al sistema de las Naciones Unidas seguir
funcionando y mantenerse alerta ante cualquier problema de salud en un
entorno multicultural e internacional, en el que el objetivo era, es y sera
que la salud y la seguridad de las personas sea una cuestion de maxima
prioridad y preocupacion.

Palabras Clave: Covid-19, Digitalizacion, desempleo-parcial, Flexibilizacion,
Informadtica, Ginebra, Tareas, Trabajo, Teletrabajo, ONU, Seguridad, Suiza

Abstract: Humanity is facing its utmost challenge since World War 1II.
COVID-19 knows no borders, affecting all countries and continents, and
hitting them indiscriminately. In this fight against an invisible enemy,
all countries are struggling to prevent the spread of the virus, which is
thrashing human lives and economies; not knowing when it will stop to
circulate around the planet. As an international civil servant, I would like
to summarize the immediate measures experienced by those of us who
work for the United Nations system in Geneva and the actions taken by the
host country, Switzerland. These measures have allowed the UN system
to continue to operate and to be vigilant for any health challenge in a
multicultural and international environment, where the objective was, is
and will be people’s health and safety as its maximum priority and concern.

Key Words: Covid-19, Digitalization, Partial unemployment, Flexibility,
Informatics, Geneva, Tasks, Labor, Teleworking, UN, Safety, Switzerland
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Introduccion

El presente articulo aporta un resumen de la experiencia de las
medidas de seguridad y acciones que hemos vivido quienes en nuestro
entorno laboral estamos sujetos a seguir las directrices del sistema de las
Naciones Unidas (ONU), asi como las instrucciones del organismos o bien
agencia especializadas internacionales que forman parte la estructura de
ONU, sin dejar de lado las disposiciones del Estado anfitrion. Durante este
periodo de seguridad sanitaria estamos y seguiremos permanentemente
atentos a las instrucciones que senala tanto nuestro Organismo
Internacional, asi como las instrucciones del Estado sede, como es en
este caso la Confederacion Helvética (Suiza). Si bien es cierto la sede
principal de ONU estd en la Ciudad de Nueva York, EE.UU; después de
Manhattan, es Ginebra la de mayor afluencia y actividad diplomatica
multilateral ya que cuenta con multiples organismos internacional que
son parte de la estructura diplomatica internacional !(se estima en unas
27.000 personas los funcionarios internacionales en Ginebra), sin olvidar
la actividad de numerosas organizaciones no gubernamentales (ONG),
que dan seguimiento a las acciones que emanan del sistema ONU para el
mundo desde el centro de Europa.

Seguramente casi todos podemos coincidir que la vida antes y
después del coronavirus no va a ser la misma, por lo que me agrada
compartir con ustedes mi experiencia vivida y perspectiva de trabajar
desde mi casa con la tecnologia y estado de la técnica existente hoy
en dia, sin dejar en el olvido la cultura de coordinacion y disciplina de
Suiza, en especial cuando el principal objetivo es salvaguardar la vida
de su poblacion en general; y que una vez pasada la peor parte de la
crisis sanitaria, puede ser resumida en una 6ptica suiza de comprender la
“nueva normalidad” a la que nos enfrentaremos; lo que me hace recordar
el ministro de Salud, Senor Alain BERSET, uno de los 7 miembros del
Consejo Federal suizo, al sefalar que el desconfinamiento se daria con
un “actuar suficientemente rapido, pero tan lentamente como sea necesario”, y
que yo resumo en 4 verbos: observar, planificar, coordinar y decidir, esas
palabras serdn y son fundamentales para que todos podamos contribuir
en la tarea de seguir adelante después del COVID-19

! https://www.eda.admin.ch/aboutswitzerland/es/home/politik/die-schweiz-

und-die-welt/die-schweiz-und-die-welt---fakten-und-zahlen.html
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1.- En cuanto a la estructuras legal en el sistema ONU

A manera de resumen orientativo, hago un breve sintesis de la
estructura de la ONU, sin olvidar que este sistema internacional es un
enjambre de cientos de tratados, convenios, reglamentaciones, acuerdos,
circulares e instrucciones que se van generando casi a diario para que
pueda orientarse sin perturbacion politica, consenso y diplomacia,
la exploracion y cumplimiento de las directrices o mandatos desde su
creacion: la convergencia de satisfacer al agrado politico de los hoy 193
gobiernos de todos los paises oficiales e independientes del mundo,
frente a los cambios necesarios segun las circunstancia que se presenta
practicante a diario.

Como es conocido, la ONU o simplemente las Naciones Unidas, es la
mayor organizacion internacional existente, su Carta constitutiva se firmo
el 26 de junio de 1945, en la ciudad de San Francisco, Estados Unidos de
América (EE.UU) y se cre6 para mantener la paz y seguridad internacional,
fomentar relaciones de amistad entre las naciones, la busqueda de la
cooperacion internacional para solucionar problemas globales y servir de
centro de acuerdo de los quehaceres de las naciones. Su sede principal
estd en Nueva York, (EE.UU) sujeta a un régimen de extraterritorialidad.
También tiene sus principales oficinas en Ginebra (Suiza), Nairobi (Kenia)
y Viena (Austria). Antes de escribir sobre el punto principal del articulo,
es conveniente que comprendamos los nucleos principales de estructura
organizativa de la ONU, ya que ademds de la Asamblea General y la
Secretaria General, encontramos otros tres nucleos que no puedo dejar
de senalar, por lo que lo hago a pie de pagina 2. Primero todos los Estados
miembros de las Naciones Unidas estin representados en la Asamblea
General, podemos imaginarlo como un parlamento de naciones que se
reine para examinar los problemas mas necesarios del mundo. Cada

2 El Consejo de Seguridad de Naciones Unidas es el organismo de las Naciones
Unidas encargado de mantener la paz y seguridad en el mundo El Consejo
Econémico y Social -ECOSOC- forma parte del centro del Sistema de las
Naciones Unidas y tiene como objetivo promover la materializacion de las
tres dimensiones del desarrollo sostenible (econdmica, social y ambiental).
La Corte Internacional de Justicia es el principal 6rgano judicial de la ONU,
resuelve controversias entre los paises. La participacion de los Estados
Miembros en un proceso es voluntaria, en el caso que Estado acepta
participar, queda obligado a acatar la decision de la Corte.
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uno de los estados miembros tiene un voto, que lo ejerce normalmente
el respectivo alto representante diplomdtico acreditado por un pais para
tal efecto, usualmente es el “Embajador” del pais de que se trate, voto
que tiene como fin tomar decisiones en cuestiones importantes, como
la paz y la seguridad internacional, temas varios de la humanidad o el
medio ambiente, la admision de nuevos miembros o el presupuesto de las
Naciones Unidas; las decisiones aqui se adoptan por una mayoria de dos
tercios. Para otras cuestiones se puede decidir por mayorfa simple.

Dentro ese nucleo principal de la estructura ONU, encontramos la
Secretaria General, esta Ultima es la que hace las acciones sustantivas y
administrativas de la organizacion, o segun lo que sefale la Asamblea
General, el Consejo de Seguridad y los demds organos principales
de la ONU. Al frente de la Secretarfa estd el Secretario General, quien
proporciona ordenacion administrativa de cardcter general ala organizacion
(es el funcionario de mas alto rango en el sistema ONU), evalua las
preocupaciones de los lideres mundiales en los desafios de la humanidad,
ademads de coordinar directrices con los diferentes responsables ejecutivos
de organismos o agencias internacionales que forman parte de todo el
sistema ONU.

Ahora bien, desde el punto de vista laboral, la estructura dentro del
sistema ONU, esta delineado en primer lugar por los articulo 100 y 101
de la Carta constitutiva de la ONU?, ya que fijan los principios generales
de eficiencia, competencia e integridad del funcionariado que deben
de seguirse dentro del sistema ONU, en estrecha relacion claro estd con
las directrices propias e indicaciones administrativas que reciben mas
directamente del organismo o agencia internacional para el que se trabaja.

Otra estructura juridica de los organismos internacionales del sistema
ONU, se encuentra en el convenio constitutivo de la organizacion de que se
trate, encontrando en ¢l su propio marco de gobernanza ya que estipulan
medidas de orientacion que ayudan a la labor de la Secretaria (el nucleo
de gestion del organismo), y el desempenar de sus funciones, asi como
regular de manera general la conducta de los funcionarios. Todo esto sin

3 A.-Carta de las Naciones Unidas y Estatuto de la Corte Internacional de
Justicia, Naciones Unidas, Nueva York. https://www.un.org/es/sections/un-
charter/chapter-xv/index.html
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dejar de lado el Estatuto y Reglamento del Personal, ya que ahi se enuncian
las condiciones fundamentales de servicio y los derechos, deberes y
obligaciones de los funcionarios del organismo o agencia internacional,
ademds, se fijan los principios generales de la politica de recursos humanos
para la contratacion de personal, la administraciéon de la Secretaria y
de publicacién de un gran nimero de 6rdenes de servicio (conocidas
generalmente como informaciones circulares-instrucciones), suscritas por
la mdxima autoridad del organismo o agencia (Director General, Director
Ejecutivo o Secretario General) responsable y mdxima autoridad de rango
administrativo. Toda esta estructura juridica reglamentaria y 6rdenes de
servicio, permite que el maximo jerarca de un organismo internacional,
pueda adoptar y hacer validas medidas de tipo: administrativas, de
coordinacion politica, de estrategias y de seguridad necesarias entre otras,
para la buena marcha de la institucion que gerencia, asi como esbozar
prioridades futuras y objetivos.

2.- Sobre el desarrollo de las medidas de seguridad

En la primera semana del mes de marzo, dada la rdpida evolucion
de la situacion del COVID-19 por el aumento de los casos y las medidas
de cuarentena que se comienzan a adoptar en algunos paises, asi como
las directrices de las autoridades de Suiza (ya que Suiza es el Estado
sede de muchos organismos internaciones en la ciudad de Ginebra),
los Directores o Secretarios General de todas las organizaciones
internacionales en Ginebra, fueron adoptando medidas mandatarias y
de aplicacion inmediata de mitigacion centradas en los empleados de
alto riesgo recomendando no ir al laborar a personas con problemas
respiratorios, hipertensos, problemas cardiovasculares o sistema
inmunoldgico fragil, entre otros casos especiales como el caso de los
mayores a 65 anos. También se decidié reducir el personal presente en
los distintos centros de trabajo y suspender temporalmente todas las
visitas del publico en general a las oficinas.

La consigna fue general, la salud y la seguridad del personal es una
cuestién de maxima prioridad y preocupacién. Todos los responsables de
los organismos internacionales seguirian vigilando de cerca la situacion
para adoptar a futuro inmediato nuevas medidas segun evolucionarian
las circunstancias, entre esas medidas de mitigacion se adoptaria desde
un horario de trabajo flexible y otros acuerdos de trabajo dentro o
fuera de las instalaciones, recordando en todo momento que cualquier
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persona que experimentara uno o mas de los sintomas asociados con el
COVID-19 (fiebre, tos, falta de aliento, conjuntivitis, perdida del olfato,
del gusto, etc.) no debia ingresar a su lugar de trabajo; invitdndole a
ponerse en contacto con su médico de cabecera e informar de sus
sintomas. Ya para ese momento las autoridades del Gobierno en Suiza
también habia abierto una linea de atencidn telefénica las 24 horas al dia,
7 dias a la semana para brindar asesoramiento-orientacion y seguimiento
de cualquier caso sospecho o positivo de ser portador o contagiar a otros
el virus del COVID-19.

Para finales de la segunda semana de marzo de 2020, algunos
organismos internacionales con sede en Ginebra tenfan gran parte de
su personal trabajando desde casa, desconozco exactamente las medias,
condiciones o arreglos de dichas instituciones internacionales directas
con su personal, pero no imagino que fueran muy distintas a las que
de mi centro de trabajo, ya que existia una armonizacion de protocolos
generalizado y coordinado en la comunidad internacional y las
autoridades del gobierno suizo. En mi lugar de trabajo, la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), el Senor Director General
de la organizacion, dicta con efectos inmediato las primeras medidas
iniciales de esfuerzos para contener la propagacion del COVID-19 dentro
de la institucion, instruyendo entre otras las siguientes:

1) Elteletrabajo o teleworking, aplicaria paralos colegas en condiciones
médicas de riesgo, y que han estado en seguimiento médico con la
Unidad Médica de la institucion por algin motivo;

2) Teletrabajo durante cinco dias para colegas que tuvieran a alguien en
casa con un caso sospechoso de COVID-19;

3) Teletrabajo para personas que tuvieran en casa a dependientes
“familiares” enfermos o con quebrantos de salud fragiles, con el fin
de proteger a los dependientes de riesgos adicionales de infeccion.

También se instruyeron algunas medidas relacionadas con las
ausencias por enfermedad como fue el caso de la modalidad de: “auto-
certificacion”, la cual vendria ser la ausencia laboral por enfermedad
durante 5 dias naturales para los colegas que tuvieran fiebre y/o
problemas respiratorios. Ahora bien, quienes se encontraran en esa
situacion debia enviar un correo electrénico a nuestra Unidad Médica
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explicando el estado de salud. Este correo electronico servirfa como
“auto-certificacion”, con el mandamiento de informar al supervisor de la
ausencia por enfermedad.

Al inicio de la tercera semana de marzo el teletrabajo se instaura
ya como una nueva modalidad laboral en la institucion. La directriz
que emite nuestro Director General instruye que si nuestras tareas no
dependia de las instalaciones (presencia fisica en la oficina), la posibilidad
al teletrabajo se iba a considerard como tiempo de trabajo presencial,
quedando en las instalaciones solo aquellos funcionarios esenciales
para la continua marcha de nuestro organismo, como fue el caso de
los colegas de informatica y seguridad, quienes conformaron grupos y
horarios especiales a fin de que no todos estuvieran al mismo tiempo
en la organizacion de tal forma que asi se evitaba exponerlos al contacto
entre ellos y el consecuente riesgos de contagio viral.

También se nos comunica que los actos y reuniones organizadas o
coorganizado por la OMPI en Ginebra o en otros lugares del mundo se
aplazaron hasta nuevo aviso.

Conforme fueron transcurriendo los dias, las medidas y
recomendaciones del Gobierno Suizo para evitar el contagio con el virus
del COVID-19 fueron mas estrictas, recomendando el aislamiento en
nuestros domicilios, evitar las salidas innecesarias a la calle y promoviendo
e invitando al teletrabajo desde casa para quien pudiera hacerlo,
recomendacion que también habia sido promovida e incentivada por
el Director General de la OMPI, ya que previamente gir6 la instruccion
de flexibilizar todas las posibilidades para que los funcionarios que lo
desearan pudieran llevar a su domicilio, previo control y registro en la
Divisiéon de Soporte Informdtico, su computadora “notebook” personal
y equipo informatico asignado en cada escritorio de trabajo, instaurando
asi oficialmente la modalidad del “teletrabajo” en la Organizacion.
También los numeros de teléfonos de escritorio se desviaron a los
teléfonos moviles concedidos por la OMPI con el fin de mantener una
comunicacion constante para la eventualidad de estar localizables a las
llamas que ingresaran a la central telefénica de la institucion.

Cuando la mayoria del personal de la organizacién contaba en sus
casas con el equipo informdtico necesario para el desempeno de sus
tareas de oficina, se aplicaron otras medidas tales como limitar el ingreso
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a las instalaciones de trabajo, al punto que para ingresar a ellas se debia
justificar y recibir autorizacion de entrada por los servicios de seguridad y
vigilancia institucional, ya que fueron desactivadas las tarjetas personales
para la apertura de puertas de ingresos. El equipo de colegas del drea de
Soporte Informadtico “help desk”, durante los dias de cofinanciamiento
presto un valor clave en la logistica y guia para mantener las tareas de los
funcionarios en constante comunicacion con las plataformas informaticas
de la organizacion, incluso abriendo lineas telefonica de apoyo técnico,
de tal forma que las herramientas tecnologicas para el trabajo desde el
domicilio fueran expeditas sin contratiempos, prestando asistencia técnica
remota entre el ordenador del domicilio particular del funcionario y las
plataformas digitales que operan en la sede de la institucional, vigilando
en todo momento los controles de ciberseguridad informatica.

Todas estas tareas de labor remota o teletrabajo se han facilitado
o agilizado ya que en la OMPI, gran parte del trabajo es automatizado
o digitalizado, ha existido una tendencia de identificarse desde hace
algunos anos de trabajar sin papeles “paperless office”. Ahora bien
en cuanto a los controles de productividad se cambié de reuniones
presenciales entre colegas a reuniones telematicas, remitiendo resimenes
con informes semanales a nuestros superiores de todas las actividades
que realizdbamos en nuestro marco laboral, tales como llamadas
telefonicas, teleconferencias, cursos virtuales en los que participabamos o
colaborabamos, correspondencia electronica, seguimiento de proyectos,
suspension o replanteamientos de calendarios de actividades que podrian
contar con viabilidad cuando las nuevas circunstancias lo puedan permitir.

Otro aspecto al cual se le prestd atencion durante los dias del
confinamiento, fue el aspecto emocional o mental del funcionario, ya que
muchas de las medidas sanitarias para frenar el avance del COVID-19 podian
impactar de muchas maneras en lo personal, como por ejemplo la nueva
forma en que trabajabamos, las relaciones familiares por el distanciamiento
social, los procesos de vida rutinarios, la comunicacion corporal afectiva,
la forma de sentirse fisica 0 emocionalmente, todo ello motiva a que la
Division de Recursos Humanos abriera una linea telefonica de ayuda para
que un grupo de expertos de la misma institucion ofreciera asesoramiento-
asistencia en salud mental o bien psicoldgica, brindando incluso formacion
individualizada via video conferencia en ejercicios de active listening skills
(destreza de escucha activa), meditacion y relajacion mental.
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3.- En cuanto a la comunicacién y coordinacion de informacion
sobre medidas de seguridad durante la crisis sanitaria

En la OMPI, el Director General de la Organizacién, instauro un
Equipo de Comunicaciones de Crisis, el cual ha venido a ser canal oficial
de comunicacion alo interno de la institucion, estando ellos en constante
comunicacion entre si y actualizando continuamente la informacion de
la pdgina de la red interna “Intranet” de OMPI con las respuestas a las
preguntas de los funcionarios, y dando seguimiento a la ejecucion de
las medidas adoptadas como propias por la organizacién que emanan
de la coordinacion Inter-agencias ONU y gobierno anfitrion. También se
cuenta con la informacion via correo electronico que el mismo Director
General, envia al menos dos veces por semana a todo el personal con sus
instrucciones o disposiciones administrativas; como por ejemplo siendo
una de ellas, suspender temporalmente el dia de termino de cualquier
contratacion laboral planificada meses atras, y que tendria su efecto en
alguna fecha del periodo de confinamiento.

En el tiempo que se han mantenido las medidas de seguridad
sanitaria y hasta la fecha, se debe mantener atento a las informaciones
o0 instrucciones circulares de nuestros respectivos organismos
internacionales con sede en Suiza, ya que las mismas representan las
instruccion de nuestro centro de trabajo. Para tal tarea de coordinacion
entre organismos (Inter-agencias) el sistema de la ONU tiene en su
estructura el Grupo de Gestion de la Seguridad (Security Management
Team -SMT-)* para garantizar la seguridad del personal de la Organizacién
durante la ejecucion de los programas de la ONU.

Este grupo estd conformado por los jefes de todas las entidades y
organizaciones de gestion de laseguridad de la ONU presentes en unazona
determinada, en nuestro caso en la ciudad de Ginebra se cuenta con uno
de ellos, ya que la ciudad es sede de un gran nimero de organizaciones
internacionales. Este equipo de seguridad se reune en estos tiempos de
crisis semanalmente y lo coordina la Directora General para la Oficina
de la ONU en Ginebra. A esas reuniones de coordinacion se integran
también el Embajador de Suiza antes las Naciones Unidas en Ginebra, al
igual que el Embajador de la Republica Francesa ante las Naciones Unidas

4 hups:/www.un.org/undss/content/policy-planning-and-coordination
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en Ginebra (este Ultimo por el gran nimero de nacionales de Francia que
laboran en los organismos internacionales y deben de estar al corriente de
las medidas de seguridad que también el Gobierno Francés ha adoptado
en su territorio con el fin de hacer frente a la propagacion del virus del
COVID-19). En sus reuniones y/o deliberaciones del Grupo de Gestion
de la Seguridad, van adoptando todas las medidas sanitarias necesarias y
de seguridad en coordinacion con el Estado anfitrion (Suiza), a efectos
de hacer frente y superar la crisis sanitaria ocasionada por el contagio del
virus COVID-19, como es por ejemplo el uso obligatorio de mascarillas
o bien la puesta en prdactica de exdmenes o pruebas del COVID-19 en
el personal de los organismos internacionales del sistema ONU, entre
otras medidas en especial la planificacion del protocolo de reuniones
presenciales cuando las circunstancias permitan restablecerlas.

Otro aspecto a valorar y respetar corresponde a las ordenanzas que
ha venido senalando el Consejo Federal Suizo en su sede de Gobierno
ubicado a la ciudad de Berna, por lo tanto también hay que seguir las
medidas para la poblacion en general en este pais. (La politica de Suiza
tiene lugar en el marco de una republica democritica parlamentaria
federal pluripartidista, donde el Consejo Federal actia como jefe
colegiado de Gobierno).

El Gobierno Suizo se ampara juridicamente para hacer frente a la
pandemia a la Legislacion de Enfermedades transmisibles - Ley sobre las
epidemias (LEp), Ley Federal del 3 de diciembre de 2010°, sobre la lucha
contra las enfermedades transmisibles del hombre, y la Constitucion
Federal de la Confederacion Helvética® ( Suiza), articulos 40.2; 118.2b;
119.2; 120.2, entre otras disposiciones legales; lo que le ha permitido
adoptar medidas nacionales por igual para todos los 26 estados, llamados
cantones que conforman la Confederacion Helvética contribuyendo
todo ello a hacer frente al COVID-19, como por ejemplo la prohibicion
de ciertos tipos de eventos y actividades, asi como normas de higiene

w

Loi fédérale sur la lutte contre les maladies transmissibles de 'homme
(Loi sur les ¢pidémies, LEp). https:/www.admin.ch/opc/fr/classified-
compilation/20071012/index.html

Constitution fédérale de la Confédération suisse du 18 avril 1999 (Etat le ler
janvier 2020)
https://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/19995395/index.html
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y distanciamiento social, ya que su objetivo ha sido en todo momento
proteger al publico y contener la propagacion del coronavirus, con el
fin de garantizar la capacidad de Suiza para gestionar la epidemia, en
particular para mantener las condiciones necesarias para proporcionar
a la poblacion una atencion adecuada y un suministro suficiente de
productos terapéuticos.

4.- Acciones posteriores a la declaratoria de pandemia

Con la declaratoria pandemia del COVID-19, por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud el dia 11 de marzo de 2020, las
circunstancias sanitarias se fueron acelerando para proteger la salud y
seguridad de los funcionarios internacionales, asi como el Gobierno
Suizo para proteger a su poblacion. Entre las primeras medidas
adoptabas a nivel pais, podria senalar que las tiendas, restaurantes, bares
e instalaciones de entretenimiento y ocio fueron cerrados hasta el 19
de abril de 2020 tentativamente, ya que la Ginica actividad abierta en ese
momento correspondia a las tiendas de alimentaciéon con productos
basicos de primera necesidad, venta de comida estrictamente para llevar,
tiendas de teléfonos, servicio para bicicletas, estaciones de combustible y
centros de atencion médica por ejemplo; los cuales que han permanecido
operando con horarios restringidos de apertura y cierre. Después de
unos dos meses y medio de seguridad y prevencién se fueron alivianando
prudentemente las medidas en la actividad comercial y servicios como
salas de belleza y barberias, en especial el comercio con productos
no esenciales como por ejemplo ropa, zapateria, flores en general y
restaurantes que ya se les permitia recibir un nimero muy limitado de
comensales, bajo la condicién de registrar el nombre y asi ser localizable
en caso de contagio sospecho de algun otro cliente presenten en el
mismo local a 1a misma hora.

En las semanas del confinamiento mds severo se incluyo en la lista de
cero actividades a los centros de ocio y entretenimiento como museos,
bibliotecas, cines, teatros, salones de conciertos, centros deportivos,
parques publicos, piscinas y centros de esqui. Igualmente han cerrado
los establecimientos cuyos servicios impliquen un contacto cercano con
los clientes, como las peluquerias, solones de belleza y terapéuticas. Asi
como la adopcion de mayores controles fronterizos en las fronteras con
Alemania, Francia y Austria, y desde el pasado 17 de marzo de 2020 se
puede decir que parcialmente se prohibo la entrada en Suiza a nacionales
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de otros paises, y ya para el 26 de marzo de 2020, el ingreso a Suiza se
permitia a los ciudadanos Suizos y de Liechtenstein, las personas con un
permiso de residencia en Suiza y aquellas que debian de viajar a Suiza
por razones relacionadas con el trabajo o por una emergencia. Los
viajeros en transito también estaban permitidos, asi como el transporte
de mercancias.

En lo relacionado con las relaciones labores, al igual que en el resto
del mundo, la actividad empresarial o productiva en Suiza vio caer sus
ingresos precipitadamente, por lo que gran nimero de empresarios del
comercio recurrié a la figura del “desempleo parcial”” y asi escapar al
despido. La legislacion de Suiza permite al empresario que se encuentra
en dificultades que pueda reducir temporalmente las horas de trabajo de
sus trabajadores. En ese caso, los empleados trabajan en un porcentaje
menory el empleador paga un sueldo mas bajo que se iguala con el seguro
de desempleo que le empleador posee. Ahora bien, para que pueda
aplicarse una reduccion del horario laboral el patrono tiene que lograr
el consentimiento escrito del trabajador. Aunque la parte trabajadora
estaria libre de rechazar esta medida de reduccion laboral y continuar
cobrando su salario habitual; pero no se puede olvidar que también el
contrato de trabajo puede rescindirse en cualquier momento, siempre
y cuando se respeten los plazos legales de garantias laborales, ya que el
patrono sigue obligado a pagar el salario completo hasta la fecha efectiva
del cese laboral.

El trabajador en modalidad desempleo parcial recibe una
compensacion del 80% de los ingresos perdidos. Esto significa que, si
la empresa reduce la actividad de un 100% al 50%, el patrono pagara ese
50% vy el seguro de desempleo cubrird el 80% del 50% restante.

De este modo, el trabajador recibiria un 90% de su salario inicial. El
empleador esta respaldado por un seguro y este le pagara al empleador
la parte que ¢l ha pagado al trabajador. El objetivo del desempleo parcial
es mantener los puestos de trabajo. Ahora bien, ante la pregunta de

https://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/19820159/index.html
837.0 Loi fédérale sur I'assurance-chomage obligatoire et I'indemnité en cas
d’insolvabilité (Loi sur I'assurance-chdmage, LACI) du 25 juin 1982 (Etat le
ler janvier 2020)
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quién tiene derecho a utilizar la figura el desempleo parcial? Responderia
segun las normas suizas, a los trabajadores con contrato indefinido, ya
que los trabajadores temporales, quienes tengan un contrato de duracion
determinada o bien los aprendices, no tienen derecho al desempleo
parcial, ya que ellos contintan percibiendo su salario habitual y no
podrian ser despedidos.

También durante la figura del empleo parcial tanto trabajadores y
patronos tienen que continuar pagando sus contribuciones completas a
los seguros sociales segun las normas de este pais.

Durante la pandemia por el COVID-19, El Gobierno de Suiza® ha
decidido flexibilizar los requisitos para el empleo parcial, y entre las
medidas puedo sefalar que una empresa puede informar a la Oficina
Cantonal de Empleo (Ministerio de Trabajo), su situacion de crisis
inmediatamente, (antes esperaban hasta 10 dias para informar su situacion
especial), el tiempo de duracion basica para aplicar el desempleo parcial
pasa de tres a seis meses, y los trabajadores temporales, trabajadores
con contrato de duracion determinada, asi como los aprendices, quedan
incluidos también derecho al desempleo

5.- En cuanto a las medidas de flexibilizacion encaminadas a la
“nueva normalidad”

Con la relajacion (flexibilidad), de las medidas de cofinanciamiento,
no todos los funcionarios de los organismos internacionales han regresado
a sus puestos de trabajo, muchos contindan haciendo sus tareas en
modalidad teletrabajo para las distintas organizaciones internacionales,
los que han regresado, lo han hecho manifestando su voluntad y deseo
de hacerlo o bien aquellos que exterioricen que para el cumplimento de
sus tareas deben hacerlas estrictamente en las instalaciones de su centro
de trabajo. Por otro lado, un alto nimero de funcionarios estd anuente a
regresar al centro de laboral, hasta que estén aseguradas todas las medidas
que minimicen cualquier riesgo de contagio con el COVID-19. En todo
caso, prima la directriz principal de reducir la densidad de personas en
un momento dado en dreas especificas, por esa razon el regreso al trabajo

8 https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Arbeit/neues_coronavirus/

kurzarbeit.html
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presencial no es obligatoria ain, manteniéndose la opcion del teletrabajo
si las circunstancias lo ameritan.

El personal que ha regresado, debera informar a la unidad médica
de la instituciéon que estd libre de cualquier sintoma, y cumplir con el
protocolo de seguridad sanitaria tal como: limpieza y desinfeccion
de manos, cumplir distanciamiento social, uso de mascarillas, lineas
demarcadas de ingreso o salidas de salas o pisos, escaleras, ascensores,
dreas comunes, asi como lineas de circulacion interna dentro de
la instituciéon, numero de personas limitado en espacios laborales
compartidos, asi como el deber de informar de cualquier sintoma que la
persona sienta relacionado con la afectacion del COVID-19, por nombrar
algunas medidas adoptadas, con el fin de evitar cualquier brote o contagio
del COVID-19, todo ello, con el objetivo asegurar el bienestar de todo el
personal de la organizacion.

En cuanto al pais anfitrion, el Gobierno de Suiza anuncio el pasado
27 de mayo de 2020, las novedades de la evolucion epidemioldgica
positiva “control de la situaciéon de contagios” en el territorio helvético,
anunciando que a partir del 19 de junio de 2020 la situacion en el pais ya
no serd considerada extraordinaria, y pasa a ser llamada “especial”, en el
sentido de la interpretacion de la Ley de Epidemiologia’.

A la fecha de concluir este articulo a mediados de junio de 2020,
Suiza estd viviendo la etapa segunda de desconfinamiento, la cual inicio el
pasado 6 de junio de 2020, y en ella se permiten los encuentros privados
y publicos de hasta 300 personas, incluyendo reuniones familiares, ferias
comerciales, conciertos, representaciones teatrales y apertura salas de
cine, al igual que reuniones politicas y de la sociedad civil.

En cuanto a la logistica en restaurantes y cafeterias, no hay limites
por mesa (en la etapa primera sélo cuatro personas por mesa), pero en
esta nueva etapa los establecimientos deben garantizar la posibilidad de
rastrear a los clientes recogiendo los datos de un comensal por mesa por
cada grupo de mds de cuatro clientes.

°  https://www.bag.admin.ch/bag/fr/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-
pandemien/aktuelle-ausbrueche-epidemien/novel-cov.html
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Los restaurantes deben cerrar a medianoche, asi como las discotecas
y clubes nocturnos, que también deben llevar listas de asistencia y no
admitir mas de 300 personas por noche.

Para la segunda quince de junio se tiene previsto entrar en la
denominada tercera etapa del desconfinamiento, lo que significard el
reinicio de todas las actividades en el pais, pero con limitaciones de distancia
interpersonal. Ademas, el Consejo Federal prevé abrir sus fronteras con
todos los Estados miembros de la Union Europea el 15 de junio

Eso si, las autoridades sanitarias suizas permanecerdn alertas a la
evolucion de los contagios por el COVID-19 o cualquier posible nuevo
brote evitando la multiplicacion de casos de infeccion, para lo cual ha
lanzado campanas de detecciéon por medio de una prueba viral que
indica si se tiene una infeccion relacionada con el COVID-19. Por ejemplo
en la ciudad de Ginebra con una poblacién cercana a quinientos mil
habitantes, se planea hacer un muestreo de 15 mil pruebas de anticuerpos
de COVID-19%, a efectos de contar con una base de informacion
epidemioldgica'!, para sumarla a los datos obtenidos durante los dias de
mas estrictos confinamiento.

10 https://www.hug-ge.ch/medias/communique-presse/seroprevalence-covid-19-
premiere-estimation

' https://www.hug-ge.ch/medias/communique-presse/partenariat-public-
prive-lance-etude-pour-lutter
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Conclusiones Generales:

Bajo la consigna general de la salud y la seguridad del personal es
una cuestion de mdxima prioridad y preocupacion, todas las instituciones
y responsables ejecutivos de los organismos internacionales que
integran el sistema ONU en Ginebra, al igual que las autoridades suizas
ante la situacion de la crisis sanitaria que se vive, adoptaron medidas
de mitigacion al impacto del COVID-19, encontrandose en ellas las
recomendaciones de higiene y el quédate en casa, entre muchas otras.
Sin dejar de olvidar que disponer en todo momento de informacion
precisa, oportuna y transparente es fundamental para luchar contra la
pandemia, asi como reducir la incertidumbre y fomentar la confianza
del funcionario en su nuevo lugar de trabajo (su domicilio y entorno
familiar). La falta de confianza afecta emocionalmente al trabajador, y por
ello la productividad.

La flexibilidad laboral es una necesidad y una aliada de las
organizaciones empleadoras, y bien gestionada por los altos directores
de gestion o sus representantes inmediatos ofrece importantes
resultados, tanto a nivel de productividad como de mejora del ambiente
de trabajo, por lo que puedo concluir que esta modalidad laboral es una
apuesta cada vez mds importante para el sistema ONU. Es beneficiosa
para la organizacion, ya que contribuye a la reduccion de los costos de
operatividad, a través de la disminucion del ausentismo y de un mejor
uso del espacio de oficinas, sin dejar en el olvido el beneficio del medio
ambiente al reducir los desplazamientos al centro de trabajo. Por otro
lado el trabajador no se ve sometido a una estructura rigida laboral, lo
que le permite posiblemente ser mas novedoso y creativo en el resultado
de sus tareas.

Con la Flexibilidad laboral hemos vivido un experimento a escala
mundial, pero realidad no lejana desde hace mucho tiempo para los
trabajadores independientes o auténomos, también conocidos como
“freelance”, pero nueva para la gran mayoria del funcionariado de la
estructura del sistema ONU. Por otra parte esta experiencia que se hemos
vivido en muchas partes del mundo durante estos dias, dejo evidente
que trabajo y dmbito familiar se re-encontraron y convivirdn con mds
cercania de la que se pensaba al planificar la vida familiar, ya que permite
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que las personas atiendan asuntos del ambito familiar o privado en el
horario de disponibilidad de trabajo, sin que ello afecte la productividad
o resultados final.

Las altas gerencias de las organizaciones deben ser vigilantes y estar
alertas a de ofrecer todas las medidas de apoyo a su personal en cuanto a
herramientas o equipos necesarios para hacer las tareas encomendadas,
en especial aprovechar al maximo la digitalizacion que se puede ver
materializa en el “papperless office” oficinas o despachos sin papeles, ya
que las infraestructura de la oficinas se han transformado en esto dias en
centros de coordinacion eficaces para difundir la informacion vy facilitar la
comunicacion en cuestiones relativas a la seguridad sanitaria, entre otros.
Ahora bien el gran reto de las organizaciones del sistema ONU, es que
los resultados positivos del teletrabajo dependerdn de factores como la
agilidad de los sistemas de informacion digital y comunicacion emocional
de supervisores y empleados, la cultura corporativa o trabajo en equipo,
y la capacidad de los supervisores de apoyar al trabajador.

Uno de los aspectos negativos desde mi punto de vista del teletrabajo,
es que aunque da mayor flexibilidad de horarios, el teletrabajo hace mds
dificil definir de qué hora a qué hora trabajamos, pudiendo tener efectos
no beneficiosos en nuestra salud mental, fisica y relacion intrafamiliar.

También quedo claro, que en esta situacion especial laboral y de
seguridad sanitaria por la pandemia del COVID-19, el “dialogo social”
constituye un instrumento indispensable para gestionar las crisis de forma
armonizada y eficaz, ya que este actué como método de gobernanza
principal para llevar a cabo cambios, donde la comunicacion fue
fundamental y sin ininterrupcion, procedimiento que aplicaron los altos
ejecutivos gestores del sistema ONU, asi como el Sector privado con sus
trabajadores en la reestructuracion de los horarios y/o cierre fisico temporal
de las empresas y comercio en Suiza durante el periodo de la pandemia,
buscando una solucion sostenible dentro una situacion de emergencia que
mantuviera resguardo los valores del derecho laboral como lo es apostar
siempre por: conservar la relacion laboral y 1a paz social.
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