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RESUMEN 
Los sistemas computacionales, incluyendo Internet, son barreras para las  personas con necesidades especiales. Se han creado varias 
adaptaciones para ayudar a estas personas, sin embargo, estas adaptaciones suelen ser costosas y no todas las personas tienen acceso. 
El presente artículo da algunas recomendaciones y observaciones que los diseñadores de sistemas y programadores deberían tener en 
cuenta para el diseño de interfaces con .accesibilidad total. 
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ABSTRACT 
The computational systems, including Internet, are barriers for people with special necessities. Severa1 adjustrnents (adaptations) have 
been created to help these people. However, these adjustrnenh are use to be expensive and not al1 people have access. The current 
article given sorne recommendations and observations that the systems designers and programmers should have into account for the 
design of interface with total accessibility. 

Introducción 

n los últimos tiempos, las computadoras e internet se 
han convertido en los medios de manejo y adquisi- 
ción de información por excelencia. Incluso, algu- 

nos autores sostienen que el concepto de alfabetización 
se está modificando y que pronto se considerará necesa- 
rio el saber manejar una computadora y el saber usar In- 
ternet como un requisito para considerarse alfabetizado. 
IPoole, 19991 

Se ha escrito mucho de las posibilidades de desarro- 
llo para los países del tercer mundo que ofrece. el tener 
acceso a computadoras y a interneti En este sentido se ha 
discutido mucho y la mayoría de las personas tienen su 
criterio al respecto. El interes del presente artículo es 
analizar la accesibilidad a los sistemas computacionales y 

a la internet, en términos de las barreras que los mismos 
presentan para un sector de la, población, es decir, para 
aquellas personas con necesidades especiales (PNE). 

Se podría decir que una persona con necesidades es- 
peciales es un individuo que presente algún tipo de disca- 
pacidad. Según la Organización Mundial de la Salud por 
discapacidad se entiende: "Cualquier restricción o pérdi- 
da, como resultado de una deficiencia, de la capacidad 
para realizar una actividad dentro de los límites conside- 
rados normales por el ser humano". [Pazos, 20001 Exten- 
diendo esta definición se podría decir que el mismo 
hecho de que un individuo tenga que usar anteojos, lo 
convierte en PNE, de igual forma las personas de la terce- 
ra edad, podrían considerarse incluidas. Por lo  que para 
propósitos del presente articulo los consideremos inclui- 
dos en la definición. 

Licenciado en Computación e Informática. Profesor de Informática en la Sede de Cuanacaste. 
1. Siempre y cuando cuente con los recursos financieros necesarios para accesar. 



El diccionario define la palabra acceso como la ac- 
ción de acercarse; las personas con necesidades especia- 
les tienen en esto grandes problemas, pues las 
computadoras tradicionales e internet no dan facilidades 
para que ellos puedan hacerlo. 

Históricamente, el problema es que las computado- 
ras nacen para ser manejadas por un pequeño grupo de 
privilegiados. No es sino en los años 80 y 90 que, con la 
aparición de las computadoras personales, se generalizó 
su uso.[Levine, 19961 Y solo hasta finales de los años 90 
se empezó a hablar de la obligación de crear facilidades 
para las personas con necesidades especialesz. 

Cada día el software y las computadoras se vuelven 
más accesibles para las PNE; un ejemplo es el menú de 
accesibilidad que presenta Windows78, en la que permi- 
te hacer una configuración que se adapte a las necesida- 
des de personas con problemas de visión y10 problemas 
de audición. 

Dificultades de las PNE 

Las dificultades para las PNE al acercarse a las com- 
putadora~ son muchas y de muy diversa índole, van des- 
de problemas con el mobiliario hasta problemas con el 
hardware y software. Estos requerimientos dependen de 
las limitaciones que tenga cada individuo. No son las mis- 
mas necesidades para una persona ciega que para una 
persona de la tercera edad o para una persona con limita- 
ciones psíquicas que para una persona con problemas de 
audición. Para cada individuo las adaptaciones necesa- 
rias son distintas. En algunos casos se pueden agrupar y 
tratar de dar soluciones generales para ciertos grupos, por 
ejemplo: para personas que sufren ceguera, se han crea- 
do los lectores de pantallas; para las personas con proble- 
mas de audición los mostradores de sonidos; etc. 

Es importante determinar las necesidades que pre- 
senta la población de individuos con necesidades espe- 
ciales, para que con base en ellos las empresas fabricantes 
de software y "hardware", diseñen dispositivos que per- 
mitan a esta población el acceso a la tecnología de los sis- 
temas computacionales. 

Para estudiar la accesibilidad a los sistemas de com- 
puto el presente artículo se dividirá en cuatro aspectos: 
Accesibilidad Física, Accesibilidad al Software, Accesibi- 
lidad a la Documentación y Accesibilidad a Internet. 

Accesibilidad Física 

Se refiere a toda limitación que imponga el medio fí- 
sico a las personas para tener acceso a los sistemas de in- 
formación, ya sea como usuarios de los sistemas o como 
generadores de tecnología. 

El mobiliario es uno de los limitaciones que existen, 
ya que generalmente no se adapta a las PNE. Por ejemplo, 
en las oficinas no hay escritorios adecuados; se carece 
hasta de una silla de ruedas; algunos equipos de oficina 
(incluidos las computadoras, fax, y otros) tienen los inte- 
rruptores de encendido en la parte trasera del equipo, por 
lo que a una persona con problemas de movilidad se le 
dificulta el encenderlos. 

Otro ejemplo son los cajeros automáticos en los ban- 
cos, que muchas veces están en sitios en los que no se 
puede acceder desde una silla de ruedas o no pueden ser 
alcanzados por personas con problemas de movilidad. 

La interfase de encendido de una máquina puede 
presentar dificultados para las PNE. La falta de estadariza- 
ción en la localización y forma del interruptor de encen- 
dido puede presentar mucha dificultad para personas con 
ceguera o mentalmente limitadas. Además, estos contro- 
les no siempre tienen una forma adecuada para el uso por 
personas especiales. Los controles deben ser cóncavos, 
con textura diferenciada y antideslizantes de manera que 
puedan ser fácilmente encontrados al tacto. 

Otra limitación física es la forma de introducir el al- 
macenamiento secundario (especialmente los disquetes), 
que por la forma de ranura es muy difícil de usar por per- 
sonas con parálisis cerebral, problemas de movimiento 
(motora fina), o con problemas de visión. Existen adapta- 
dores que pueden ser usados para introducir los disque- 
tes, pero suelen tener un precio muy alto; lo ideal sería 
que se modificara el diseño de los computadores para que 
se usaran plataformas al estilo de las que usan los CDs. 

Los teclados son dispositivos para ser usados con las 
manos, además suelen ser muy sensibles al tacto, es decir, 
si la persona no presiona la tecla con suficiente fuerza no 
hace contacto. Por otro lado, si la persona deja la tecla 
presionada demasiado tiempo, el contacto se repite pro- 
duciendo un efecto no deseado. Por esto los teclados sue- 
len ser también limitantes para personas con problemas 
de control de movimiento o de precisión o que les falte 
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una o las dos extremidades superiores. Algunas soluciones 
pueden ser distintos tipos de adaptaciones como varillas bu- 
cales o teclados virtuales. Estas adaptaciones suelen tener 
precios altos y no siempre tienen un buen resultado. 

Figura 1: Headrnaster' nombre comercial de un dispositivo que se utiliza 
mediante la coordinación del movimiento cefálico con el uso de un 
sistema emisor de ultrasonidos dispuesto sobre el monitor del ordenador 
y un receptor que a modo de diadema sostiene la cabeza del usuario. 

El "mouse" impone grandes restricciones a las PNE 
para el acceso a las computadoras, pues este dispositivo 
requiere de mucha precisión y una persona que tenga mo- 
vimientos involuntarios, o de movimientos asimétricos 
voluntarios e involuntarios; podrá tener la precisión nece- 
saria para manejar el "mouse". Una solución que se ha 
generado es el 'Headmaster'. Con este dispositivo y otro 
gran número de emuladores del "mouse" se intenta solu- 
cionar el problema. (Véase fig. 1)  

Las impresoras deben tener un cargador de papel pa- 
ra facilitar las maniobras a las PNE. Si a una impresora tie- 
ne que colocarse el papel mediante el tractor, las personas 
ciegas o con dificultades de movimiento se les puede Ile- 
gar a dificultar demasiado la tarea, en algunos casos, in- 
clusive, volverse imposible. 

Estas son, apenas, unas cuantas limitaciones estruc- 
turales del diseño que las PNE tienen que enfrentar para 
poder tener acceso a la tecnología informática y a la red. 

Accesibilidad al Software 

Los analistas de sistemas y los diseñadores de siste- 
mas pocas veces piensan en las PNE, o en las limitaciones 

que puedan tener las personas para accesar el software 
que se está diseñando. Para comprobar esto basta con ob- 
servar los cajeros automáticos, que pocas veces, prestan 
ayuda a personas invidentec o que no sepan leer. 

Para analizar el acceso a los programas de computa- 
ción lo dividiremos en dos: Programas Operativos (Siste- 
mas operativos, "drivers" y otros) y los sistemas 
comerciales o de información. 

Los sistemas operativos son, generalmente, un asun- 
to de empresas grandes y por esta razón es que quizás sea 
más fácil que les incorporen ayudas que permitan a las 
PNE tener acceso. Ejemplos de estas ayudas son el menú 
de accesibilidad que presenta Windows 98 y sucesivos; o 
los estudios que está realizado Microsoft para adaptar la 
siguiente versión de Windows NT.3 

De un sistema operativo se requiere que tenga las 
condiciones que satisfagan los diferentes requerimientos 
de las PNE, además de apoyar los diferentes software que 
existen en el mercado para dar ayuda a estas personas. Se 
debe lograr que los diferentes "drivers" no choquen con 
los "drivers" del sistema operativo. 

Lo ideal sería que el sistema operativo dé soporte pa- 
ra los programas especiales que se requieran, tales como 
lectores de pantallas, mostradores de sonido, teclados vir- 
tuales, etc. 

Los mensajes del sistema operativo pueden dar pro- 
blemas, dado que muchas veces no son explícitos, dan in- 
formación confusa y no explican los pasos por seguir. Es 
necesario que los mensajes del sistema operativo sean 
más sencillos y con instrucciones precisas de cómo ac- 
tuar, informando la secuencia de pasos por seguir. Estos 
requisitos son esenciales para PNE (dislexia, retardo men- 
tal, trastornos del lenguaje, etc) . Además, los mensajes 
deberían ser sonoros para personas con ceguera. 

Los sistemas de información presentan problemas 
también, especialmente en las interfases con los usuarios. 
Cuando se realiza el análisis de requerimientos, general- 
mente, se le da poca importancia a las interfases de usua- 
rios. Algunos sistemas de información de venta masiva 
dedican un poco más de tiempo al estudio de interfases y 
no siempre toman en cuenta a las PNE. Para el presente 
artículo, el autor se concentrará en los sistemas de infor- 
mación de las empresas. 

- 
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Cuando se realiza el estudio de requerimiento no se 
toma en cuenta a las PNE y los sistemas resultantes no dan 
ninguna facilidad, para que estas personas puedan acce- 
sar dicha información. Claro, a no ser que la empresa lo 
solicite de antemano. 

Existen algunas características que deben tomarse en 
cuenta para el diseño de las interfases de los sistemas de 
información de manera que puedan dar acceso a las PNE. 

Los sistemas deben tener una interfase que pueda ser 
leída por un lector de pantalla para facilitar a los inviden- 
tes el acceso a la información. Los lectores de pantallas 
recorren la pantalla horizontalmente, por lo que cuando 
encuentran tablas donde una celda tiene más de una fila 
producen problemas de lectura. De igual forma si se pre- 
senta información en columnas los lectores de pantallas 
no pueden dar un buen resultado. Además los gráficos no 
se pueden leer, por lo que todo gráfico o imagen debe te- 
ner una leyenda explicativa de lo que se representa en el 
cuadro de manera que la persona que está usando el lec- 
tor pueda tener una idea clara de lo que se representa en 
la pantalla. 

Los sistemas transaccionales donde los nombres de 
los campos aparecen sobre la información suelen dar pro- 
blema, por lo que se sugiere que el nombre del campo 
aparezca contiguo (en forma horizontal) a la información. 

Las interfases que se crean para personas con proble- 
mas de audición deben ser capaces de mostrar cualquier 
sonido, ya sea por medio de programas que muestran so- 
nidos ("ShowSoundsU) o por medio de la interfase del sis- 
tema. En cuanto al vídeo y las animaciones, éstos deben 
tener subtítulos de manera que las personas con proble- 
mas auditivos puedan seguirlas y entenderlas. 

Otro aspecto que puede considerarse físico, es que 
las personas con problemas auditivos puede que no logren 
distinguir si la máquina está encendida o si la unidad de 
disquetes está activa, por lo que se sugiere que esta 
información sea desplegada por la pantalla. 

Las teclas rápidas o atajos pueden ser otro problema 
para PNE. Generalmente los programas tienen teclas rápi- 
das para realizar las funciones y se sabe que son un re- 
querimiento de eficiencia de los usuarios expertos. Pero la 
situación se complica cuando se tiene un usuario con im- 
pedimento físico, o de coordinación motora, pues no pue- 
de presionar dos o tres teclas al mismo tiempo; es por esto 

que algunos autores sugieren buscar un método secuen- 
cial alternativo o alguna forma de bloquear el teclado de 
manera que el usuario tenga que presionar una tecla a la 
vez para obtener el resultado deseado. [Romañach, 20001 
Otra forma puede ser crear macros y asociarlas a las te- 
clas de función, aunque esto estaría restringido a las po- 
cas teclas de funciones de las que se dispone. 

Con la aparición de las interfases gráficas se incre- 
mentó el uso de íconos, que generalmente pueden facili- 
tar el entendimiento de la interfase, pero esto puede 
ocasionar problemas. Cuando los íconos se usan solos, es 
decir, sin ser acompañados de texto, pueden ocasionar 
confusión en personas con limitaciones psíquicas. Las 
personas que tienen este tipo de problemas es posible que 
no puedan interpretar correctamente el simbolismo o que 
no puedan retener su significado. Para evitar que se pro. 
duzcan estas confusiones se sugiere que los íconos vayan ' 
acompañados de texto, que indique claramente qué re- 
presenta aquella imagen. 

El tamaño de los botones, íconos y texto es un aspec- 
to relevante, pues se debe proporcionar facilidad a las 
personas con deficiencia visual4 y a las personas de la ter- 
cera edad que sean usuarias potenciales del sistema. 
Siempre con referencia a los botones, también se debe te- 
ner en cuenta las personas que tienen problemas de coor- 
dinación motora, si los botones son pequeños o está muy 
cerca uno del otro les será mucho más difícil hacer llegar 
el cursor hasta la posición requerida. 

Además se debe dar una opción para que las perso- 
nas puedan navegar a través de los botones sin necesi- 
dad de usar el "mouse", para garantizar que las personas 
que no puedan manejar este dispositivo puedan operar 
el sistema. 

Los sistemas act~almente pueden usar el color para 
mejorar la apariencia de las interfases. Se debe tener en 
cuenta que hay personas que no pueden distinguir bien 
los colores, por lo que el uso del color debe realizarse con 
cuidado. No se debe usar el color para dar información, 
por ejemplo "Pulsar el botón rojo para salir". Sin embar- 
go, el color puede ser usado para aumentar el contraste, 
por lo que las personas con deficiencias visuales pueden 
tener mejores posibilidades de obtener información. 

Estos son algunos de los aspectos de los muchos, que 
se deben tomar en cuenta para generar una interfase de 
usuario que pueda tener un buen grado de accesibilidads. 

4. Sin llegar a la ceguera 
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Accesibilidad a la documentación 

Generalmente los usuarios de los sistemas se quejan 
de que las documentaciones de los sistemas no están 
completas, que no son claras y que no explican claramen- 
te cómo hacer las cosas. Estas quejas las expresan perso- 
nas sin necesidades especiales. 

Las PNE para tener acceso a la documentación re- 
quieren que ésta sea impresa en Braile, para personas no 
videntes y que puedan leer este lenguaje. Además se tie- 
ne que tener en cuenta el vocabulario y expresiones usa- 
das, pues no todas las personas pueden entender qué es 
lo que se está expresando. Hay que recordar que la reali- 
dad para las PNE es distinta que para las personas sin ne- 
cesidades especiales. 

La ayuda o "helps" debe darse teniendo en cuenta 
estos aspectos, es decir, tiene que dar facilidad para que 
las PNE puedan tener acceso a la información que se ne- 
cesita, en un vocabulario y un lenguaje que la persona 
pueda entender. 

Accesibilidad a lnternet 

El acceso a lnternet puede tener algunas considera- 
ciones especiales, además de tomar en cuenta todas las 
antes citadas para sistemas de información que puedan 
aplicarse a Internet. 

Una práctica muy común en los sitios WEB es el uso 
de marcos (frames); éstos son muy problemáticos, pues no 
permiten que los lectores de pantallas puedan trabajar. 
Los enlaces pueden ser difíciles para los lectores de pan- 
tallas, generalmente aparecen como texto sensible, por lo 
que el lector no puede hacer diferencia en la lectura y po- 
dría suceder que la persona no entienda lo que se le está 
informando. 

Otros problemas para las personas ciegas es el uso 
de tablas, pues, si una celda de la tabla tiene más de una 
línea de texto, el lector no podrá leerla en forma com- 
prensible. 

Las páginas WEB tienen una alta orientación a la 
multimedia, por lo que resultan más difíciles de normali- 
zar para el uso de PNE. Sin embargo, una forma de lograr 
esto es la redundancia de canal, es decir, todo gráfico de- 
be ir acompañado de texto explicativo, toda señal sonora 
debe ser mostrada con indicadores de sonido y con leyen- 
das los vídeos y/o grabaciones. 

Cuando se usan mapas sensibles se pueden tener 
problemas, por lo que se sugiere que se adjunte listas de 
los enlaces con una descripción del sitio a donde se de- 
sea ir. 

En lnternet existen sitios que prestan ayuda para el 
desarrollo de páginas que tengan un buen grado de acce- 
sibilidad. Web Accessibility lnitiative (WAI) es una inicia- 
tiva importante que se ha dedicado a crear una guía para 
desarrolladores de WEB con una buena accesibilidad. Pa- 
ra revisar esta guía se puede visitar el sitio en la siguiente 
dirección http: / /www.w3.or~AI/GW. 

Center for Applied Special Technology ha desarrollado 
un sistema que certifica qué tan accesible es su página WEB, 
dando un certificado de accesibilidad a la página; el sistema 
BOBBY examina el sitio y determina si es accesible o no, in- 
corporando el ícono "Bobby Approved" 

Este software se puede conseguir gratuitamente in- 
gresando al sitio http://www.cast.org/bobby/ 

Existen otros íconos que pueden indicar que el sitio 
es accesible para PNE torno son 



Cuando se encuentren sitios con estos íconos, nos in- 
dican que éstos fueron diseñados para dar acceso a PNE. 

Conclusiones 

Cada día toma más importancia la accesibilidad to- 
tal de los sistemas de información y a las PNE se les están 
abriendo las puertas a la tecnología y a la información. 

Es de esperar que, a diferencia del pasado reciente, 
en el futuro cercano los sistemas de información tomen en 
cuenta a las PNE, de manera que las interfases sean más 
accesibles para ellas y para todas las demás personas. 
Hasta ahora, los sistemas de información pocas veces dan 
importancia a la interfase y menos veces toman como re- 
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