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Los Censos Comunitarios y las opciones tecnolégicas uso de los Dispositivos
Moviles de Captura

The Communitarian Censuses and technological choisethe use of Personal Digital
Assistants

Mauricio Phélan ¢
RESUMEN

En este articulo se presenta la experiencia de los censos comuriteniestualizada con laey de los
Consejos Comunalede 2006, como una respuesta a la ausencia de informacién socicafe@acgpbre los
barrios populares en Venezuela. Censos que intentan respardenecesaria pregunta de cuantas personas
habitan en el asentamiento, como se distribuyen por edadesgxooren cuantas viviendas, informacion que
resulta fundamental, tanto para las instituciones como paradgasizaciones de base, a la hora de asignar
recursos. Pero, sobre esta informacion recolectada entre la comynida este caso — con el apoyo de la
Escuela de Sociologia de la Universidad Central de Venezuela, setgptaseterrogante sobre la calidad, la
confiabilidad y la oportunidad de los datos recabados, y itdolanacion generada. Este articulo recorre los
pasos metodol6gicos seguidos en el Barrio Nuevo Horizehteistrito Capital, para la realizacion de veinte
censos, desde la recabacion de los datos hasta su procesamidnsion. dSe exponen los procedimientos
seguidos para la revision, imputacion y correccion de los.détedmente, se reflexiona a manera de hipotesis
acerca de las posibilidades de aplicaciériodeDispositivos Moviles de Captura (DMC)Rersonal Digital
Assistan{PDA), con miras a lograr la optimizacion de la producciénatesdsociodemograficos.

Palabras Claves:Asentamientos Precarios; Calidad de los Datos; Censos Garas)iDispositivos Méviles
de Captura

ABSTRACT

This article presents the experience of applying communitarian sesstontextualized within thew of the
Communal Councils of 200@s an answer to the absence of sociodemographic informatipopatar urban
settlements in Venezuela. These are censuses aiming to resporsanyegasstions such as how many people
live there, how they are distributed by ages and by sexpwnrhany houses, and also, considering that the
information collected is fundamental, as much for the ingiitstas for community-based organizations, at the
time of assigning financial resources. But, regarding tticgrimation collected among the community and - in
this case - with the support of the School of SociologthefCentral University of Venezuela, the question
appears on the quality, the trustworthiness and the opmityrtaf the collected data, and the information
generated from that data. This article goes through the metiyichkll steps followed ilNuevo Horizontea
small urban settlement in the Capital District, for the acdisimpent of twenty censuses, from the collection
of the data to its processing and diffusion. The procedaliesved for the revision, imputation and correction
of the data are exposed. Finally, it is reflected, in a hypotietiay, the possibilities of applying Personal
Digital Assistant (PDA), with a view to obtaining the iopkzation of the production of sociodemographic data.

Key Words: Precarious Settlements; Quality of Data; Communitarian ess Personal Digital Assistant;
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1. INTRODUCCION

En la mayoria de los paises de América Latina lalgoodn habita cada vez mas en zonas
urbanas. Es alli donde también el grueso de laegabse concentra en tugurios o0 en
asentamientos populares urbanos o barrios popuknesatinoamérica un alto porcentaje de su
poblacion habita en espacios urbanos (UNFPA 20BW).Venezuelanas del 95% de sus
habitantes vive en ciudades y también una buena garéstos en esos tugurios llamados barrios
populares. Con base al udltimo y tercEwentario Nacional de Barrigslevantado por
Fundacomun-OCEI en 1991, el 61% de la poblacidal t¢ Venezuela habitaba en tugurios vy,
s6lo en el Area Metropolitana de Caracas, alredetir 40% de la poblacion vivia en
asentamientos populares urbanos muchos de lossctialeen mas de cuarenta afios y han
alcanzado grandes tamafios tanto en superficie cemapoblacién, con una influencia
significativa dentro de la estructura urbana dels.p&n la actualidad los porcentajes son
similares. Con base a las cifras déll Censo de Poblacién y Vivienda de 200h 59% de la
poblacion habita entre asentamientos popularesotidados y no consolidados. Las politicas
sociales de la actual administracion, en buena daedie aplican en estos escenarios con la
particularidad de ser espacios urbanos que estasibitizados en los planos demograficos e
incluso cartograficos.Adicionalmente, no se dispone de informacién sameografica
desagregada que refleje la realidad de estos asentas populares. Al contrario, las
estadisticas, al ser en su mayoria agregadas,descdéas desigualdades asi como condiciones
tanto estructurales como coyunturales de la pohrdmma. En este contexto, con la implantacion
de laLey de los Consejos Comunakes 2006, y como respuesta a la ausencia de inéfoc@maen
Venezuela es cada vez mas frecuente, en especimsearrios populares de las ciudades
grandes, el levantamiento de censos comunitarics ggaoyar la implantacion de la politica y
responder asi a los requisitos de la fegensos que intentan responder a la necesarianteeg
de cuantas personas habitan en el asentamiento, s®mistribuyen por edades y por sexo, en
cuantas viviendas, entre otras cuestiones basigiando ésta la informacion que resulta
fundamental, tanto para las instituciones como pasaorganizaciones de base, a la hora de
asignar recursos. Pero sobre esta informacioneetznla entre la comunidad y — en este caso —
con el apoyo de la Escuela de Sociologia de la édsidad Central de Venezuela, cabe la
interrogante acerca de la calidad, confiabilidadpprtunidad de los datos recabados y de la
informacion generada. Este articulo, en su prinpade, recorre los pasos metodoldgicos
seguidos en el Barrio Nuevo Horizonte del Dist@apital, para la realizacién de veinte censos,
desde la recabacion de los datos hasta su proeegany difusion. En la segunda parte, se
exponen los procedimientos seguidos para la reyisimputacion y correcciéon de los datos
recabados. En la tercera parte, se reflexionaacasddo de conjetura, acerca de la adopcion de
nuevas técnicas y métodos como son los Dispositiogiles de Captura a fin de lograr la
optimizaciéon de la produccion de datos sociodenfmgps para estos espacios urbanos
garantizando calidad y oportunidad.

2 El articulo 15 de la Ley de los Consejos Comunedtablece que cada comunidad debe levantar unisrde la
comunidad y organizar la realizacion de un censoodgafico y socioecondmico de la comunidad.

http://ccp.ucr.ac.cr/revista/ 2



Poblacién y Salud en Mesoameérica - Volumen 6, ndrearticulo 6, ene - jun 2009

2. PROBLEMA

Actualmente en Venezuela se estan llevando a caba@omjunto de programas sociales,
caracterizados por la participacion e inclusidgalzados la mayoria de ellos en asentamientos
populares urbanos, como es el caso del denominad@B\dentro (Programa de Salud), de los
Comités de Tierras Urbanas (Programa para la adjcidin de la propiedad de la tierra urbana)
0, méas recientemente, de los Consejos Comunales® (38 Consejos Comunales, como figuras
para el ejercicio del poder popular, se crean &rpde la promulgacion de la ley en 2006 vy
forman parte del sistema nacional de planificaditns Consejos Comunales son instancias de
participacion, articulacién e integracidén entre daganizaciones comunitarias, grupos sociales y
ciudadanos, que favorecen la gestion de las paditigiblicas y/o proyectos sociales que
responden a las necesidades de las comunidades.cBafiormarse en CC es un requisito
indispensable elaborar un censo sociodemograficcua@ es generalmente realizado con la
participacion y los recursos de las propias conmaded.

Dentro de esta experiencia de planificacion paitiva, los “censos comunitarios” se pueden
definir como procedimientos de recoleccion de datasre la poblacion y las viviendas de un
barrio popular o un sector de éste, en un perietierminado, con una importante participacion y
con aporte de los mismos habitantes. La definiciérios “censos comunitarios” coincide, en
términos generales, con la definicion metodoldgiea censoal ser procedimientos para el
levantamiento de datos de toda la poblacion y iiendas de un barrio popular o un sector de
éste. A diferencia de los censos oficiales queeakzan sobre el pais y sus divisiones politicas-
administrativas, los censos comunitarios se llevaabo sobre territorios socialmente definidos o
lo que se denomina el “area geografica de la codaalij la cual es delimitada a partir de
criterios subjetivos que resultan de la consultaedos habitantes del mismo barrio. Ademas de
la cobertura territorial, otro elemento diferencia@s la participacion y aporte de las mismas
personas en sus diferentes etapas, es decir, tiegtldimitacion del area o el sector a ser
censado, hasta la eleccion de los cuestionarioyajua utilizar para la recoleccion de los datos.
Por otra parte estos censos no guardan ningunedpmdad, se levantan en la medida que las
comunidades y las instituciones coordinan los estisey los recursos para su realizacion.

Ahora bien, ddéa observacion sistematica de un conjunto de exipeias de censos comunitarios
en diversos lugares del pais, se desprenden twesisnes:

- Los censos no llegan a completarse, no cubrertdddad de los hogares y viviendas. Es un
esfuerzo que generalmente queda inconcluso.

- Si el censo se culmina, los datos de las plandéassales o los cuestionarios no siempre
llegan a transcribirse para su posterior proces#mie

% Es importante destacar que los Consejos Comusalemstancias de participacion, articulacién egracion entre
organizaciones comunitarias y grupos sociales phamjercicio directo de las politicas publicas y pteyectos
orientados un desarrollo con equidad y con justicia

4 Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana @@mazuela. Ley de los Consejos Comunales. GacetimlONi°
5806 del 10 de abril de 2006.
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- Si los datos se transcriben, no siemgedogra una utilizacion eficiente de la informacen
correspondencia con los objetivos del programa @lacaal se recabaron.

Generalmente en las experiencias revisadas, elqeeto elaboracion de los censos recae sobre
las mismas personas que participan en las divergasizaciones de base de salud, educacion,
vivienda, tenencia de la tierra, representandosah@ecarga de trabajo voluntario muchas veces
dificil de sortear. A esto se suma el hecho de tuemayoria son mujeres con las
responsabilidades domésticas propias de las htdstdel barrio, ser abuelas, madres, esposas y
trabajadoras.

Con base a las tres situaciones descrité&staiela de Sociologia, FACES-UQ¥&sarrolla un
proyecto con financiamiento del Consejo de Dedarr@lientifico y Humanistico (CDCH),
titulado Uso y aplicacion de la informacion sociodemografiiara el disefio y seguimiento de
las politicas publicas locales. Bases para la ciéacde un Observatorio Local. La
investigacién busca la produccion, difusion y méition de datos sociodemogréaficos de manera
conjunta entre la Escuela de Sociologia y las cosades. Representa, al mismo tiempo, un
espacio tanto para la investigacion aplicada coara gl desarrollo de una actividad docente
vinculada a diversos aspectos como temas de poblaen espacios menores, realidad
sociodemogréfica en asentamientos populares urbgneiementos metodolégicos para esas
realidades.

Mediante esta investigacion se establece un comgoode trabajo e intercambio con el barrio
Nuevo Horizonte, ubicado en la parroquia Sucrelistrito Capital. En este asentamiento se
busca establecer un trabajo conjunto con las catades en el proceso de recoleccion de datos
para lo cual se realizan contactos con los difeszabmités que alli funcionan a fin de coordinar
el desarrollo del censo de poblacion y vivienddadeomunidad. En esta actividad se les brinda
apoyo a los integrantes del CC en el conteo devilasndas, en el empadronamiento de los
hogares y en las labores de supervision. (Ver @uiséir).

Los censos realizados en Nuevo Horizonte presérdarcaracteristicas particulares que se deben
considerar para la revision y el posterior andligslos datos. En primer término, mas que un
censo sociodemografico como se le denomina émyade Consejos Comunal&s un registro

de personas cuya intencién ultima es la confornmag@élas asambleas y el padron electoral para
la constitucion del Consejo Comunal. Por ello sgpnta a las personas del seefanombre, la
edad y la cédula de identidad. En segundo lugarseal un censo para responder a los
requerimientos para la conformacion de los Conséjasnunales, es un generador de
expectativas para cubrir necesidades tales como vivienda, edagi del terreno, empleo,
mejoras a las casas, entre muchas otras. Anteetlioformante — generalmente jefe o jefa del
hogar - puede sobreestimar o subestimar algunaaiéndsituacién o caracteristica de su grupo
familiar o de algunos de sus integrantes, a fimibdejar un perfil adecuado a sus expectativas.
Por ejemplo, puede incluir algun hijo que vive fuerdeclarar un ingreso menor. En tercer lugar,
el censo es al mismo tiempo un generadatedeonfianza al relevar datos que para algunos son
confidenciales, como es el caso del nombre y aoelkl nUmero de la cédula de identidad de

® Proyecto UCV-Sociedad N° PSU 05-00-6505-2006.
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cada miembro del hogar, ademas de la direcciortefedbno. Esto adquiere mayor relevancia en
un asentamiento con una presencia importante degramtes, muchos de los cuales tienen
documento de identidad en regla, pero otro tanteceade documentos. Igualmente, es una zona
con una alta tasa de criminalidad, con presenciaaida de actividades que estan al margen de
la ley. Obviamente, estos informantes podrian altens datos por el temor de ser identificados
y, eventualmente, denunciados ante algun organmignseguridad.

3. METODOS Y TECNICAS UTILIZADOS.

La investigacion se desarrolla en veinte sectoetsbdrrio Nuevo Horizonte de la Parroquia
Sucre de la Ciudad de Caracas. Entre mayo de 2006tupre de 2007, con el apoyo de
estudiantes, investigadores y docentes de la UEVealiza el levantamiento de 20 censos o
padrones de poblacién a sectores del barrio. [Estaetlio se adopta una estrategia investigacion-
accion y, de manera complementaria, se adoptamcascenmarcadas dentro de los métodos
cuantitativo y cualitativo, como son: a- Observacparticipante, en especial sobre las tareas
previas al empadronamiento y sobre el proceso mimé&ntrevistas focalizadas a dirigentes
vecinales; c- Empadronamiento, codificacion y traéato estadistico de los datos recabados; v,
d- Coleccion de datos secundarios sobre la pa@ampritinente de los sectores del barrio, como
son las proyecciones de poblacion, registros adtnativos, mapas, entre otros. En definitiva, se
adopta una estrategia en la cual se combinan eedogitécnicas cualitativas y cuantitativas de
investigacion social. (Bericat 1998) Cada expeireemunplico unRapportparticular construido
entre los investigadores y miembros de la comuni@adlas siguientes lineas se expondra las
etapas seguidas en el padron de personas, hogaresngas.

3.1 Recabacioén de los datos

El censo sociodemografico se desarrolla en el mdecos Consejos Comunales, para lo que se
debe adoptar una boleta creada para responder exilgsncias de ld.ey de los Consejos
ComunalesLa planilla o boleta censal es elaborada poritiancias de caracter local como son
las Alcaldias de Caracas, del Municipio Libertagodel Municipio Sucre, y una instancia
nacional como es el Ministerio del Poder Populaapa Participacion y Proteccion Social. Es
entregada a las comunidades por estas institucgnesngun tipo de instructivo o capacitacion
para su administracion, lo que obliga al persomdlpioyecto de investigacion a elaborar un
manual de respaldo a las labores de levantamiegitcahso, tanto para las personas de la
comunidad, como para los estudiantes que trabagardabores de empadronamieriibmanual
busca estandarizar preguntas y respuestas. Blans® contiene preguntas para recabar datos
sociodemograficos basicos de las personas y deitandas, muchos de los cuales no son
comparables con los deistituto Nacional de Estadisticas (INBdemas de las preguntas sobre
aspectos sociodemograficos, al final del cuestionse incluye una bateria de preguntas sobre
opiniones y percepciones de la politica gubernaaheqie inducen en muchos casos las
respuestas.

Previamente al proceso de recabacion de los dawsealiza de manera conjunta con las
comunidades, un levantamiento de los sectores guganen el barrio, para lo cual se buscan
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mapas que son validadas,situ, por representantes de cada uno de los sectoreder8dican y
enumeran manzanas Yy viviendas. Este proceso ddifichrion cartografica es una tarea
compleja si se considera que la mayoria de estoedaopulares se ha desarrollado sin ninguna
planificacién y han sido construidos por sus prediabitantes sobre laderas y pendientes. El
patron de ocupacion del territorio esta signadolg®wrinculos familiares, de compadrazgo y de
amistad, en el cual las viviendas fueron inicialteeconstruidas con materiales de desecho o
endebles como laminas de metal, tablas de madetaso piezas de tela y plastico. Los servicios
como la electricidad y el agua son tomados de raaitegal, siendo irregulares y escasos. Las
vias de acceso son estrechas y en la mayoria dados son escaleras empinadas. Los limites
territoriales del barrio son trazados por el imagim colectivo donde concurren las historias de
las familias, los lazos de amistad y consanguinidathbién son limites, las demarcaciones por
accidentes geograficos como quebradas, barrarcaejones, muros, zanjas o las mismas vias
de acceso al barrio. Una vez delimitado el segimgeso conocido también como la poligonal
del sector, se pasa al proceso de empadronaniiento.

Empadronamiento de los datosEl empadronamiento de los veinte sectores se evaanera
conjunta entre estudiantes e investigadores de nigensidad con representantes de las
comunidades. Un aspecto importante de resaltaa epdrtunidad que brinda laey de Servicio
Comunitario del Estudiante de Educacion Superipues permite que semestralmente un
importante contingente de estudiantes de los Udtiafms de diversas carreras se incorpore como
facilitadores o empadronadores voluntarios eniktinths tareas de los censos comunitdrios.

En todos los casos la planificacion del procesacaj#ura esta a cargo del o de los dirigentes
comunitarios, quienes determinan el mejor momemi@ pesarrollar esta tarea. En todas las
ocasiones se establece que lo mas adecuado pamleccion de datos son los dias domingos,
iniciando las actividades sobre las 9 a.m. y fraaddo cerca de las 2 p.m. Los representantes de
la comunidad asumen los roles de supervision y, @de Ultimo por la complejidad de los
callejones y escaleras que conforman un entramagl@@o entienden sus propios habitantes. La
revision de las planillas se realiza en el sitio pwestigadores del proyecto, hecho éste que
permite corregir omisiones y errores de manera diate sobre todo, en lo relativo a las
direcciones. Es importante destacar que la boleia manilla censal que se adopta para los
Consejos Comunales no se adapta técnicamente retasidades de informacién. Contiene

® Es importante sefialar que a nivel oficial se hesattollado tres iniciativas de manera indepenelientmateria de
diagnosticos comunitarios son: la Fundacion Escdel&erencia Social (FEGS), en el INE y més reeraatte en
la Fundacién para el Desarrollo de la Region Centdental de Venezuela (FUDECO). En particularNdE lviene
aplicando en todo el pais el registro comunitaregliante la aplicacion de un conjunto de herramsgeatiadisticas
para tal fin.

" Articulo 4. A los efectos de esta Ley, se entiepde Servicio Comunitario, la actividad que debesatrollar en
las comunidades los estudiantes de educacion supgreé cursen estudios de formacién profesiondicamlo los

conocimientos cientificos, técnicos, culturalespatévos y humanisticos adquiridos durante su feidra

académica, en beneficio de la comunidad, para capp®n su participacién al cumplimiento de loseéindel

bienestar social, de acuerdo con lo establecida @onstitucion de la Republica Bolivariana de \(ereda y en esta
Ley
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errores, induce preguntas, omite informacion, iadsagbre opiniones y percepciones, aspectos
gue son ajenos a la finalidad de un padron de pidinlay vivienda. Sin embargo al ser una
operacion a escala micro, es factible hacer caoees y controles de manera rapida.

Codificacion y Trascripcion. Esta es la actividad mas compleja de los veinteaspues, como

se menciono, la planilla censal exigida para laaromacién de los Consejos Comunales no se
disefid bajo criterios metodologicos haciéndose s@t®e realizar ajustes técnicos para su

codificacion. Se dividen los datos en cuatro unégade analisis: hogares, personas, viviendas y
comunidad. Las preguntas del cuestionario son deiplas abiertas y cerradas. Para las primeras,
gue indagan sobre empleo, salud y percepcionggopenen categorias, las cuales se probaron
mediante ejercicios de triangulacion. En el castageerradas, se codifican y una vez transcritas
todas las observaciones se procede a su revisiépwyracion.

3.2 Revision de los datos

Frente al escenario de datos recabados con limitasj con posibles inconsistencias, con errores
y omisiones, surge la necesidad, como tarea post@rievantamiento de los censos, realizar
una exhaustiva revision de los datos. Los dataabestos bajo estas condiciones pueden generar
genuinas dudas sobre su calidad y su consistdagidos datos recabados la declaracion de la
edad tiene mucha importancia para el calculo deglopos de poblacién y para el analisis
demografico pero es, al mismo tiempo, un indicapm permite evidenciar las deficiencias en el
recuento general de la poblacion (Naciones Uri®&%). En lo que respecta a la declaracion del
sexo, dato también fundamental para las estadissimeéiodemogréficas, es frecuente que no se
presenten errores u omisiones en las respuesthsofario de lo que sucede con la edad, rara
es la vez que se cometen errores en la declardeiésexo en los empadronamientos censales”
(Ibid. 1955). Sin embargo, se parte de la presand& que hay omisiones y errores en ambas
variables, dadas las caracteristicas descritassd®ehsos en barrios populares.

3.3 Porcentaje de No Respuestas por Variables

La primera revision fue sobre las respuestas aeselin la medida de las posibilidades que
alberga un censo comunitario en el cual hay présgncomunicacién permanente, se cotejaron
los datos con dirigentes comunitarios con la faedi de completar los datos ausentes. Si asi lo
ameritaba se revisitaron hogares; en oportunidagkegealizaron llamadas telefénicas. De la
revision exhaustiva el saldo de las “No Respuestasaprecia en el Cuadro N°En éste se
observa que las No Respuestas se concentran etilizacion de Medidor Eléctrico, en la
Ocupacion y en el Nivel de Instruccion. La primerglicacion tiene que ver con la naturaleza
las variables, las cuales, de acuerdo a Boudonzarfedd, estarian inscritas convariables
privadas, entendidas como aquellas que pueden ser conogdasotros, pero con la
particularidad de que esos otros no pueden teedenmiones legitimas de conocer tales valores
(Boudon y Lazarfeld 1979).
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A efectos de completar la informacion faltante saliad la implicacion de cada una de las
variablescon relacion al disefio de indicadores para el sisafie la comunidad. De todas las
respuestas faltantes la edad para efectos delodikeindicadores sociodemograficos basicos asi
como para el andlisis de la estructura de la pabiade los veinte sectores, es de suma
importancia. El 1,2% de la No Respuesta represédtpersonas que, por algin motivo, no
respondieron su edad. Con la finalidad de tenelidesamas completa de las implicaciones de la
edad como dato faltante se desagrega por sect@esmités de Tierras Urbanas (CTU).

Como se aprecia en el Cuadro N° 3, en los CTUwkIré, La Esperanza, Lino Rosales, Roque
Sanchez y Santa Barbara, el porcentaje de dattantizd de la edad supera el 2%. En los
restantes 15 CTUs la No Respuesta es inferior98b 1llegando inclusive a tener respuesta total
como es el caso de Nueva Esperanza I. Como reamegirocede a imputar la edad a partir de
los numeros de la cédula de identidad. Para lzae#bn de este ejercicio de imputacion se toma
la cédula de identidad como valor de referenciangdo que el nimero coincide con las
cohortes de eddt.Como primer paso se correlacionan las dos vasablbteniéndose que entre
ambas existe una correlacion inversa, como seiapga el Cuadro N° 4. La correlaciéon inversa
se explica porque a medida que aumenta el numera dédula disminuye la edad de las
personas.

Como segundo paso, y para preservar el secretdisigta, se agruparon en 22 clases los
nameros de cédula subdivididos por sexo. La asignate las edades se hizo buscando en la
base de datos el dato faltante, seguido del sekmcandose el valor promedio que corresponde
con base a su tramo de cédula de identidad y $&xmo resultado final de 91 personas que
dieron No Respuesta para la edad, que represehf2%) se lograron imputar 44 edades bajando
el porcentaje a 0,65%. Las restantes edades nadsergn imputar por no presentar informacion
sobre la cédula de identidad, asi como sobre e#réables tales como sexo, nivel educativo.

3.4 La evaluacién de los datos mediante métodos degnaficos.

Una vez que las edades se imputaron, se pasavalaa@on. A partir de ciertos indices se puede

evaluar la calidad de la declaracion de la edastd evaluacion se tiene en cuenta para calificar
al conjunto de datos obtenidos en las investigasiohos indices mas utilizados, recomendados
por Naciones Unidas, son el Bachi Myersy el deWhipple.En estos casos, en los cuales se

trabaja con poblaciones pequefias como son losresale los barrios populares, es importante

procurar fidelidad en las edades. Se observa eneggieriencia que en los sectores de Nuevo
Horizonte las personas tienden a redondear laseedalnifios menores de un afio, asi como en
las edades mas avanzadas, como es el caso deyloemde 78 afnos.

Los resultados de los tres indices permiten califgque los datos de edad y de sexo para los
censos comunitarios de los veinte sectores de Ndeviaonte son precisos (cuadro No. 5).

® Es importante recordar que en estos censos, iséiasel nimero de cédula especialmente de laopassmayores
de quince afos con la finalidad de conformar lamdtsea de ciudadanos/as como establece el articiéolél ey de
los Consejos Comunales.
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- Con base al resultado obtenido del indic&\thepplese puede indicar que los datos son
Muy precisos.

- Con base al indice déyersla declaracion de las edades permiten sostendegamos
datos precisos con niveles de atraccion intermedios

- Con base al indice dgachilos datos son bastante precisos.

4. RESULTADOS

Una vez revisados y depurados los datos se praxesieanalisis para lo cual se realizan un
conjunto de procedimientos estadisticos basicdss teomo, andlisis de frecuencias y tablas
bivariables. Del procesamiento de los datos seebii resultados cuantitativos que permiten
caracterizar a las personas y a los hogares deelote sectores censados. La poblacion total
censada es de 7197 personas, distribuidas entfeh®fares. Al obtener indicadores para cada
uno de los veinte sectores del barrio el primelakhgb es que los sectores son heterogéneos en
cuanto a su estructura de poblacion, estructulasdbogares y condiciones de la vivienda. Hay
sectores en zonas consolidadas, dotados de serdeidransporte, alumbrado, con propiedad
sobre el terreno de la casa, un hogar por viviehdms relaciones de dependencia, niveles de
educacién en basica. Pero también hay sectoresacaateristicas y condiciones opuestas, lo que
denota que la desigualdad se expresa también démtsectores que en términos promedios se
clasifican como barrios populares.

Con los primeros resultados, se procede a la elaldbor de una Ficha Resumen con una
informacion sociodemografica basica de cada seegte material se presenta para provocar una
revision participativan situ, mediante la exposicion de los indicadores enrupagyde discusion
con integrantes de cada sector. En esta espedi@gadgulacion metodoldgica, se intercambian
aspectos sobre la validez de los datos y sobrededmalizan e interpretan algunas evidencias.
Es decir que para obtener informacidén sociodemimgr&bnfiable y, por ende, un andlisis y una
interpretacion adecuada de la realidad de estdsresc se combinan métodos y técnicas de
investigacion (Bericat 1998). En definitiva, el pad de habitantes y de viviendas no es
suficiente, es apenas una etapa de la reconstnyadadlli que las consultas mediante entrevistas
o reuniones de grupo con personas de la comun&lpadrée fundamental del diagndstico, es la
validacion definitiva de los datos.

De la revision y la evaluaciéon hecha a los datogrodos de los veinte sectores de Nuevo
Horizonte ponen en evidencia un primer aspecto:célmso de poblacion y vivienda no es un
procedimiento sencillo que pueda delegarse a passgune no hayan recibido capacitacion
técnica para su desarrollo. Por el contrario, B%s0s comunitarios como los estableceey de
Consejos Comunaleson operaciones complejas, que demandan recpesasproducir datos
confiables y deben ser asumidos con rigurosidadadoédgica. Si se persiste en la idea de
delegar en las comunidades es imprescindible upactacion previa y, de ser posible, un
acompafamiento institucional a fin de garantizaioglale calidad y, por ende, informacion
confiable. Este escollo se resuelve mediante efapae entes especializados, como es el caso
del INE y las Universidades, puedan proporcionaagurellos aspectos técnicos y que garanticen,
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ademas de datos confiables, la comparacion y lancidad entre sectores y entre éstos con los
territorios que los contienen.

Es importante destacar en este sentido, que ehiN&esarrollado un conjunto de herramientas
para realizar un diagnéstico comunitario denomingegistro Comunitario que responda a los
requerimientos de informacion contemplados eoelade los Consejos Comunaks el pais. El
Registro Comunitario se desarrolla en etapas queespmonden con la conformacion y
capacitacion del equipo de trabajo, el levantarnidetla poligonal de la comunidad (Microarea),
el empadronamiento, la trascripcion de los datok yelaboracién de los indicadores. El
instrumental esta soportado sobre técnicas sencitla la idea de que sea administrado con la
capacitacion y asesoria del INE. Con estas herrdasiese persigue caracterizar a la comunidad
con algunos indicadores sociodemograficos basasis;omo medir su nivel de pobreza a través
de la aplicacion del método de Necesidades Basnsatisfechas (NBI). Incluye, ademas, un
conjunto de manuales para cada una de las etapasgitro comunitario (INE 2006). En la
actualidad el INE esta estableciendo acuerdos asnuhiversidades del pais, asi como con
alcaldias y gobernaciones, para de manera mancaolailmantar censos comunitarios en todo el
pais.

Un aspecto a resaltar en los censos realizadosgues la produccion de informacion
sociodemogréfica confiable toma mas tiempo delsguprecisa considerando la importancia que
tiene ésta para el desarrollo del Consejo Comutralpromedio se estima que cada sector se
toma alrededor de tres meses, desde el momentoeesegnicia el padron hasta la obtencion de
indicadores confiables, tiempo que resulta largaserando la importancia de la informacion
para el desarrollo del Consejo Comunal. La faseaqumprende la recoleccién de los datos es
relativamente rapida. En un sector promedio de h8fares con apoyo institucional, el
empadronamiento se realiza en dos dias y al memosadicional para hacer recensos con el
objeto de cubrir datos faltantes, personas ausemed momento de la visita o para aclarar o
corregir respuestas. Luego de la recoleccién desdits tareas de codificacion y transcripcion a
la base de datos, toma entre cuatro y cinco sembadsrcera tarea que consiste en la revision
de los datos, inconsistencias, omisiones, no respslees un proceso costoso en tiempo y en
dedicacion que puede consumir varias semanas adieg)y por cuanto implica llamadas
telefénicas o incluso nuevas visitas a los hogardim de corregir o completar datos. Como
sefala el manual de Naciones Unidas, “El contratalelad es necesario en todas las etapas del
proceso. Es evidentemente mas importante en la etapentrada de datos, cuando es facil
detectar y corregir errores. Sin embargo es igualenémportante durante la revision y la
tabulacion.” (Naciones Unidas 1982; 62). Es deo# 3 identificacion de errores y de omisiones
ocurre en diferentes momentos del empadronami€dmo se vio en paginas anteriores, para
algunas variables se deben hacer ejercicios detawipn. En definitiva, el esfuerzo que se
precisa para la produccion de informacion sociodgaf@a que sea confiable para la toma de
decisiones con miras al beneficio de la comunidesdlta alto, tanto para los habitantes como
para el personal de la universidad o de la inséitumvolucrada en las tareas censales.

De las consideraciones descritas emerge la opadadoptar para los censos comunitarios
nuevas tecnologias para la recabacion de datosciispmente entrevistas asistidas mediante
Dispositivos Méviles de Captura (DMC)Rersonal Digital AssistanPDA), a fin de optimizar

la recoleccién de datos, garantizar la calidad or, gnde, la oportunidad. En la experiencia

http://ccp.ucr.ac.cr/revista/
pilieep 10



Poblacién y Salud en Mesoameérica - Volumen 6, ndrearticulo 6, ene - jun 2009

adelantada en Nuevo Horizonte, los censos se aeatiznediante los tradicionales dispositivos

de papel o PAPI (Papel and Pencil Interview) enmémalose errores y omisiones imputables al
instrumento, al informante, asi como al personahpl®yo en las labores de empadronamiento,
codificaciéon y trascripcidon. Frente a esta situaci@salta Hidalgo que los riesgos de error y de
omisién sumado a los inconvenientes atribuidossacémsos realizados mediante PAPI, pueden
ser mitigados con el uso de DMC. (Hidalgo et €004).

El reto que se presenta para el desarrollo efeigrmfectivo de la informacién desagregada para
la planificacion comunitaria consiste en la genérace datos e informacion de confiables en
menor tiempo, a menor costo y con mayor calidath &sbra fuerza considerando dos elementos
adicionales como son el tamafio de los asentamjemos una parte, y la dinamica
sociodemogréfica que se genera dentro de los asienmtas populares urbanos como es la
movilidad de personas, cambios en los hogares debitechos como la fecundidad adolescente,
entre otros aspectos. Frente a esta situaciomdero de adoptar los DMC resulta interesante,
tanto para los censos comunitarios como para etlieste temas fundamentales como pueden
ser la composicion y estructura de los hogarasaaitnes de vulnerabilidad, mortalidad, empleo
entre otros aspectos.

¢Por qué pensar en PDA en vez de utilizar otroam&nos mas seguros y baratos, como las
Entrevistas Asistidas por Teléfono @ATI Computer Assisted Telephone Interviey@ncAl
tratarse de un censo esta opcion se descartaesitagse todos los teléfonos de al menos el jefe/a
de cada hogar, requisito que implica como activigl@dcensal tener un directorio exhaustivo de
cada uno. Adicionalmente esta el hecho de quedusttenen teléfono ni fijo ni movil, ain mas
en los asentamientos populares. La adopcion ds dispositivos como las entrevistas asistidas
por computadores portatileCAPI Computer Assisted Personal Interviewjrignto por el costo

de unalaptop como por ser objeto de hurto, se descarta dedenttaa adopcion de los DMC o
PDA, en diversas experiencias reportan una seriwenijas, dentro de las que cabe resaltar, su
condicion de portatil, disefio liviano y ergondmibajo costo, ingreso de los datos, duracion de
la bateria, capacidad de almacenamiento de datos.

En esta materia la experiencia del Centro Centraaam® de Poblacién (CCP) de la Universidad
de Costa Rica, determina que el costo de adquiraonjunto de PDA se equipara con el costo de
disefio e impresion de cuestionarios, con la vergagm el equipo de computadores de mano
puede ser reutilizable en futuras investigaciofidalgo 2007). Igualmente, se identifican otras
ventajas como son el control automatico en el Hende los datos; capacidad para generar al
menos cuatro tipos de preguntas sencillas, mitipleméricas y abiertas; capacidad de manejar
saltos y pautas de consistencia, lo que permitomirol del flujo de la entrevista y ayuda a
mejorar la calidad de los datos; capacidad de raafejarquia de entidades, que es la forma
como estan organizadas las bases de datos cersal@sacion de inconsistencias durante el
proceso de la entrevista, control de valores gee ¢aera del rango, control de no respuestas;
disponibilidad inmediata de datos al evitar lagaarde codificacion, transcripcion y depuracion
al ser simultaneas (lbid. 2007).

Para el caso del INE de Espafia, ademas de lagagrgportadas por el CCP, sobresale que los
DMC o CPA permiten integrar en el mismo disposit@oconjunto de documentos que se
utilizan en el censo o en la encuesta (cuestionddsico, posibles cuestionarios auxiliares,
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modulos de caracter temporal, partes de trabagtaslide codigos, manuales, entre otros
documentos), aspecto éste que ofrece comodidash@dronador o entrevistador. Asi mismo,

permite la obtencion de resimenes de control yiseguto sobre el desarrollo de las entrevistas,
de los trabajos, lo que facilita la planificaciée ths labores de control de campo y de
supervision. Igualmente, permite la introducciondigtintos modulos de caracter temporal al

cuestionario basico para grupos especificos delapion con caracteristicas determinadas por
multiples variables (Martinez Vidal 2000).

La experiencia de Colombia en el Censo Generala#aBién y Vivienda de 2005 reporta
algunos elementos — no tan ventajosos — que vagbena considerar. En un trabajo sobre los
cambios del censo colombiano, Ruiz y Bodnar aduer”obre las precauciones que deben
considerarse al utilizar los DMC. En primer lugastan las previsiones que se deben tomar para
la recuperacion de los datos en caso de pérdideqdglo, virus u otro inconveniente. Igualmente
es importante tener presente la disponibilidad dmiones del servicio de energia eléctrica
requerida, asi como la infraestructura de los rei@sede comunicacion en los diversos niveles
territoriales. (Ruiz y Bodnar 2005). Para estososase sugiere contar con material impreso
(boletas o cuestionarios en blanco) a fin de cotapla captura manualmente como solucion de
emergencia. Con posterioridad a la aplicacion @elsa colombiano de 2005, Uribe destaca
algunas falencias que deben mencionarse. La priggegribuible a la planificacién del censo
con los nuevos instrumentos y consiste en adopwrPDA sin una prueba previa de su
utilizacién a gran escala, con todo lo que ellolicap Sobre la segunda, relativa a los propios
dispositivos, la autora sefala inconvenientes grdpipos debido a las condiciones de humedad.
Surgieron también cuestionamientos “...sobre |pafigilidad de la cartografia de precision para
orientar a los encuestadores, sobre el proceseldecin y capacitaciéon dada a éstos y su falta
de soporte en el momento de recoger la informagiéobre los incentivos para inventar
respuestas ante dudas, ya que el dispositivo imsgjuir adelante si una pregunta se quedaba
sin respuestas” (Uribe 2007; 109). Como fallas rei® 0 de infraestructura, y advertidas por
Ruiz y Bodnar, que inciden en el funcionamientdodedispositivos, se reporta la falta de energia
eléctrica para la recarga de las baterias, asi awoavenientes para la recepcion de sefales para
la transmisién en ambas direcciones. Debido a dsitisres en no pocas oportunidades se
sustituyeron los dispositivos electronicos por folanios de papel (Ibid. 2007).

La utilizacion de esta novedosa tecnologia eleades importante pero, de todas formas, debe
estar supeditada al disefio de todo un conjuntetiledades y pruebas que aseguren su adecuado
funcionamiento. A las desventajas mencionadas,e@mefiala que en términos administrativos
puede resultar dificil justificar el uso que saldan a los dispositivos luego de finalizadas las
labores censales. Asi mismo advierte “... se deertespecial cuidado en la seleccion y prueba
del softwarede captura y del tipo de dispositivo a utilizaoy po elevado de los riesgos de
pérdida de informaciéon ante un mal funcionamie@au implementacion(Correa 2008; 15).

A partir de las experiencias consultadas y paagb de los estudios, bien sea por censos o por
encuestas en los asentamientos populares de Vémezabe considerar las siguientes
posibilidades y limitaciones. Como posibilidadetaesen primer lugar, que los cuestionarios
utilizados son sencillos y pequefios, compuestaianayoria por preguntas cerradas con pocas
opciones de respuesta. Son cuestionarios consstyidr alrededor de 56mso preguntas. El
mayor peso o responsabilidad de la captura dedtss desta soportado sobre el cuestionario, al
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estar éste estructurado con pocas preguntas abieda labores de empadronamiento son
realizadas mayoritariamente por estudiantes unfaes, quienes estan familiarizados con
dispositivos electronicos, como es el caso de detd moviles,ipod, iphone, entre otros
artefactos electronicos. Las areas o los sectanededse aplican los censos o eventualmente las
encuestas estan predeterminadas al haber sidoitddi® por la propia comunidad mediante la
poligonal o estan definidos a través de las mie@srmetodologia desarrollada por el INE.

Como limitaciones previstas para la aplicacion ae DMC esta que para algunos temas a
investigar como, por ejemplo, la composicion y Hrectura de los hogares, o trayectoria
migratoria, se deben adoptar preguntas complejpeeguntas abiertas. En segundo lugar, se
trabaja en sectores donde la inseguridad estanpeesa el imaginario de las personas, lo que
puede generar cierta paranoia en los empadronadiémdercer escollo esta en la identificacion y
adquisicion de los equipos, considerando los castas limitaciones que actualmente existen en
Venezuela para acceder divisas extranjeras pazarspra’ Un cuarto aspecto a considerar tiene
que ver con el servicio eléctrico y la conectividid cuales en algunas de las zonas de trabajo
presentan fallas frecuentes. Un quinto elementoiado al tipo de equipo tiene que ver con la
programacion de los cuestionarios para los dispositSi bien el disefio de los cuestionarios se
realiza de la misma forma que para los PAPI, swrproacion para ser adoptado por los
dispositivos electronicos seleccionados dependeerdpresas o de profesionales externos al
equipo de investigacion. Una recomendacion clavesiste en contar dentro del grupo de
investigadores con profesionales o técnicos comaaidpd para manejar el lenguaje de
programacion, asi como para resolver las trabagpgadan ocurrir en las diferentes etapas del
censo o de la encuesta. La experiencia del CCéjaajue parte importante del éxito de los DMC
esta justamente en no depender de recursos humeadgsnos para su desarrollo.

Sin lugar a dudas, los procedimientos informatisaekian desplazando cada vez més las técnicas
tradicionales principalmente por la reduccion @epo y de costos, asi como la de los errores
generados en las diferentes etapas de la produdeid@atos. Como apunta Cea D’Ancona, la
adopcion de tecnologias no son la panacea, al isolrc ciertas deficiencias, se sigue
dependiendo de condicionantes econémicos temponalends aun de la capacitacion de los
responsables de cada una de las etapas del estadenso o encuesta. (Cea D’Ancona 2005).
En consideracion a lo anterior, la adopcion de guaientos informaticos en modo alguno
reduce el esfuerzo teorico y metodolégico que seiga en el disefio de la investigacion, al
tiempo que exige mayores niveles de capacitacidérpeisonal involucrado en las labores de
recoleccion y de supervision.

° Para tener una idea de las diferentes opcionesagteristicas técnicas de los dispositivos, seesigonsultar
Hidalgo (2007) y Correa (2008).
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5. REFLEXIONES FINALES

Un elemento importante a considerar en el ejeraleidos censos comunitarios consiste en la
revision exhaustiva de los datos producidos cofirelde hacer las correcciones que sean
necesarias. El tratamiento de los datos resultalaimental pues de este paso depende la
obtencion de informacién con amplia y confiable extlira, insumo fundamental para la
asignacion de recursos o para la identificacionaeteesidades de las comunidades censadas. En el
caso de las omisiones y no respuestas, las cusdetan una limitacion importante para la
asignacion de recursos o el establecimiento de dasdy/o correctivos, dos elementos deben
tomarse en cuenta. En primer lugar, evaluar labwkid de imputar los datos como se mostro
en el ejercicio de la edad. En segundo lugar,dagacion en el sitio, mediante la triangulacion
metodoldgica. Significa esto Ultimo que para cotgpled confirmar los datos se combinen
meétodos Yy técnicas de investigacion; por ejemp@ls,donsultas posteriores al censo, mediante
entrevistas o reuniones de grupo con personas deordaunidad, lo cual formariparte
fundamental del diagnostico. Por otra parte esa$tadar que si bien los procesos de captura,
trascripcion y procesamiento de datos, por su oejidpd, deben ser realizados con apoyo
institucional, el analisis y la interpretacion des Idatos al ser asumidos por personas de la
comunidad, les permitetener un papel regulador en los procesos de tomdedsiones. El
ejercicio de interpretacion de los datos, conjuefae® con la comunidad, contribuye a
proporcionar explicaciones sobre la ausencia d®rirdcion, como es el caso de la no respuesta
para edad, nivel educativo u ocupacion. Igualmentncontrar mecanismos para complementar
la informacidn faltante.

Otro elemento a considerar se refiere a la exigeqae presentan los procesos de captura,
trascripcion y procesamiento de datos a los fimeargizar datos confiables, lo cual, al tomar un
tiempo significativo, afecta la oportunidad y, elgumos casos, la urgencia que tienen las
comunidades para la conformacion de los Consejanu@ales. Con base las limitaciones

detectadas en el ejercicio de los censos comwstgra la experiencia del CCP de Costa Rica,
del censo de Colombia y de las aplicaciones enftaspes recomendable que la Universidad
contribuya, mediante la investigacion, a la revisjéevaluacion de la captura de datos mediante
la adopcion de nuevas tecnologias. Todo parecmsgtar que con la adopcion de los DMC se

pueden lograr las tres condiciones: oportunidadfia@bilidad y bajos costos. Estos dispositivos

han tenido importantes avances enngrketing en las ciencias de la salud, dadas las
caracteristicas del objeto su estudio. En las @GsnSociales, por la misma complejidad de la
realidad de los asentamientos populares abordadestenarticulo, hay un largo trecho por

recorrer. Alli reside la importancia de la contdliin académica y cientifica a este tema.

Para el caso de instituciones abocadas a la cap¢udatos, y en especial a la administracién de
los censos de poblacién y, més recientemente,deelosos comunitarios, la adopcion de estos
dispositivos tecnologicos debe hacerse considerbbxlaspectos metodoldgicos y técnicos del
estudio, la complejidad del tema en estudio, asiocdos aspectos del entorno, como son,
infraestructura, servicio eléctrico, humedad, seigul; entre otros. La adopcion de la tecnologia
debe basarse en criterios técnicos y en sucesivabgs que midan efectivamente la relacion
entre el costo y su beneficio real. De las exper@nrevisadas spuede inferir que, en las
condiciones actuales, los PDA pueden tener éxitesaudios puntuales y de pequefia escala mas
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que en estudios de amplia cobertura como puedenseznso de poblacién o grandes encuestas.
Finalmente, y como consideracion de cierre, es ftapte resaltar que los datos y la informacion
producida o que se produzca es de las comunidagesaylas comunidades, y que cualquier
cambio que de alli se deriesta directamente relacionado con su bienestar.
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Cuadro 1. Sectores del Barrio Nuevo Horizonte porensos comunitarios

Sectores censados| Sectores censados con Sectores Auto-

por la comunidad

el apoyo de la UCV

censados

Damaso Fermin
El Futuro

Félix Cachilapo
Haidee Machin |

Antonio José de Sucre

Consuelo Pefia
Cruz Maria Zapata
Emilio Parra Mogollén

Lino Rosales

José Antonio Péez
La Esperanza

Haydee Machin
Nueva Esperanza I

Nueva Esperanza | | Paso Andino
Roque Sanchez Rémulo Gallegos
Santa Bérbara San José

Valentin Gonzalez

Fuente: Paredes 2008.

Cuadro 2. Porcentaje de No Respuestas por variables
Nuevo Horizonte 2007

Variable % No Respuesta
PERSONA
Sexo 0,1
Edad 1,2
Parentesco 0,7
Nivel de Instruccion 4,9
Ocupacion 6,7
HOGAR
Estado Civil jefe del
Hogar 0,2
Ayuda a Enfermo 3,4
VIVIENDA
Tenencia Terreno 1,6
Medidor de Agua 0,1
Medidor Electrico 7,4

Fuente: Célculos propios Proyecto UCV-Sociedad CDCH
05.00.6505-2006
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Cuadro 3. Porcentaje de No Respuesta de la Declarée de la Edad por CTU.
Nuevo Horizonte 2007

N/R de N/R
CTU Poblacién Edad %

Antonio José de Sucreg 396 2 0,p1
Consuelo Peia 370 4 1,08
Cruz Maria Zapata 359 6 1,67
Damaso Fermin 496 4 0,81
El Futuro 125 5 4,0(
Emilio Parra Mogollon 385 2 0,5P
Félix Cachilapo 681 13 1,91
Haidee Machin 185 1 0,54
Haidee Machin | 259 2 0,7[7
José Antonio Paez 539 1 0,19
La Esperanza 130 1 0,717
Lino Rosales 242 6 2,48
Nueva Esperanza ll 342 4 1,17
Nueva Esperanza | 368 0 0,00
Paso Andino 220 2 0,91
Rémulo Gallegos 531 1 0,19
Roque Sanchez 130 7 5,38
San José 664 7 1,05
Santa Barbara 167 7 4,19
Valentin Gonzalez 521 4 0,717
Total 7110 79 1,11

Fuente: Calculos propios Proyecto UCV-Sociedad CDCH
05.00.6505-2006
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Cuadro 4. Correlacion dePearsonentre Edad y Numero de la Cédula de Identidad.

Correlaciones

Edad Cl
Edad Correlacion de Pearson 1 -0,1714**
Sig. (2-tailed) 9,28E-32
N 4616 4615
Cl Correlacion de Pearson -0,1714** 1
Sig. (2-tailed) 9,2763E-32
N 4615 4647
* La correlacion es significativa en el nivel 0,(2-tailed).

Fuente: Calculos propios Proyecto UCV-Sociedad BDC
05.00.6505-2006
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Cuadro 5. Medida de Preferencia de Digitos

Métodos y Digito Terminal Masculino

Femenino

Ambos sexos

D

Método de WHIPPLE

Indice* 1,07 0,93 0,99
Método de MYERS

Indice* 7,5 7,2 5,8
0 1,4 -0,19 0,56
1 0 -1,71 -0,89
2 -0,42 0,59 0,12
3 1,8 0,52 1,13
4 -1,2 -0,47 -0,81
5 -0,46 -0,98 -0,73
6 -0,8 0,88 0,09
7 0,47 1,07 0,79
8 -0,74 -0,22 -0,46
9 -0,12 0,52 0,21
Método de BACHI

Indice** 4,87 5,01 4
0 2,46 0,04 1,17
1 0,23 -1,91 -0,9
2 -0,77 0,844 0,08
3 1,87 0,51 1,14
4 -1,26 -0,72 -0,97
5 -0,83 -1,13 -0,99
6 -0,88 1,29 0,24
7 -0,11 1,18 0,57
8 -0,85 -1,14 -1,01
9 0,45 1,28 0,89

* La suma de los valores absolutos de las desviasio

** La suma de las desviaciones positivas (la mdada suma de las desviaciones

absolutas)
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