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Para comprender el origen y desarrollo de 1la formaciodn
académica y los campos de accion del ejercicio profesional es
necesario reconocer historicamente las configuraciones del estado
Yy sus respuestas a la problematica social que emerge de las
relaciones sociales.

En Costa Rica 1la progresiva construccién del campo
disciplinario vy de la profesién estda articulada al declineo del

estado liberal oligarquico en la década de los afnos cuarenta- la

formacidén académica para atender los problemas sociales respondia
a la necesidad de capacitar a las personas que se desempeian en el
aparato del estado en "la atencién de los casos producto del_
deterioro social" (Jiménez V.1992).

La emergencia y desarrollo del estado de bienestar, que
configuran 1los grupos socialdemécratas que hegemonizan 1las
fracciones del bloque en el poder se asienta en 1las tesis
keynesianas,y a partir de ellas,se ofrece un proyecto de
modernizacién de la sociedad civil y de la sociedad politica que
busca la participacién del estado en la funcién econdémica y 1la

intervencién en lo social, mediante el impulso de politicas
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redistributivas en materia de seguridad social,vivienda,
salud,asistencia social y educacion.

La victoria de los social demécratas al final de la década
del cuarenta, contribuyé a fortalecer la racionalidad
institucional del pais, en virtud de la modernizacién del estado
tendientes, por un lado, a profundizar su control en los distintos
ambitos de 1lo social, y por otro lado, a intervenir en la
organizacién de lo econdmico. Con la construccién de un estado
social, el proyecto de modernizacién impulsado por los liberales
desde comienzos del siglo, se «cristaliza en 1la década del
cincuenta con el grupo que conforma el partido Liberacion
Nacional'. El proyecto social demécrata del Centro de Estudios
para los Problemas Nacionales (que agrupaba a intelectuales y a
empresarios que encontraban entrabamientos en el Trégimen
oligdrquico para su ascenso), cristaliza en un espiritu pragmatico
con las tesis keynesianas del empleo creciente, la productividad vy
la justicia distributiva. Se proponia, pues, promover la
industrializacién, aumentar la produccion y la inversion en el
sector publico como metas del desarrollo. Esto determiné un
comportamiento muy dinamico del pais, manteniendo una tasa

promedio anual de crecimiento de un orden superior al seis por
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ciento® que se debid fundamentalmente a la expansién de
actividades agropecuarias dirigidas hacia la exportacion y al
desarrollo de un proceso de industrializacidén dependiente, que se
acelerd a partir de 1963.

Este marco politico determina que en afos 50,60 y 70 se
amplien significativamente las funciones del estado y con ello los
campos de accién del trabajo social, en el marco de una politica
social de cobertura universalista. Asi junto al Patronato Nacional
de la Infancia, Ministerio de Trabajo,Ministerio de Justicia se
agregan otras instituciones que se ocupan del desarrollo comunal
(DINADECO),de la asistencia social y la promocién humana(IMAS),de
la reforma agraria (ITCO- IDA) Y 1la Direccion Nacional de
Asignaciones Familiares (DESAF) entre otras. Ademas se amplian las
competencias profesionales,pues a la atencién de individuos vy
familias se une el trabajo con grupos y comunidades con una
orientacion desarrollista.

Puede resumirse este periodo en la existencia de una relacidn
simbidtica entre la formacidén académica y la demanda ocupacional y
en una finalidad que se expresa en el objeto o razén de ser de la
profesion resumido en el "ajuste del individuo al medio" (Esc.

Trabajo Social.Plan de Estudios 1942).
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La década del 70 es testigo del inicio de un proceso de
autocritica acerca de la funciéon social del trabajador social,de
la concepcion de educacidon y de las interpretaciones
ahistoricas del contexto social y organicistas de las situaciones
individuales; ello da origen a la ruptura paradigmatica con la
sustentacién epistemolégica,tedrica y ontoldégica del Servicio
Social en el plano de la construccion de lo discursivo.Se inaugura
desde entonces un sostenido proceso de evaluaciones Yy
planificacién curricular que se formaliza en los planes de estudio
de 1973,1976 vy 1981. La simbiosis perfil académico-perfil
ocupacional fragmentada desde 1los setenta a partir de 1la
conciencia critica progresiva del papel social que se desempeila y
de las restricciones estructurales para operar con mayor impacto,
asi como, de la comprension acerca de que la fuente de 1las
problematicas no reside exclusivamente en los sujetos sino también
que es relevante y muchas veces determinante el entorno de esos
sujetos.

La fragmentacién citada desembocé en la ruptura paradigmatica
y en la ruptura de 1la formacion académica y del ejercicio
profesional, pues en la universidad se potencializé la perspectiva
critica vy la intencionalidad de la transformacién social mientras
que el espacio ocupacional no variaba en consecuencia con la

orientacién formativa de la universidad, sino con la logica del



papel del estado benefactor en sociedades subdesarrolladas.

Para la formaciéon académica, el objeto de la profesion en la
década del 70 fue expresado en términos de:"La liberacion, proceso
orientado a lograr que las personas o grupos conozcan su realidad
y se ubiquen en ella, la analicen y la critiquen, se equipen de
instrumentos y técnicas que les permitan transformarla promoviendo
los cambios estructurales para lograr su liberacién" 2

Los contenidos curriculares privilegiaron la comprensién de
la formacidén social costarricense desde 1las interpretaciones
latinoamericanas del desarrollo y del subdesarrollo; ello propiciod
forjar conciencia social y criticidad acerca de la funcidén social
del trabajador social y del papel de la Universidad Publica. Los
anos 70 son testigo del III Congreso Universitario vy la
declaracion de los principios consignados en el Estatuto Organico,
a favor de la justicia y la lucha por mejores condiciones de los
grupos sociales en situacion de desventaja social.

En el ambito de 1la Escuela de Trabajo Social de 1la
Universidad de Costa Rica se 1inaugura un sostenido proceso de
revisiones curriculares, de lo que dan cuenta las versiones de

1973, 1976, 1981. Los fundamentos curriculares dan cuenta de otra

posicion paradigmatica y ello se expresa con mayor coherencia en
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los cursos de 1las Areas de Realidad Nacional vy Teoria
Social,mientras que, se aprecian inconsistencias en el d&rea de
teoria y metodologia del Trabajo Social. Las concepciones vy
procesos pedagogicos de 1las practicas académicas inician un
proceso de autodiferenciacién permanente. Tal época, -como fue
demostrado en una investigaciodn®, se caracterizdé por un despeque
de los procesos innovadores seguido de un estancamiento durante la
década del ochenta.

En la formacion académica se subrayd lo atinente a 1la
comprensién del subdesarrollo-desarrollo desde la perspectiva de
teoria de 1la dependencia, 1la teoria marxista de 1las clases
sociales; en materia de metodologia del Trabajo Social 1la
prioridad estuvo en 1los diversos enfoques del método basico
(Kisnerman, Ander Egg, Gallardo Clark), el método freiriano de
educacién-alfabetizacién vy, posteriormente la investigacion
accién. En 1la practica académica se entremezclaban enfoques
epistemoldégicos para conocer e intervenir en espacios microlocales
de comunidades rurales vy urbanas. Se negd en la discusion
académico-formativo lo atinente a lo asistencial y lo terapéutico
y ello quizds derivo para 1los futuros profesionales en un

ejercicio profesional basado en el empirismo en lo que a estos
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ambitos se refiere.

Puede destacarse como fortalezas de entonces, los esfuerzos por
superar interpretaciones organicistas y ahistéricas, por
comprender la no neutralidad de 1la ciencia y por tanto un
compromiso con la denuncia, la critica para el cambio social en
pro de las mayorias. Al finalizar los afios setenta, época de
utopias, se configuran los gérmenes de hacer del tema Politicas
Sociales un espacio necesario y apremiante de 1la formacion
académica.Puede afirmarse que en ese sostenido proceso de
revisiones curriculares expresadas en los cambios de 1976 y 1981,
existe una mayor congruencia epistemoldgica vy tedrica en los
cursos ubicables en las Areas de Realidad Nacional y Teoria Social
mientras que en el Area de Teoria y Metodologia del Trabajo
Social, bajo nomenclatura marxista caminé subterraneamente 1las
interpretaciones neopositivistas’.

Por otro lado, se avanza en precisar dimensiones del Objeto
Genérico del Trabajo Social: condiciones de vida de grupos
populares; organizaciones comunitarias y laborales y politicas
sociales y esto marca la génesis de la configuracion del Trabajo
Social como campo disciplinario de las Ciencias Sociales y no soélo

como una profesiodn.

> En este aspecto coincidimos con Quiroga Consuelo, segiun sus

investigaciones para el caso de Brasil. Cuadernos de Trabajo
Social. ABESS, Brasil, 1991.



La década del setenta y parte del ochenta fueron testigos del
"desfase" construido a partir del énfasis en lo promocional-
educativo-organizativo de los pobladores de barrios marginales,
comunidades rurales, unido a la ausencia en la formacion académica
para intervenir en lo asistencial y lo terapéutico sustituido con
el énfasis en la comprensién historico-critica del para qué de las
acciones estatales y del papel paliativo de éstas.

Los escenarios profesionales se colmaron de Trabajadores
Sociales actores de papeles no necesariamente estudiados vy
experimentados en su proceso formativo, sino mds bien se vieron
cual sujetos empujados a un escenario, en el cual deberian
construir una trama de accién profesional, para lo cual tenian
carencia de técnicas pero si poseian conocimientos para comprender
e interpretar el por qué y para qué de los servicios sociales y
las causas que hacian que los sujetos recurrieran a la accidn
paliativo-asistencial del Estado. Ese Estado cual gran escenario,
tenia microescenarios que permitian la accién con finalidad
asistencial y promocional (El Instituto Mixto de Ayuda Social
creado en 1971 explicita en su ley de creacién la promocion humana
y social pero su accidén se orient6 hacia el asistencialismo) y 1la
atencion terapéutica fue asumida especialmente por los graduados
en los afnos 50 y 60 en los ambitos hospitalarios principalmente y

con los servicios de proteccidén socio legal a la infancia y a la



mujer, ya que los graduados de la época reconocian sus debilidades
en este campo.

En lo formativo,la década del 70 es testigo de la ruptura de
la relacién simbidética con el estado,de intereses crecientes por
las utopias,por omisiones en 1la formaci6én y por una mayor
presencia de 1la conciencia social y el compromiso con 1los
"marginados".

La etapa conocida como Reconceptualizacion del Trabajo Social
-a nuestro juicio no ha concluido- sino que marcé la ruptura
paradigmatica, abrié el espacio de la reflexidén, la autocritica y
los procesos de autodiferenciacion del Trabajo Social y de
interconexion con otros campos del saber; asi como, permitio el
inicio de un proceso de reconceptualizacion del objeto del Trabajo
Social y 1la orientacion de 1los para qué de su ejercicio
profesional, y ello conduce a la génesis de un proceso de repensar
la necesaria articulacion Epistemologia-Historia-Contexto como
fundamentos de la teoria de la intervencién; proceso que decae en
los anos ochenta y se reconstituye en el segundo quinquenio de los
anos noventa.

Los afios 80 en el contexto de la sociedad costarricense
marcan el inicio de la cruda expresion de la crisis del modelo de
acumulacién capitalista,de la aplicacion de los mecanismos de

ajuste de la economia y sus efectos perversos en lo social.



La promesa de la modernizacion no se realiza de acuerdo con
las expectativas y la crisis invade todos los ambitos de la vida
social. El Estado Benefactor es objeto de criticas por
ineficiencia en la gestidén,por su tamafio y por el déficit fiscal.

La racionalidad gubernamental en el transcurso de tres

quinquenios construye el camino para reducir el nivel ejecutivo
del estado y con ello el tamano y el gasto.Los caminos que se
plantean son: 1la descentralizacion de competencias en 1los
gobiernos locales,el traslado de responsabilidades a la sociedad
civil via ONGs, organizaciones comunitarias o religiosas.
Durante esta década la formacién académica se caracterizé por
procesos de fuerte confrontacién en torno al ser y deber ser de la
formacion académica,asi como por el apremio por superar el
divorcio con el campo profesional".

Se introducen nuevas tematicas,se fortalecen otras, p.ej.
politicas sociales, planificacion, administracién, la intervenciodn
individualizada. A todo esto lo acompafa la comprensién critica
del desarrollo social,la investigacidén accién y 1la educacioén
popular.

La década del 90 nos da cuenta del apremio por la reforma del
estado,la reorganizacién funcional en el campo de 1la salud,la
vivienda y la educacion.A ello se articulan nuevas concepciones de

la politica social que conjugan:la autoayuda,la participacion



ciudadana,la participacion de 1las ONGs,aparatos eficientes con
capacidad gerencial,la combinacién de 1la wuniversalidad con 1la
selectividad o focalizacion desde el punto de vista geografico y
de grupo social. Todo esto genera incertidumbres en el gremio de
trabajadores sociales,temores,inmovilismo,débiles liderazgos y en
general resistencias al cambio como tendencias dominantes La
pregunta es ,jcuales derechos se defienden realmente?.

Los escenarios profesionales vigentes se ubican en el aparato
publico en instituciones de servicios,financieras,no financieras vy
en empresas publicas.En tales escenarios sus responsabilidades
estan articuladas a la produccion y gestién de servicios sociales
multigeneracionales de orden asistencial,socioeducativo-
promocional.

Los escenarios emergentes que podemos suponer son:

a- La defensa de 1los 1logros de un estado social que
conserve sus competencias en cuanto a la definicién de
las politicas sociales su traducciéon en planes vy
sistemas de financiamiento para la produccién de
servicios sociales.

b- La reconstitucién de sistemas de atencidén social desde
el estado con calidad y oportunidad gestionados con el
paradigma alternativo de la gerencia social.

c- La constitucion de organizaciones que asuman la



En

ejecucién y gestién de responsabilidades delegadas por
el estado o bien con concepciones y sistema alternativos

al enfoque oficial.

Realizacion de auditorias vy evaluacion de servicios
sociales o mediante la venta de servicios profesionales.
Creacidén de institutos de mediacion para la atencidn de
sujetos con capacidad de pago y exoneracién de pago para
sujetos sin recursos materiales.

En organizaciones de los trabajadores como facilitador
de procesos socioeducativos.

En los gobiernos locales como planificador, gestor de
redes sociales, organizador de sistemas de trabajo para
la produccion de servicios sociales.

En empresas privadas productoras de bienes inscritas en

el enfoque de la calidad total.

la formacidén académica es necesario fortalecer:

La reflexién constante vy 1la «critica constructiva
generadas en espacios conversacionales creadores de
vinculos, de redes y de interfases que posibiliten
reconocer problemas y construir soluciones.

La busqueda en la reconstrucciéon de la tedéria de 1la



intervencién sustentada en la teoria del conocimiento y
articulada a la reconstitucién del objeto de trabajo
social.

c- La base humanista y ética de la educacion en y para los
derechos humanos.

d- La investigacion basica y la investigacién en el aula en
lo relativo a la inequidad social, el desarrollo social
y sus consecuencias en los niveles moleculares de 1la
vida social, en la constitucién de redes sociales y en
la produccidén y gestién de servicios sociales.

e- La integralidad como camino para superar las dualidades.

f-  Ampliar los marcos de analisis de manera que ademds de
la relacién capital trabajo, se analicen otras
relaciones que trascienden el mundo del trabajo.

g- Potencializar la expresion de 1los fundamentos

curriculares en la accion educativa cotidiana

En sintesis, no hay recetas, lo mas importante es 1la
conjugacién de la conciencia y compromiso social con la
fortaleza epistemologica, tedérica vy metddica wunida a 1la
potencialidad de las inteligencias y creatividades humanas
de las redes, para forjar caminos,ejercer control colectivo en la

solucion de conflictos, ampliar 1la capacidad de acceso vy



negociacion, vigilar el desempefio de lo publico para un desarrollo
humano, social que articula lo micro y lo macro, la persona y la
sociedad, lo local y lo regional y las necesidades axiologicas con

las existenciales.
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