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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar el desarrollo
de los cursos de inglés con fines especificos, tanto la investigacién de los
contenidos de ensefianza, como la metodologia aplicada durante el curso.
En este caso, se realizé un estudio descriptivo desde el método cuantita-
tivo de investigacién, por medio de una encuesta dirigida a los 57 parti-
cipantes de las comunidades de Miramar, Esparza, Orotina y Jacd y, a la
vez, se aplic6 una encuesta a los docentes que impartieron el curso Inglés
para Atencion al Turista Principiante A; dicho curso, se imparte desde el
marco del proyecto de Accion Social ED-3156 Capacitaciones Bilingties
en Inglés con Fines Especificos de la Universidad de Costa en la Sede del
Pacifico. Por otra parte, dentro de los principales hallazgos, se exponen
los beneficios que proveen los cursos de inglés para fines especificos, los
cuales permiten a los participantes lograr la adquisicién de una herra-
mienta de gran valor, en cualquiera que sea su area laboral; ademas,
un 92,5% de los participantes mencioné que las técnicas de ensefianza
fueron concretas y facilitaron el uso del idioma. Por lo tanto, se concluyé
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que el docente investigador debe analizar cuales son las necesidades de la poblacion
meta, determinar cudles son las habilidades lingtiisticas que se requiere utilizar en el
ejercicio de su profesion. Se analizaron, también, las posibles situaciones reales en donde
se emplee el segundo idioma, con la finalidad de mejorar las estrategias didacticas por
utilizarse dentro del salén de clase.

Palabras clave: ensefianza, inglés, inglés con fines especificos, andlisis de necesidades,
segundo idioma

Abstract

The purpose of this study is the development of English courses for specific purposes,
both the research of the contents of the teaching and the methodology applied during
the course, in this case a descriptive study was carried out in the quantitative research
method through a survey addressed to the 57 participants from the communities of Mi-
ramar, Esparza, Orotina and Jacé; and at the same time a survey was applied for teach-
ers who taught the English course for Beginner Tourist Assistance A. This course was
taught under the project ED-3156 Bilingual Training in English for Specific Purposes of
the University of Costa at the Pacific campus. On the other hand, the main findings show
that the benefits obtained in English courses for specific purposes allow participants to
achieve the acquisition of a tool of great value in any area of work, and also a 92.5% of
the participants mentioned that the teaching techniques were concrete and facilitated
the use of the language. So it is concluded that the research teacher must analyze what
are the needs of the target population, must determine what are the language skills they
need to use in the exercise of their profession, and they also need to analyze the real situ-
ations they will have to face using the second language in order to determine possible
teaching strategies that can be used within the classroom.

Keywords: teaching, English, English for Specific Purpose, analysis of needs, second
language

1 inglés con fines especificos

es uno de los cursos que

actualmente muchos pro-
fesionales de distintas areas buscan
para enriquecer su curriculo y obte-
ner un puesto laboral competitivo.
Hutchinson y Waters (2004), citados
por Fernandez y Fernandez (2013),
senialan que “este es un enfoque en
la ensenanza de los idiomas donde
todas las decisiones con respecto a
los contenidos y métodos estan basa-
das en las necesidades del estudiante”
(p. 29). Es decir, al finalizar dicho

curso, el estudiante sera capaz de
aprovechar lo aprendido para su bene-
ficio, tanto profesional, como personal.

De acuerdo con Gatehouse (2001),
citado por Casar, Castro y Gonzalez
(2015), “tres razones dan lugar al sur-
gimiento del ESP: las demandas provo-
cadas por los cambios a nivel mundial,
una revolucién linglistica y la tenden-
cia hacia la ensefanza centrada en
el estudiante” (p. 33). Ademas, la for-
macién profesional va mas alla de un
bachillerato o licenciatura en un area
especifica, se requiere una preparacion
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adicional al grado académico alcanza-
do; es ahi donde la formacién en un
segundo idioma resalta el desempenio
laboral que puede lograr un profesio-
nal cuando sea contratado en cualquier
empresa, en especial las que abarcan
el mercado internacional. Al respecto,
Urena (2017), citando a Day y Krza-
nowski (2011), menciona que el inglés
para propésitos especificos cumple la
funcién de refuerzo profesional, es de-
cir, “a los estudiantes se les ensefia un
conjunto de habilidades que actual-
mente necesitan en su trabajo o que
necesitaran en su carrera profesional”
(p. 198) [traduccién propia]. Ademas,
cabe senialar que Strevens (1988), ci-
tado por Vidal (2005), menciona que
“una de las caracteristicas del inglés
con fines especificos es la posibilidad
de limitar las destrezas a desarrollar
de acuerdo con las necesidades de los
alumnos” (p. 215). Asimismo, segun Ca-
sar et al. (2015), con cita de Gatehouse
(2001), “el inglés con fines especificos
(ESP) es la respuesta de la ensefnanza
de idiomas a las necesidades del em-
pleo del idioma extranjero que surgen
en determinados contextos ocupaciona-
les” (p. 33). De este modo, un profesio-
nal que reciba formacién en inglés con
fines especificos estara en capacidad de
aplicar, profesionalmente, en puestos
laborales, el dominio de una segunda
lengua donde sea un requisito, lo cual
genera para si mismo no solamente
experiencia bilingle, sino también ga-
nancias econémicas. Al respecto, Casar
et al. (2015) exponen:

En el siglo XXI, la capacidad de
asumir responsabilidades labora-
les demanda mas que conocimien-
tos y habilidades basicas. Este reto
debe asumirse desde la formacién
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profesional, en la que deben crear-
se las condiciones y oportunidades
para que los estudiantes aprendan
también a asumir sus deberes, de-
sarrollar su autoconfianza, resolver
problemas, trabajar colaborativa-
mente, comunicar ideas y conver-
tirse en innovadores en sus areas
de desempeno (p. 33).

Por otra parte, en esta investiga-
cién, se desarrollan algunos aspectos
que estan involucrados en el proceso
educativo de los cursos de inglés con
fines especificos, por ejemplo: docentes,
estudiantes, metodologia, evaluacion
vy los materiales didacticos. Dado que,
para lograr un apropiado desempefio
de los alumnos desde el enfoque de in-
glés con fines especificos, se requiere
conocer la forma adecuada de proceder
en el ambiente de ensefianza-aprendi-
zaje, segun indican Casar et al. (2015),
“los enfoques orientados al texto no
pueden incorporar completamente el
concepto de competencia comunicativa
o explotar las potencialidades del enfo-
que comunicativo” (p. 37). Por ende, la
investigacién del contenido del curso,
por parte del docente, es la base que
proporciona solidez al programa de es-
tudio; ademas, los estudiantes, en el
contexto turistico, como fue el caso de
los participantes en esta investigacion,
requieren utilizar el contenido de for-
ma practica e inmediata; por lo tanto,
las técnicas de ensefianza se basaron
en aprendizaje cooperativo, en donde
se genera un ambiente de confianza,
para que los alumnos puedan desarro-
llar competencias comunicativas acep-
tables en el desempeno lingiiistico en
sus ambientes laborales. Por ello, en
los cursos de inglés con fines especi-
ficos se requiere no solo un contenido
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preciso, sino que la aplicaciéon de los
temas de estudio sea practica y signi-
ficativa para el desarrollo de las habi-
lidades lingliisticas y comunicativas de
los participantes.

Marco Teorico

En la actualidad, el aprendizaje de
un segundo idioma se ha convertido en
una habilidad obligatoria o un requisi-
to indispensable, especialmente, en el
campo laboral. Sobre esto, Fuertes y
Samaniego (2004) afirman:

En las dltimas décadas, por tanto,
los especialistas han estado inves-
tigando profusamente sobre las
variedades profesionales y acadé-
micas del inglés, debido no sélo al
papel fundamental que desempena
el inglés como lingua franca, sino
también al interés que existe por
un enfoque linglistico funcional,
interdisciplinar y comunicativo. El
inglés es la lengua que se emplea
para transmitir los conocimien-
tos cientificos de la mayoria de los
campos de especialidad, motivo por
el que el estudio de los rasgos dis-
tintivos del pais para fines especi-
ficos se ha convertido en uno de los
campos de investigacién mas fruc-
tiferos, ya que los resultados de di-
chas investigaciones son esenciales
para su ensefianza en los cursos de
IFE (p. 247).

De ahi que el inglés requiera de un
grado de especificacion, segun el area
de conocimiento en donde se desee
aplicar, con la finalidad de abordar las
necesidades reales que posea una po-
blaciéon especifica. Esta modalidad es
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conocida como inglés con fines especi-
ficos (IFE). Girardot (2005) lo define de
la siguiente manera: “IFE se refiere a
la ensefianza del inglés con un propési-
to utilitario, y este proposito podria ser
definido con referencia a algtin requi-
sito ocupacional, entrenamiento voca-
cional o algtn estudio académico profe-
sional” (p. 76). Para los autores Bueno
y Hernandez (2002), el inglés con fi-
nes especificos “es un enfoque para el
aprendizaje de un idioma que se basa
en las necesidades del educando” (p. 5).
Al respecto, Aguirre, Reyes y Duarte
(2015) argumentan:

ESP no es un producto, sino un en-
foque a la ensefnanza de idiomas
en el que todas las decisiones en
cuanto a contenido y métodos de
ensenanza deben estar basadas en
las razones de los estudiantes para
aprender. La preparacién docente,
la calidad de las clases, el disefio
de actividades para el desarrollo no
solo de habilidades, sino también
de habitos, asi como la exigencia en
las evaluaciones, debe ser la misma
desde que comienza el nivel ele-
mental para que de esta forma los
conocimientos lingliisticos adquiri-
dos puedan articular y tributar al
ciclo (p. 212).

El uso del inglés con fines especifi-
cos se remonta a los anos 1600. Bueno
y Hernandez (2002) afirman que todo
naci6 de la necesidad que tenian los
comerciantes de comunicarse, cuan-
do los comerciantes hugonotes y otros
refugiados protestantes huyeron a In-
glaterra y se vieron en la necesidad de
utilizar un léxico apropiado para lo-
grar sobrevivir en el mundo de los ne-
gocios. Este hecho marcé el inicio de la
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ensefanza y aprendizaje del inglés con
fines especificos y ya en 1949 surgié el
primer libro elaborado en inglés para
los médicos que necesitaban dominar-
lo, hasta llegar a lo que se tiene hoy:
inglés legal, inglés para negocios, in-
glés para ingenieros, inglés para ban-
queros, inglés para atencién al turista
y muchos énfasis mas.

El inicio de la ensefianza del inglés
con fines especificos no surgié como un
evento planeado u organizado, sino que
se dio como una forma de responder a
las necesidades lingiiisticas del idioma,
“el inglés con propdsitos especificos no
fue un movimiento planeado ni cohe-
rente, sino mas bien un fenémeno que
creci6 a partir de varias tendencias con-
vergentes” (Aguirre, Reyes y Duarte,
2015, p. 212).

El conocimiento de una lengua ex-
tranjera ha sido considerado como
signo de una elevada cultura gene-
ral, pero al emerger el idioma inglés
como la lengua internacional de la
tecnologia y el comercio, surge una
nueva generacién de aprendices con
Intereses mas especificos y comienza
asi lo que se conoce por ESP en la en-
senianza de esta disciplina (p. 212).

Caracteristicas, funciones e impor-
tancia de los cursos de Inglés con
Fines Especificos

En los cursos de inglés general, los
contenidos y los temas varian y no se
enfocan en un area especifica, inclu-
yen: deportes, comidas, musica, cul-
tura, entre muchos otros. En cambio,
en los cursos de inglés con fines espe-
cificos, el docente debe tener apertura
para profundizar con especificidad en
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un campo del saber. El profesor de in-
glés no tiene que ser un ingeniero ni
abogado ni doctor para dar un curso a
estos profesionales, pero si debe tener
la iniciativa para investigar y aprender
vocabulario especifico, relacionado con
sus funciones. De esta forma, Girardot
(2005), citando a Hutchinson y Waters
(1990), indica:

Los contenidos de IFE no deben ser
tan especializados. Se considera
que los docentes de IFE deben ha-
cer uso de mas vocabulario especi-
fico, pero no por ello debe resultar
maés dificil de entender. Por tanto,
el profesor no necesita ser un ex-
perto en el area sino tener la habi-
lidad para manejar la situacién y
poder negociar con sus estudiantes.
Asimismo, los docentes, en su ma-
yoria con formacién en IFG cuando
se ven forzados a incorporarse al
campo del IFE, se encuentran en
la necesidad de estudiar y apren-
der sobre campos de conocimiento
diferentes, lo cual los obliga a ad-
quirir o profundizar conocimientos
sobre areas diferentes a su campo
de trabajo (p. 76).

Por otro lado, el desarrollo de los
cursos de inglés con fines especificos
da la libertad de ahondar sobre algu-
nas de las habilidades del idioma. Esto
significa que, si, por ejemplo, los em-
pleados de un banco necesitan inglés,
Unicamente, para atender a un clien-
te, de manera presencial, en la venta-
nilla, van a requerir basicamente dos
habilidades: escucha, para comprender
lo que se les dice, y habla, para comu-
nicar sus ideas. Stevens (1988), citado
por Vidal (2005), al respecto afirma:
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Una de las caracteristicas del IFE es
la posibilidad de limitar las destrezas
a desarrollar de acuerdo con las nece-
sidades de los alumnos. Por ejemplo,
un analisis de las necesidades y de los
recursos disponibles para determinar
que los alumnos sdlo necesitan me-
jorar sus destrezas de escritura para
poder escribir cartas comerciales.
Puede decidirse, en consecuencia, no
desarrollar otras destrezas como la
comprension oral (p. 215).

Otra caracteristica importante co-
rresponde a la motivaciéon. Esta puede
estar tan incrementada que permita al
estudiante desenvolverse, efectivamente,
en un segundo idioma, o bien, puede ser
todo lo contrario, ya que, por el nivel de
dificultad de estos cursos, pueden aban-
donar su meta de finalizar con éxito la ca-
pacitacion. Por eso, Vidal (2005), citando
a Hutchinson y Waters (1988), expone:

La motivacién en la propia disci-
plina no es extrapolable necesaria-
mente a la clase de fines especifi-
cos. En otras palabras, se podria
decir que este tipo de restricciones
suelen ser mas efectivas cuando el
alumno tiene un objetivo muy con-
creto a corto plazo, como pueden ser
un puesto de trabajo o una promo-
cién profesional. De no ser asi, este
tipo de limitaciones pueden llevar
a su desmotivacion pasadas las pri-
meras sesiones (p. 215).

No menos importante es el compo-
nente cultural a la hora de ensefiar una
segunda lengua, lo cual va a determi-
nar las estrategias de aprendizaje méas
apropiadas para abordar los contenidos.
Bueno y Hernandez (2002) afirman:
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Otro elemento significativo en el
desarrollo de la ensenanza de len-
guas con fines especificos es el con-
cepto de competencia comunicativa
elaborado por Hymes y al que el
autor le incorpora el componen-
te cultural como elemento a tener
en cuenta para el dominio de una
lengua extranjera, lo que amplia
considerablemente la perspectiva
netamente lingiistica sobre la cual
basaba Chomsky el concepto (p. 4).

El inglés con fines especificos, en-
tonces, tiene como meta principal pro-
porcionar las habilidades lingtiisticas a
un grupo de profesionales o especialis-
tas que necesita, para poder desarro-
llar su trabajo, una segunda lengua.
Acosta y Brenes (2015) agregan que
una subrama del inglés con fines espe-
cificos es el inglés con fines ocupaciona-
les o laborales.

English for Specific Purposes (ESP)
which focuses on giving students
specific skills necessary to carry out
an activity related to a distinct pro-
fessional task. On the same note,
English for Occupational Purposes
(EOP), a brand of ESP, revolves
around preparing students to per-
form tasks focusing on skills related
to work aspects (e. g. requesting a
legal document from client) (p. 264).

El aprendizaje de un segundo idio-
ma, en el caso de los cursos de IFE,
no consiste Unicamente en el aprendi-
zaje de listas de vocabulario o reglas
gramaticales, sino en aprender como
y cuando utilizar los componentes del
1dioma, de manera adecuada. Fuertes
y Samaniego (2004) afirman:
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En lo que afecta a la docencia de los
lenguajes de especialidad, es espe-
cialmente importante recordar que
el inglés especializado es un sub-
conjunto de la lengua inglesa, por
lo que la ensenanza del primero no
se limita inicamente a aspectos 1é-
xicos y sintdcticos, sino que incluye
la pragmatica, la cortesia verbal, la
lingtiistica textual e incluso la pro-
xémica y kinésica (p. 269).

Una particularidad que se debe to-
mar en cuenta cuando se planea ofre-
cer este tipo de cursos de inglés, es
realizar una investigacién previa que
permita identificar las necesidades lin-
gliisticas, asi como los énfasis que se
requieran brindar, lo cual constituye
un analisis de necesidades. Belmonte
y Martini (2014) definen el analisis de
necesidades como “un modo sistemati-
co de identificar las habilidades, tex-
tos, formas lingtiisticas y practicas dis-
cursivas de un determinado grupo de
estudiantes” (p. 212). Existen aspectos
primordiales que no se deben omitir a
la hora de analizar las necesidades. Al
respecto, contintian los autores:

Entre los parametros que el au-
tor sugiere evaluar para lograr un
efectivo AN estan el lugar fisico y
psicologico donde IFE sera usado,
los participantes y sus interaccio-
nes, el medio (oral, escrito, etc.) y
el canal de comunicacién a través
del cual se impartira el curso, entre
otros. El AN es una herramienta
fundamental para la toma de de-
cisiones con respecto al diseno de
cursos de IFE e incluye variadas
técnicas para recoger y relevar la
informacién necesaria para el proce-
so. E1 AN es recursivo y determina,
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entre otros aspectos, el andalisis y
disefio de materiales, el proceso de
ensenanza-aprendizaje, la evalua-
cién de éste y la evaluacién final del
curso (p. 212).

Tal y como lo mencionan Bueno y
Hernandez (2012), “como parte del de-
sarrollo de la actividad humana todas
las ramas del IFE han ido surgiendo
como un fenémeno lingiiistico en el que
inciden factores de diversa indole: so-
ciales, econémicos, politicos” (p. 2). Por
consiguiente, la necesidad de este tipo
de cursos de inglés se fundamenta en
abordar los requerimientos linglisti-
cos de una poblacién especifica. A dife-
rencia de los cursos de inglés general,
cuyo objetivo principal es la ensefianza
del idioma de manera global, sin partir
de un analisis de necesidades, como si
se hace en los cursos de IFE.

Vidal (2005), con cita de Long y
Richards (2001), indica que el IFE ha
cobrado gran importancia en la actua-
lidad, el inglés como lengua franca ha
logrado posicionarse a nivel mundial,
en gran diversidad de areas. Asimismo,
es mucho m4s practico para un profesio-
nal o un trabajador que necesite apren-
der inglés para desempenarse efectiva-
mente en sus funciones llevar un curso
de inglés especifico, de acuerdo con su
requerimiento. Entonces, se ve que, por
razones de tiempo, este tipo de cursos
son mas funcionales para quienes por
su trabajo necesitan especializarse en
una rama especifica del idioma.

El peso que el idioma inglés ha
adquirido en diversas areas como la
investigacién, la publicacién, la comu-
nicacion y las negociaciones internacio-
nales ha propiciado que el inglés para
fines especificos (IFE), y sobre todo su
subdarea de inglés para fines académicos,
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haya pasado de ser un area de activi-
dad, principalmente practica, a ser
una disciplina con unas dimensiones
mucho méas amplias, con unas fuertes
bases tedricas en continuo desarrollo y
amplia perspectiva de investigacion.

Actores del Proceso educativo en
los Cursos de Inglés con Fines
Especificos: docente, estudiante,
Metodologia, Evaluacion y Materiales
didacticos

En todo proceso educativo aparecen
actores que interactian entre si para
promover y facilitar el verdadero apren-
dizaje. El docente es uno de ellos, no se
puede establecer su papel en orden de im-
portancia, porque todos son de gran valor.
El profesor en los cursos de IFE tiene una
funcién adicional, la cual es la de inves-
tigador y analista de los requerimientos
que los estudiantes poseen en cuanto al
aprendizaje de una segunda lengua.

Generalmente, la funciéon del do-
cente de IFE es de facilitador del
aprendizaje en los aspectos lingtiisticos
que permiten comprender las diferen-
tes areas de especializacién y, cuando
trabaja en equipo con los especialistas,
su funcién es de intermediario entre
el experto del area y los estudiantes
(Girardot, 2005, p. 81).

En muchas ocasiones, el profesor
debe estudiar por aparte los contenidos
por desarrollar, ya que corresponde a
areas del conocimiento muy especificas
que estan fuera de su formacién pro-
fesional. Debe ser capaz, en muchas
ocasiones, tal y como lo mencionan
Aguirre, Reyes y Duarte (2015), de po-
der ser sincero y buscar ayuda técni-
ca cuando no domina bien el area so-
bre la cual se encuentra ensefiando un
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segundo idioma. El profesor que imparte
inglés con fines especificos, ademas de
su preparacién lingtiiistica y pedagdogico-
metodolégica, debe reunir otras carac-
teristicas, como la honestidad y la fran-
queza para decir a los estudiantes que
no esta familiarizado con un tema parti-
cular y aprender de ellos, siempre con la
misma premisa de que los profesores de
ESP ensefan inglés y no medicina, por
ejemplo, y mantener una constante au-
topreparacién para su eficiente desem-
peno. El aprendizaje del idioma solo ten-
dra lugar si se establece un proceso entre
el conocimiento del tema por parte de los
estudiantes y la experiencia en el idioma
y la metodologia por parte del profesor.
Canalizar el interés de los estudiantes
es otro objetivo particularmente valido
para el docente de ESP, quien puede
ayudar a los alumnos recomendando
estrategias que los alienten a lograr un
aprendizaje autéonomo (p. 212).

Por otro lado, encontramos otro ele-
mento sumamente importante dentro
del proceso educativo: el estudiante,
a quien se debe la razén de ser tanto
del proceso previo correspondiente al
andalisis de necesidades, como de la ins-
truccién en una segunda lengua.

In learner- centered approaches,
course design and teaching often
become negotiated, dynamic pro-
cesses, since needs, expectations
and student resources vary within
each group and within single course
sequence. This does not mean that
students are in total control. It su-
ggests that teachers must take into
account student learning styles,
strategies and language proces-
sing approaches. Students bene-
fit from expanding their learning
strategies, so ESP teachers should
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assist students becoming more
flexible and more aware of their
own learning styles and approaches
(Antique, 2008, p. 5).

Con la finalidad de lograr que
el estudiante aprenda y recuerde lo
aprendido dentro del aula, toda accién
educativa debe despertar en ellos una
pasion. Por esta razon, todo proceso de
enseflanza gira en torno a los aprendi-
ces y debe darse a través de dinamicas
y actividades que permitan mantener
vivo el interés. Esto corresponde a la
motivaciéon del estudiante, la cual es
otro de los ingredientes indispensables
si se quiere que el proceso educativo se
lleve a cabo con éxito.

Los aprendientes estan motivados
cuando ven que sus estudios supo-
nen un reto intelectual razonable y
la via para obtener una compensa-
cién personal, laboral, etc. (preferi-
blemente a corto o medio plazo). Es
bastante facil encontrar un alto gra-
do de motivacién en aprendientes de
lenguas con fines especificos ya que,
como se menciond anteriormente, es
habitual que tengan una formacién
intelectual suficiente, unos claros
objetivos profesionales, etc., en re-
sumen, un alto nivel de motivacién
(Barcena y Read, 2009, p. 51).

De lo anterior, se desprende que,
cuando hay un claro objetivo por al-
canzar y tanto los estudiantes como
el docente estan conscientes de ello,
el proceso educativo se ve fortaleci-
do gracias al interés por alcanzar las
metas propuestas. Se convierte en una
necesidad inminente la revisién cons-
tante del alcance estos objetivos. Por
esto, la evaluacion de los aprendizajes
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es otro de los componentes valiosos en
el aprendizaje de una segunda lengua.
Al respecto, Acosta, Brenes y Castro
(2015) indican que, ademas de velar por
el cumplimiento de los objetivos, la re-
troalimentacién es importante, ya que
permite valorar qué cambios son necesa-
rios de realizar pensando a futuro.

Therefore, course evaluation is a
tool that provides a general pictu-
re of what a course was or 1s like,
reveals important information that
could improve the course if taught in
the future, and proves if it was suc-
cessful in meeting its goals or not.
This kind of evaluation would be
valuable to suggest further recom-
mendations about class dynamics,
to improve the goals and content of
the course in the future, and to pro-
vide feedback to instructors (p. 269).

Especialmente, en cursos de IFE,
donde es dificil encontrar experiencias
previas dependiendo del area de espe-
cializacién, es un gran beneficio que la
evaluacion se realice no solo con respecto
al cumplimiento de los objetivos en los
aprendices, sino que se desarrolle una
evaluacion del curso, de tal forma que
permita analizar las fortalezas y debili-
dades obtenidas, a fin de mejorar la en-
sefanza para futuras oportunidades.

Por otro lado, las estrategias de
aprendizaje deben ser acordes con lo
que los estudiantes viviran en sus tra-
bajos; el salén de clases habra de con-
vertirse en una especie de simulador
de las actividades o acciones que ten-
dra que enfrentar el estudiante en el
ejercicio de su profesion. Por tal razén,
uno de los objetivos principales, a tra-
vés de la implementacion de estrategias
de aprendizaje, las cuales deben ser
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semejantes a la realidad laboral don-
de tendran que afrontar situaciones en
una segunda lengua, es promover la
autonomia en el aprendizaje.

Some of the strategies for promo-
ting student autonomy include
constructive dialogue between the
teacher materials, cooperation with
specialized subject teachers, conti-
nuous evaluation. Autonomy co-
mes into play when in details and
what activities to engage in, when
settings with appropriate learning
strategies that enable them to learn
independently after accomplishing
the course (Antiq, 2008, p. 126).

Tal y como lo menciona el autor, lo
principal es que el estudiante apren-
da a hacerse responsable de su propio
aprendizaje y pueda ser capaz de en-
frentar con éxito y de manera indepen-
diente cualquier caso que se le presen-
te en el lenguaje meta, una vez que el
curso de IFE haya concluido.

El docente de IFE puede valerse de
estas estrategias para promover apren-
dizajes significativos en los alumnos, en
este caso, comprension de textos escritos
en inglés; se emplean intencional y flexi-
blemente no solo para activar el conoci-
miento previo y/o tender puentes entre
este ultimo y el conocimiento nuevo, sino
también para favorecer la atencién, co-
dificacién, procesamiento profundo de la
informacién y/o reforzamiento del apren-
dizaje de la informaciéon nueva (Alviarez
y Sanchez, 2005, p. 106).

El aprendizaje significativo va a
depender, entonces, del tipo de estrate-
gias y materiales que se utilicen. Como
se ha manifestado, en cursos de IFE el
docente debe realizar una investiga-
cién, previo al inicio de las lecciones,
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para efectuar un analisis de necesida-
des acordes con la realidad de la pobla-
ciéon meta. Los resultados obtenidos se
utilizan, principalmente, para elaborar
los materiales auténticos que se utili-
zaran en las clases.

Marrero (2006), citando a Francoi-
se Grellet (1991), arguye que es funda-
mental utilizar textos auténticos, pues
al adaptarlos simplificandolos se puede
alterar el sistema de referencias, repe-
ticidén, redundancia, asi como los indi-
cadores del discurso. Igualmente, es
necesario acostumbrar a los estudian-
tes a entrar en contacto con los textos
auténticos, cuya dificultad de compren-
sién variara dependiendo de la activi-
dad que se requiera en el momento, no
del texto en si (p. 156).

De esta forma, puede verse cémo el
Needs Analysis va a depender de todos
los elementos del curriculo que son par-
te importante de los cursos de IFE: la
metodologia, las estrategias de apren-
dizaje, los materiales y la evaluacion.
La investigacion permite planificar
con éxito un curso de inglés con fines
especificos; sin ella es casi imposible e
impersonal poder organizar y disenar
un curso de inglés en esta linea. Sin
embargo, en la actualidad, atn es difi-
cil encontrar bibliografia en el mercado
en diferentes areas de especializacién
para los cursos de inglés.

Metodologia

En este trabajo, se realiz6 un es-
tudio descriptivo, basado en el método
cuantitativo de investigacién, con el
objetivo de analizar la situacién actual
de los cursos de inglés con fines espe-
cificos que se brindan en la Universi-
dad de Costa Rica, Sede del Pacifico,
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en el marco del proyecto ED-3156 Ca-
pacitaciones Bilingiies en Inglés para
Fines Especificos, para las comunidades
de Miramar, Orotina, Esparza y Jacé.
Los participantes que formaron par-
te de este estudio fueron un total de 57
alumnos, quienes contestaron un cues-
tionario de 13 preguntas, tanto cerradas,
abiertas y semiabiertas. Estas pregun-
tas se aplicaron en persona al finalizar
el curso. Luego, se aplic6 una encuesta
dirigida a los docentes encargados de los
diferentes grupos, la cual consistié en
formalidades del curso, como son los ob-
jetivos, programa y material didactico, y
en aspectos relacionados con el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, meto-
dologia implementada y habilidades por
desarrollar en el curso.

Ademas, al ser un curso de inglés
con fines especificos, fue necesario
adaptar la metodologia del curso, se-
gun las necesidades de la poblacién
participante; por lo tanto, se resaltan
técnicas comunicativas en simulacio-
nes practicas que pueden ser utiliza-
das en contextos reales, para que los
contenidos permitan al estudiante rea-
lizar trabajos en clase que favorezcan,
significativamente, el uso constante
del idioma meta y con ello fomentar el
interés del alumno en su propio proce-
so de aprendizaje. Lo anterior es men-
cionado por Vidal (2005), quien cita a
Hutchinson y Waters (1987) al expre-
sar que “las conexiones en nuestra red
de conocimientos pueden ser mas fuer-
tes y de mas facil acceso si se utilizan
diversas fuentes de input” (p. 215). En
otras palabras, la aplicacién de varias
técnicas en el proceso de ensenanza-
aprendizaje favorece, de forma signi-
ficativa, el resultado que se refleja en
los logros académicos del estudiantado.
Por esta razoén, en los cursos de inglés
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con fines especificos se aplicaron téc-
nicas practicas de aprendizaje, como
los juegos de roles, exposiciones ora-
les, mesas redondas, discusiones en
pequenos grupos y otras técnicas de
aprendizaje cooperativo.

Resultados, Analisis y Discusion

Resultados de encuestas aplica-
das a los estudiantes de los grupos
de Jaco, Miramar, Esparza y Orotina.
En términos generales, los beneficios
que proveen los cursos de inglés con
fines especificos permiten a los partici-
pantes lograr la adquisicién de una he-
rramienta de gran valor en cualquiera
que sea su area laboral. Con respecto
al curso IFE enfocado en el area turis-
tica, los estudiantes que participaron
en el estudio expusieron que al finali-
zar el curso consiguieron ampliar los
conocimientos en el idioma meta, com-
petir por mas oportunidades laborales,
extender el vocabulario utilizado en el
idioma inglés para el sector turismo,
practicar de forma concreta los conte-
nidos aprendidos, mejorar sus capaci-
dades comunicativas e interaccién con
los clientes, y desarrollar y practicar
destrezas linguisticas.

De acuerdo con Johns y Price-
Machado (2001), citados por Belcher
(2004), los cursos de inglés con fines
especificos se basan en los estudiantes
(p. 166), lo cual debe ser tomado en
cuenta al plantear los objetivos del cur-
so. Yang (2006), por su parte, establece
que el uso del inglés debe ser aplicable
a las necesidades inmediatas de la po-
blacion participante (p. 75). En el caso
del curso de inglés para la atencion al tu-
rista principiante A, dos de los objetivos
propuestos fueron:
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*  Estimular la comunicaciéon en los
participantes en el idioma inglés
mediante practicas que promuevan
el conocimiento.

* Relacionar el inglés con las areas
profesionales creando situaciones
para integrar lo aprendido.

Como resultado, un 65% de los en-
cuestados esta muy de acuerdo con que
los objetivos del curso estuvieron direc-
tamente relacionados con sus necesi-
dades de formacién. Es decir, el desa-
rrollo de los objetivos propuestos en el
programa de estudio result favorable
y practico.

Ahora bien, con respecto a la meto-
dologia y practicas utilizadas por el do-
cente, estas fueron calificadas por los
estudiantes, los cuales reportaron, en
un 92,5%, que las técnicas de ensenan-
za fueron concretas y les facilitaron el
uso del idioma. Este es un detalle que
requiere atencion en los programas de
estudio, pues, segin Urena (2017), una
de las principales preocupaciones en
un curso de inglés con fines especificos
es la preparacion de los alumnos para
comunicarse de manera efectiva en las
tareas que son necesarias en su estu-
dio o situacién laboral (p. 199). En este
caso, la totalidad de los participantes
afirma que los contenidos vistos en el
curso de inglés seran puestos en prac-
tica en sus puestos laborales. Ademas,
es significativo considerar lo escrito
por Vidal (2005), quien senala que “los
alumnos pueden igualmente sentirse
motivados por cursos que son, aparen-
temente, muy relevantes para su area
de especializacion” (p. 215).

De igual manera, en cuanto al ma-
terial did4ctico, un 97,5% de los en-
cuestados manifest6 que los materiales
didacticos utilizados en el curso fueron
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de provecho para la aplicacién del len-
guaje meta, ya que les facilitaron la
adquisicion del idioma, segtn los con-
tenidos del programa de estudio. Asi-
mismo, todos los estudiantes concuer-
dan en que la evaluacién utilizada en
el curso, la cual se basé en presenta-
ciones orales, individuales y grupales,
una prueba escrita y tareas, tanto for-
mativas como sumativas, permiti6é el
desarrollo de competencias linglisticas
y el mejoramiento en las técnicas co-
municativas que promueven el apren-
dizaje de un segundo idioma.

Resultados de encuestas apli-
cadas a los docentes de los grupos
de Jacé, Miramar, Esparza y Orotina.
Fernandez y Fernandez (2013) afir-
man que “la ensefianza del idioma in-
glés constituye una prioridad ya que es
vital para lograr la formacién integral
de profesionales competentes, capaces
de enfrentar los retos actuales que im-
pone una sociedad globalizada” (p. 29).
Por lo tanto, los cursos de inglés con fi-
nes especificos deben ofrecer contenidos
atractivos y precisos, para que los estu-
diantes obtengan el maximo provecho.

En cuanto a las encuestas aplica-
das a los profesores del curso de inglés
para atencién al turista principiante
A, la totalidad de los docentes indicé
estar muy de acuerdo con que el nivel
y las bases que tienen los estudian-
tes facilito el logro de los objetivos el
curso. Los conocimientos previos del
inglés favorecen la adquisiciéon de vo-
cabulario especifico, relacionado con
el area laboral. Al respecto, todos los
estudiantes sefnalaron que tenian ba-
ses previas del idioma, ya que, ante-
riormente, llevaron cursos de inglés
porque les parecié necesario para al-
canzar las metas propuestas.
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Por otra parte, los docentes men-
cionaron que la motivacion de los estu-
diantes ayudé al cumplimiento de los
objetivos propuestos en el curso, porque
es necesario que los participantes mues-
tren un interés genuino por asistir a cla-
ses y participar activamente en su proce-
so de aprendizaje. Asi como indica Yang
(2006), los cursos en si se caracterizan
por ser centrados en el alumno y toman
en cuenta el aprendizaje por contexto
(p. 75). Esto permite a los asistentes
identificar la utilidad de las herramien-
tas comunicativas del curso y desempe-
nar, eficientemente, sus funciones labo-
rales al comunicarse en inglés.

Finalmente, con respecto a las com-
petencias desarrolladas durante el cur-
so, se puede decir que la habilidad lin-
glistica mas desarrollada y con mayor
facilidad fue la destreza oral, ya que los
alumnos requieren conversaciones dia-
rias en el idioma meta, en los puestos
que el mercado laborar propone. Y, ala
vez, la metodologia y estrategias didac-
ticas mas efectivas, mencionadas por
los docentes, fueron las conversaciones
en pareja y los audios de elllo.org y you
tube. Esto también fue valorado de for-
ma favorable por los estudiantes, quie-
nes indicaron, a su vez, que las herra-
mientas comunicativas brindadas en el
curso les permitieron desempenarse de
una mejor manera al comunicarse en el
idioma meta.

Conclusiones

Todo curso de inglés con fines es-
pecificos conlleva dos etapas: una de
Investigacién y otra de diseno. Du-
rante la primera parte, el docente in-
vestigador debe analizar cuales son
las necesidades de la poblaciéon meta,
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asi como determinar cuales son las
habilidades lingliisticas que necesitan
utilizar en el ejercicio de su profesion;
es preciso examinar, también, las si-
tuaciones reales por enfrentar utilizan-
do el segundo idioma, a fin de estable-
cer posibles estrategias didacticas que
puedan emplearse dentro del salon de
clase. En la segunda etapa, el disefio,
el docente debe preparar materiales
didacticos auténticos, que seran parte
del proceso de ensefianza-aprendizaje;
de igual forma, tendra que proyectar
los instrumentos de evaluacién que le
permitan ir verificando el cumplimien-
to de los objetivos.

Otro punto que permitié el logro de
los objetivos fue el nivel de inglés de los
estudiantes, el cual propicié que las es-
trategias de aprendizaje, materiales e
instrumentos de evaluacién exigieran
el mismo nivel de dificultad a la mayo-
ria de los aprendices. En caso contra-
rio, si hubiera existido una diversidad
de niveles, habria obstaculizado a to-
dos avanzar al mismo ritmo.

En el caso de inglés para el turismo,
el analisis de las necesidades facilitd
identificar las habilidades oral y escu-
cha como las mas apremiantes para el
dominio de los estudiantes, ya que, en
su mayoria, deben participar activa-
mente en conversaciones con extranje-
ros. Luego de esto, se determiné que los
mejores materiales para utilizar eran
audios con conversaciones de nativos,
canciones y documentales sobre turis-
mo, todo en el lenguaje meta. Al respec-
to, Casar et al. (2015) mencionan que
“la leccion centrada en el texto no con-
tribuye significativamente al desarrollo
de habilidades consideradas indispen-
sables en el mundo de hoy” (p. 37).

Ademas, dentro de los principa-
les resultados del presente estudio,
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se encuentra la relevancia de este tipo
de cursos en cuanto a su utilidad para
aplicar a empleos bilinglies, tomando
en consideracion las zonas en donde se
impartieron (Miramar, Esparza, Oro-
tina y Jacd), las cuales requieren per-
sonal capacitado en el area del inglés
para desempenar puestos de trabajo
en el sector turistico. Sobre esto, Vidal
(2005) expone que “los cursos de Inglés
para Fines Especificos suelen tener
una funcionalidad inmediata” (p. 215).
En este caso, se puede concluir que los
alumnos que participaron en el estudio
son capaces de desenvolverse en el area
turistica, segun los contenidos puestos
en practica en el curso de inglés para
atencion al turista principiante A.

Finalmente, puede comprobarse la
importancia de adaptar un curso de in-
glés de acuerdo con las necesidades de
capacitacion de una poblacion especifi-
ca, a través de los cursos de IFE. Inglés
para el turismo permitié que alrededor
de 57 estudiantes, en su mayoria ta-
xistas, recepcionistas de hoteles, tra-
bajadores de tiendas o restaurantes,
pudieran enfocarse en el aprendizaje
de estructuras gramaticales, vocabula-
rio y demas aspectos léxicos del idioma
inglés, en funcién de brindar una efi-
ciente atencion al turista.
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Anexo A

Universidad de Costa Rica

Sede del Pacifico

Encuesta Cursos de Inglés con Fines Especificos

Instrucciones: El presente instrumento esta dirigido a profesores de los cursos
de inglés con fines especificos. La informacién que suministre sera totalmente
confidencial y sera utilizada, inicamente, con fines investigativos que permitan

enriquecer el proyecto en un futuro.

I Parte. Marque con un check en la casilla que corresponda

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

¢ Las bases del idioma que poseian sus estudian-

tes permitieron lograr los objetivos del curso?

¢La motivaciéon de los estudiantes ayudé al

cumplimiento de los objetivos?

¢El programa y el material utilizado promovié
que se desarrollara en su totalidad un curso de

inglés con fines especificos?

II Parte. Por favor, responda a todas las preguntas segun corresponda

1. /Qué habilidades de la lengua se desarrollaron con mayor facilidad?

2. ;Son estas las habilidades que mas necesitan utilizar los estudiantes dentro

de su contexto laboral?

()Si
( ) No
;Cémo?
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3. (Tuvo que realizar alguna modificacién al programa, debido al nivel de inglés
de los estudiantes?

()si
( ) No

4. ;/Qué recomendaciones daria para futuros cursos que se desarrollen en esta
misma area?

5. (Qué beneficios espera obtener de haber cursado este curso de inglés?

6. (Qué metodologias y estrategias didacticas le resultaron mas efectivas para
utilizar durante las clases?

Muchas gracias
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Anexo B

Universidad de Costa Rica

Sede del Pacifico

Encuesta sobre cursos de inglés con fines especificos dirigido a
estudiantes

Instrucciones:Por favor responda el siguiente instrumento de manera completa.
La informacién que suministre sera totalmente confidencial y sera utilizada unica-
mente con fines investigativos que permitan enriquecer el proyecto a futuro.

I Parte. Marque con un check en la casilla que corresponda

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

1. ;Los objetivos del curso iban acordes con las

necesidades de formacién que tenia en un inicio?

2. ;El o la docente utilizé la metodologia y
practicas adecuadas para abordar cada uno

de los contenidos?

3. ;El material didactico fue de ayuda para
adquirir conocimientos con fines especificos

en una segunda lengua?

4. ;La evaluacion fue la adecuada a fin de
promover el aprendizaje especifico de inglés,

enfocado en el drea turistica?

5. ¢Los contenidos desarrollados iban acordes
con las necesidades del contexto en que nos en-

contramos inmersos: turismo?

6. ;Sus conocimientos previos del inglés han ayu-
dado a poder adquirir vocabulario mas es especi-

fico y relacionado con su drea laboral?

7. ;El aprendizaje obtenido va a poder ser

puesto en practica de manera inmediata en su

desempeiio laboral y personal?
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II Parte. Por favor responda a todas las preguntas segun corresponda

1. (Cuales han sido las principales limitaciones que se ha encontrado durante el
desarrollo del curso?

2. (Habia recibido con anterioridad mas capacitaciones de inglés con énfasis en
el sector turismo?

()sSi

( ) No

2.1. ;Cémo ha sido su experiencia en cursos previos de inglés?
( ) Buena

() Regular

( ) Mala
() No aplica

3. ,Qué beneficios espera obtener al haber cursado este curso de inglés con énfa-
sis en el area turistica?

4. ;Considera, usted, que debe darsele continuidad a este tipo de capacitaciones?

()St
( ) No
Con qué frecuencia:

5. (En un futuro, en caso de tener un costo médico, matricularia el siguiente nivel?

()Si
() No

6. /Qué recomendaciones generales daria para obtener mas y mejores resultados
de este tipo de capacitaciones?

Muchas gracias






