
		
			
				Revista de Lenguas Modernas, N.° 27, 2017 / 313-332 / ISSN: 1659-1933

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				Recepción: 30-03-17	Aceptación: 14-06-17

			

		

		
			
				Perspectiva de profesores y estudiantes sobre entornos virtuales de aprendizaje en la educación superior

				Allen Quesada Pacheco

				Escuela de Lenguas Modernas 

				Universidad de Costa Rica

			

		

		
			
				Resumen 

				Este artículo plantea el diseño de recursos didácticos significativos en un entorno virtual amigable para dos cursos de la Escuela de Lenguas Modernas, Facultad de Letras, Universidad de Costa Rica (UCR) y un curso de la Universidad de Kansas (KU), EUA (Bachillerato y Posgrado en la Enseñanza del Inglés y Posgrado en Educación), y sus beneficios para el aprendizaje colaborativo en línea. Se estudia la producción de nuevos procesos de formación y su puesta en marcha, que involucra a su vez la producción de nuevos materiales educativos, nuevas propuestas pedagógicas y nuevos roles de los docentes y estudiantes a nivel superior. Además, se presenta la planificación adecuada que ayude a crear Am-bientes o Entornos Virtuales de Aprendizaje (AVA/EVA), orientados al cumplimiento de objetivos de aprendizaje concretos. Se presenta una ar-quitectura de contenido flexible y atractivo académicamente, que permi-te el diseño, desarrollo e implementación de contenidos didácticos mul-timediales en línea en programas a nivel superior de la UCR y de KU. Se presenta el desarrollo de lecciones de un curso en línea de la maestría en inglés de la UCR y una clase modelo de primer año de carrera en el Bachillerato de Inglés de la Escuela de Lenguas Modernas. 

				Palabras claves: aprendizaje colaborativo en línea, entornos virtuales de aprendizaje, comunicación sincrónica y asincrónica, educación bimodal, educación a distancia
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				Abstract

				This article deals with the design of meaningful didactic resources and their benefit for collaborative e Learning in a friendly virtual environment for two courses in the School of Modern Languages at the Faculty of Letters, University of Costa Rica (UCR) and the University of Kansas (KU): Bachelor of English, Postgraduate Program in the Teaching of English and Postgraduate in Education. Added to this, this paper presents the ap-propriate management that would allow creating a virtual learning environment (VLE) which is oriented towards the accomplishment of concrete learning objectives. The study displays an attractive and flexible content architecture in academic terms that allows the design, development and implementation /application of online multimedia didactic re-sources in higher education programs at the UCR and KU. The development of an online lesson of the Master Program in English from the UCR is exhibited as well as a model class of a first year course in the Bachelor Program of English.

				Key words: collaborative learning online, virtual learning environment, synchronous and asynchronous communication, e-learning, distance learning

			

		

		
			
				1. Introducción

				Este artículo se basa en los resultados del proyecto de investigación “Diseño de Recursos didácticos en Entornos Virtuales para apoyar Programas de pregrado y posgrado de UCR y KU: Estándares Académicos para orientar el Diseño instruccional, Desarrollo e Impartición de Cursos en Línea”, el cual se fundamenta bajo la investiga-ción de las mejores prácticas en el uso de los entornos virtuales de aprendi-zaje (EVA) y la estructura de interfaz instruccional. En otras palabras, el grado en que un recurso en línea sea adoptado para la enseñanza y apren-dizaje de un idioma depende en gran medida de la arquitectura de conte-nido. Una arquitectura de contenido bien diseñada permite que los ele-mentos puedan ser fácilmente adap-tados y reutilizados de acuerdo con las distintas necesidades de los alumnos, 

				de los docentes y de los editores de contenido. Esta interfaz permite a los profesores y los alumnos seleccionar fácilmente las lecciones que desean incluir en un curso o taller y, al mismo tiempo, modificar el diseño y el orden de las lecciones de acuerdo con los objetivos de la materia. 

				Una arquitectura de contenido coherente es amigable o de fácil utili-zación cuando los alumnos se familia-rizan con la forma como el curso está organizado y las funciones interacti-vas que brinda. Este artículo pretende definir una arquitectura flexible pero, a la vez, atractiva académicamente, por la gran gama de características que sustentan el desarrollo de las es-tructuras de contenido, funciones de instrucción, recursos para el apren-dizaje, medios para una evaluación y realimentación integrada, y las in-terfaces de usuario. De igual manera, pretende brindar una plataforma vir-tual idónea para el diseño, desarrollo 
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				e implementación de contenidos di-dácticos multimediales en línea de la UCR y de KU.

				2. Referente teórico

				Importancia de la tecnoeducación en la Universidad de Costa Rica

				Para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, las instituciones de educación superior deben flexibili-zarse y desarrollar vías de integración de las tecnologías de la información y la comunicación en los procesos de for-mación. Paralelamente es necesario aplicar una nueva concepción de los alumnos-usuarios, así como cambios de rol en los profesores y cambios ad-ministrativos en relación con los sis-temas de comunicación y con el dise-ño y la distribución de la enseñanza. Todo ello implica, a su vez, cambios en los cánones de enseñanza-aprendizaje hacia un modelo más flexible. Lo an-terior constituye una de las políticas de la Universidad de Costa Rica en su eje relacionado con la Universidad-So-ciedad, vinculación con el entorno (nu-meral 1.1.3), donde se indica que esta institución “promoverá los mecanis-mos necesarios para que la capacidad académica institucional se ponga al servicio de la comunidad, con el propó-sito de lograr, en conjunto, las trans-formaciones requeridas para el mejo-ramiento de la calidad de vida” (p.3, Políticas de la Universidad de Costa Rica para los años 2010-2014). Por tal razón, en la educación superior, el ritmo de innovación y la variedad de innovaciones se debe manifestar en la proliferación de modelos educativos y de experiencias que aceleradamente 

				incorporan nuevos paradigmas educa-tivos, como la tecnoeducación.

				Desde la perspectiva del apren-dizaje, la utilización de las Tecnolo-gías de Información y Comunicación en Entornos Virtuales tiene grandes ventajas: brinda interés-motivación, genera interacción, propicia una con-tinua actividad intelectual, fomenta el desarrollo de la iniciativa, maneja una mayor comunicación entre profesores y alumnos, promueve el aprendizaje cooperativo y un alto grado de inter-disciplinariedad, alfabetización digital y audiovisual, genera un desarrollo de habilidades de búsqueda y selección de información, mayor contacto con los estudiantes, y una permanente actua-lización profesional (Alcántara, 2009, Sánchez, 2008). Por ello, la Universi-dad de Costa Rica dentro de sus polí-ticas institucionales, particularmente en el eje de Excelencia Universitaria, indica que “promoverá las iniciativas necesarias para que los miembros de la comunidad universitaria adquieran el dominio de un segundo idioma y de nuevas tecnologías, como herramien-tas complementarias a su formación profesional y desempeño laboral” (p.5, Políticas de la Universidad de Costa Rica para los años 2010-2014).

				Marco referencial sobre la tecno-educación y modalidades de educa-ción a distancia en línea

				Janet Salmons definió el aprendi-zaje en línea como “construcción de co-nocimiento, negociación de ideas, y/o resolución de problemas a través de un intercambio mutuo entre dos o más estudiantes en un coordinado esfuer-zo al utilizar el Internet y las comu-nicaciones electrónicas” (2006, p. 2).
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				Salmons describió los niveles de rela-ción en el aprendizaje colaborativo en línea: diálogo, revisión en parejas, revi-sión paralela, colaboración secuencial y colaboración sinérgica.

				Supuestos teóricos

				Para Brioli (2010), la frase modali-dad educativa se refiere a “la manera en que se imparte la enseñanza o ins-trucción, tomando en cuenta el lugar y el tiempo en que se imparte y la con-tinuidad o discontinuidad (frecuencia) de la interacción didáctica cara a cara entre profesor y alumno, independien-temente de los enfoques didácticos, medios, recursos o estrategias para el aprendizaje que se utilicen” (p.3). Sin embargo, la modalidad educativa en el siglo XXI está ligada a la tecnología. Es allí donde surge la tecnoeducación: la unión de la tecnología y la educación. 

				Con la tecnoeducación se logra la integración de las nuevas tecnologías de la información y comunicación en el curriculum y en cualquier proceso de enseñanza-aprendizaje desde diferen-tes líneas: recurso didáctico, objeto de estudio, elemento para la comunica-ción y la expresión. Uno de los grandes y mayores aportes de la tecnoeducación es el acercamiento y oportunidad de la educación para todos los miembros de la comunidad educativa al igual que la eliminación de las barreras espacio- temporales tanto en la modalidad de enseñanza a distancia como en la pre-sencial. Haciendo referencia a la educa-ción a distancia, cualquiera de las mo-dalidades que se ponga en práctica en la enseñanza virtual puede colaborar en la solución de algunos de los problemas y limitaciones que tiene la enseñanza tradicionalmente presencial, en todos 

				sus niveles. A continuación se resaltan algunos referentes teóricos sobre este tipo de enseñanza:

				La modalidad educativa presencial

				La educación presencial es aque-lla en la que el proceso de enseñanza y aprendizaje tiene lugar principal-mente en el mismo espacio y tiempo; el método de enseñanza prevaleciente se basa en las clases magistrales dictadas por el profesor (Curci, 2003).

				La modalidad a distancia

				La educación a distancia consti-tuye una modalidad de enseñanza/estudio basada en la interacción pro-fesor-alumno, en espacios y tiempos diferentes, en la cual el estudiante aprende a su propio ritmo y de forma independiente (García, 2004).

				La modalidad mixta, combinada o semipresencial (Blended Learning)

				Cabero, Llorente y Román (2004) definen el “aprendizaje que se lleva a cabo bajo una modalidad mixta o b-learning” como: “aquel que comple-menta y sintetiza dos opciones que, hasta hace pocos años, parecían para muchos contradictorias: formación pre-sencial con formación a través de las TICs” (referencia en línea, s/p).

				e-learning

				El e-learning o “aprendizaje elec-trónico” es una estrategia formativa a distancia (en el ámbito académi-co o empresarial), mediada por las tecnologías de la información y las telecomunicaciones, que potencia el 
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				aprendizaje interactivo, colaborati-vo, significativo, flexible y accesible, a cualquier receptor potencial (Amaro, 2011). Señala Cabero (2006), que en-tre las características distintivas del aprendizaje en línea (e-learning) resal-tan las siguientes:

				(a) El aprendizaje es mediado por el uso del computador por lo que requiere de conexión a Internet.

				(b) Se utilizan navegadores web para poder acceder a la información.

				(c) Facilita la conexión entre profe-sor-alumno separados por el espacio y el tiempo.

				(d) Permite hacer uso de diferentes herramientas de comunicación tanto sincrónicas como asincrónicas.

				(e) Posibilita la integración de pro-gramas multimedia que permiten in-corporar diversos recursos en línea (textos, imágenes, animaciones, videos, audio, entre otros).

				El aprendizaje mixto (b-learning)

				De acuerdo con Imbernon (2008), entre las ventajas que ofrecen los en-tornos virtuales para el b-learning (modalidad mixta o combinada apoya-da en el uso de las TIC), se encuentran las siguientes:

				(a) La abundante disponibilidad de la información en la red.

				(b) El uso de recursos tecnológicos no disponibles en la modalidad presen-cial: foros.

				(c) Permite proporcionar alimenta-ción de manera asíncrona contribuyen-do así a un mejor aprovechamiento del tiempo por parte de los participantes.

				(d) El seguimiento del profesor es constante (durante la clase presencial 

				y fuera de ella) porque interactuar con el alumno no depende totalmente del espacio físico específico, entre otros.

				Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

				Para Boneu (2007), hay cuatro ca-racterísticas básicas, e imprescindibles, que cualquier plataforma de e-learning debería tener: interactividad, flexibili-dad, escalabilidad y estandarización: 

				a. Interactividad: conseguir que la persona que está usando la plataforma tenga conciencia de que es el protago-nista de su formación.

				b. Flexibilidad: conjunto de funcio-nalidades que permiten que el sistema de e-learning tenga una adaptación fácil en la organización donde se quiere im-plantar, en relación con la estructura institucional, los planes de estudio de la institución y, por último, los contenidos y estilos pedagógicos de la organización.

				c. Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar igualmente con un número pequeño o grande de usuarios.

				d. Estandarización: posibilidad de importar y exportar cursos en formatos estándar como SCORM.

				Diseño instruccional

				Díaz Barriga (2006) define diseño instruccional como un arte y una cien-cia aplicada en la creación de ambientes instruccionales bien claros, definidos y eficientes que ayudarán al alumno a llevar a cabo los objetivos de un curso satisfactoriamente. Por otro lado, Nie-to (2010) amplía la definición de diseño instruccional como un procesos sistemá-tico donde se incluye el diagnóstico de 
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				necesidades, el desarrollo, la implemen-tación, la evaluación y el mantenimiento de materiales y programas.

				3. Procedimiento metodológico

				Metodología

				La investigación se desarrolla si-guiendo las diferentes fases del diseño instruccional: Fase 1: análisis y diseño; Fase 2: desarrollo e implementación; Fase 3: aplicación y validación por me-dio de cuestionario a alumnos y profe-sores de pregrado y posgrado. Se anali-zaron los contenidos de los cursos tanto de maestría como de primer año de ca-rrera para valorar su transformación a digital de muchos de los materiales. Además, se analizaron diferentes pla-taformas educativas con otros modelos como la página de Apple y se decidió tomar el modelo de navegación de esta. Se decidió por una estructura que pu-diera dividir el contenido en partes pequeñas o en secciones o apartados para que su lectura fuera más eficien-te. Por eso se hizo la sección “Previa”, la sección “Instrucción” , la sección “Ac-tividades” y las secciones “Recursos” y “Evaluación”.

				Tipo de investigación (básica, aplicada, tecnológica)

				El tipo de investigación que se utili-zó es cualitativa-descriptiva. Es descrip-tiva ya que no hay manipulación de va-riables; estas se observan y se describen como se presentan en su ambiente natu-ral. Asimismo, es cualitativa al estudiar la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instru-mentos en una determinada situación 

				o problema. Procura lograr una descrip-ción holística, es decir, analizar exhaus-tivamente el desarrollo de la plataforma virtual de aprendizaje (EVA).

				Descripción y sustento del método utilizado

				Fraenkel y Wallen (1996) presen-tan cinco características básicas que describen las particularidades de este tipo de estudio:

				El ambiente natural y el contexto en que se da el asunto o problema es la fuente directa y primaria, y la labor del investigador resulta ser el ins-trumento clave en la investigación.

				La recolección de los datos es más bien verbal antes que cuantitativa.

				Se hace un análisis de la población.

				Análisis de modelos EVA.

				El investigador enfatiza tanto los procesos como lo resultados.

				El análisis de los datos se da más de modo inductivo.

				Se interesa mucho por saber cómo los sujetos en una investigación piensan y el significado que poseen sus perspectivas en el asunto que se investiga (Rodríguez et al., 1996).

				Descripción y sustento de las técni-cas utilizadas

				El instrumento de recolección de datos utilizado en este proyecto fue una encuesta de satisfacción. La encuesta es una técnica de obtención de datos mediante la aplicación de un cuestio-nario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden co-nocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los usuarios en el uso del Entorno Virtual (EVA) para 
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				apoyar el Programa en la Maestría en la Enseñanza del Inglés como Lengua Extranjera y Bachillerato en Inglés de la UCR.

				Población a la que va dirigida la in-vestigación

				La población a quien va dirigido el estudio está integrada por docentes y 

				estudiantes de pregrado y posgrado del Programa en la Maestría en la En-señanza del Inglés como Lengua Ex-tranjera y Bachillerato en Inglés de la UCR. Los sujetos seleccionados fueron 16 docentes que equivale al 34% de la población; 7 estudiantes de maestría (14.9%) y estudiantes de pregrado o bachillerato que conforman el 51.1% de la población.
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				Gráfico 1. Población meta del EVA
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				Gráfico 2. Género de la población meta
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				El 63.8 % era de género femenino y el 36.2 %, de género masculino

				Selección de la muestra oparticipantes 

				Se seleccionó a docentes y estudian-tes de pregrado y posgrado del Progra-ma en la Maestría en la Enseñanza del Inglés como Lengua Extranjera y Bachillerato en Inglés de la UCR. Su selección fue aleatoria por convenien-cia, ya que eran más accesibles para el investigador. Lo importante en la se-lección del muestreo por conveniencia se basa en el hecho de que los parti-cipantes escogidos para la recolección de los datos son estudiantes que están en los cursos de pregrado y posgrado del Programa en la Maestría en la En-señanza del Inglés como Lengua Ex-tranjera y Bachillerato en Inglés de la UCR, respectivamente.

				Descripción del procedimiento se-guido para recolectar y analizar los datos

				Se realiza una encuesta de satisfac-ción en línea sobre aspectos de sa-tisfacción en el uso del EVA creado.

				Se toma como base un estudio rea-lizado por Escalante y Quesada so-bre el estado actual de la integra-ción de las TIC en la enseñanza de idiomas en la Escuela de Lenguas Modernas a través de una encuesta (Escalante, 2015).

				Forma de análisis de la información

				Se utilizó la aplicación de formu-larios de Google para la recopilación de datos, debido a que a partir de esta aplicación de gmail, se elaboraron las 

				encuestas de satisfacción y de uso de las TIC y el diagnóstico de ne-cesidades de la Escuela de Lenguas Modernas respecto a la integración de la tecnología. Esta aplicación au-tomatiza y analiza las respuestas de la población encuestada en forma in-mediata y en tiempo real; por ende, las respuestas se totalizan en por-centajes que permiten un análisis e interpretación objetivos.

				4. Diseño del EVA utilizado

				Para el planeamiento y el diseño del EVA se buscó una estructura que facilitara la construcción de sus di-ferentes elementos. Para cada pan-talla, se inició con el objetivo prin-cipal; luego, con los contenidos de la pantalla dependiendo de su ubica-ción en la lección. Posteriormente, se elaboraron las actividades interacti-vas correspondientes y, por último, se decidió en qué medios debieran permanecer en cada pantalla o pá-gina. A continuación, se presenta la estructura utilizada para todas las pantallas del EVA.
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				Tabla 1

				Guión didáctico y de contenidos del EVA
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					Objetivo

				

				
					Contenidos

				

				
					Actividades interactivas

				

				
					Medios

				

				
					Presentar al usuario las herramientas bási-cas de ingreso al EVA o las diferentes seccio-nes de cada lección.

				

				
					Metáfora pedagógica no interactiva.

					- Título del multimedia.

					- Botones de acceso a:

					Menú principal de contenidos 

					A texto y créditos.

					Ayuda.

					Hipervínculos.

					Mapa de navegación.

				

				
					Botones interactivos.

				

				
					Imagen: Metáfora ani-mada. Íconos de los botones interactivos.

					Elementos decorativos.

					- Texto mapa de navegación.

					- Audio.

					Otros: 

					Efectos luminososo o movimiento al pasar el cursor sobre los hip-ervínculos.

					Elementos decorativos.

				

			

		

		
			
				Además de las encuestas, se diseñó y elaboró la plataforma EVA basada en la mejor estructura para aprender idio-mas y en el modelo de navegación del sitio web de Apple. Podemos accesar a dicha plataforma en el enlace http://www.edtech.ku.edu/new/courses/lm1001/index.shtml. Después de una revisión exhaustiva de plataformas web y servicios, se diseñó la interfaz EVA. Se tomó en cuenta que fuera ami-gable, que su navegación fuera sencilla y que su estructura fuera minimalista. 

				A continuación, se presentan “panta-llazos” de dicha plataforma hecha para Lenguas Modernas.

				En la imagen 1, se puede ver la entrada a la página del curso con sus diferentes botones: acerca del curso, la lista de estudiantes, las sesiones de clase, los recursos y la evaluación. Ade-más, se puede ver información general del curso.
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				Imagen 1. Entrada a la página principal del curso
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				Por otra parte, en la imagen 2, se puede ver la estructura de una de las lecciones desarrolladas para el curso de LM-1001 Inglés Integrado I donde el proceso de llevar a cabo una lección es 

				por medio de los botones: información previa, instrucción, actividades, recur-sos y evaluación. Específicamente este pantallazo corresponde a la sección de información previa.

			

		

		
			
				Imagen 2. Página donde se presentan todos los elementos de la lección
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				En la imagen 3, se pueden ver to-dos los elementos de texto, imágenes y multimedia de la lección. Aquí el 

				alumno tiene la posibilidad de escu-char la lección a través de audio y vi-deo o simplemente en texto. 
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				Imagen 3. Pantalla de los contenidos de la lección

			

		

		
			
				En la imagen 4, se observan unas de las actividades de la lección (algunas

				son previas a la actividad principal). Hay una parte para discusión.
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				Imagen 4. Actividades de la lección (antes, durante y después)
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				Imagen 5. Página donde aparecen todas las lecciones para escoger alguna
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				Las imágenes anteriores mues-tran la estructura y la navegación de una lección específica para los cursos de primer año de la carrera de inglés. Igualmente, se desarrollaron lecciones para los cursos de Maestría en Ense-ñanza del Inglés.

				Por medio de encuestas se pudo me-dir el grado de satisfacción de los profe-sores y alumnos al usar la plataforma EVA. Hubo varias sugerencias que se pueden tomar en cuenta para futuras actualizaciones de la plataforma. A continuación se presenta la imagen 8 que se refiere a una de las lecciones de-sarrolladas para los cursos de maestría de la Universidad de Kansas (KU).

				Estas imágenes del EVA son ejem-plos de aplicación de los principios del diseño instruccional para el aprendizaje y la creación de materiales didácticos di-gitales, aportando la flexibilidad que se deriva del potencial de las tecnologías.

				Es fundamental que todos los estu-diantes puedan acceder a los contenidos 

				de aprendizaje. Por lo tanto, los recur-sos como los que se diseñaron en el EVA, basados en los principios del di-seño instruccional para el aprendizaje, pueden ser una poderosa herramienta para lograrlo.

				Como se puede ver en el estudio de Escalante (2015), los profesores requie-ren de capacitaciones en varios ámbi-tos en la integración de las TIC sobre uso de plataformas bimodales, chats, diseño de páginas web y mapas concep-tuales, y aspectos teóricos y prácticos sobre las TIC en educación.

				5. Resultados obtenidos

				Diagnóstico de necesidades

				Para tener un conocimiento más acertado de las necesidades de la po-blación meta, se tomaron en cuenta los resultados de un diagnóstico de necesi-dades sobre los diferentes usos de las 
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				TIC en la Escuela de Lenguas Moder-nas. Esto permitió conocer el nivel de integración de tecnología que se da en los cursos ofrecidos por la Escuela. Se puede decir que los recursos que los docentes utilizan más en sus activida-des personales son el correo electrónico (90%), la Internet (87%), programas de ofimática (66%) y páginas web (52%), es decir, los utilizan básicamente como herramientas para comunicarse con otros. Por el contrario, los recursos que menos utilizan (Escalante, 2015) son los chats (5%), editores de audio y video (11%), wikis (18%) y blogs (3%), recursos que son precisamente los que les permitirían a los estudiantes inte-ractuar con otros y aprender de ma-nera colaborativa con sus pares o con hablantes nativos del idioma meta. En general, existe una necesidad por parte 

				de los docentes de Lenguas Modernas de mejoras en la conectividad de la red y en los laboratorios, más capacitación en el uso de las TIC, y una plataforma en línea que permita el desarrollo de la escritura de manera colaborativa (es-cribir, editar, mejorar, etc).

				Análisis de datos

				Resultados de la encuesta de sa-tisfacción de la página web o pla-taforma EVA diseñada

				En esta sección se dan a conocer los resultados de las encuestas de sa-tisfacción de la plataforma EVA. Esta encuesta fue construida utilizando los formularios de Google por lo que se pasó en línea en la dirección http://tin-yurl.com/kuucrsurvey.
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				Gráfico 3. Aspectos visuales del EVA

			

		

		
			
				Según los sujetos de la investiga-ción, el 61.7% consideran que la faci-lidad de navegación es excelente; de 

				igual manera, el 31.9% considera que es buena y el 6.4 % consideran la nave-gación satisfactoria.
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				En relación con el aspecto visual y presentación del entorno virtual de aprendizaje (EVA), el rango de un 92% 

				está entre excelente y bueno. El 6% considera que el aspecto visual y pre-sentación es satisfactorio.
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				Gráfico 4. Opinión de las ilustraciones del EVA 

			

		

		
			
				En relación con el vocabulario uti-lizado para la audiencia del EVA, el 89.4% está “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” en que es apropiado. El 4.3% estuvo indeciso en la respuesta; un 6.4% está “totalmente en desacuerdo” o 

				en “desacuerdo” en que el vocabulario utilizado es apropiado.

				Seguidamente, el 96% de los en-cuestados estuvieron “totalmente de acuerdo” o “de acuerdo” en que las ilus-traciones son apropiadas.
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				Gráfico 5. Encuesta sobre la escritura del EVA
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				De acuerdo con los resultados, un 92% considera que el texto del EVA está escrito claramente y es fácil de entender. Un 6% estuvo indeciso. De igual manera, los participantes de la investigación reflejaron su aceptación de la precisión del EVA en un 93.7%. El resto de los estudiantes estuvo indeciso en la respuesta. Para el 91.5%, la infor-mación que se presenta en el EVA es suficiente; el 8.5 % de los encuestados estuvo indeciso en su respuesta.

				En relación con la organización del EVA, el 46.8% está “totalmente de acuerdo”con que es lógica y clara; el 38.3 % está “de acuerdo” con que es ló-gica y clara; el 14.9 % estuvo indeciso.

				Por otro lado, 40 de los 47 sujetos encuestados, es decir, el 85%, puede ver claramente dónde está ubicado dentro de la plataforma durante la navega-ción. Seis de ellos (12%) manifestaron indecisión en su respuesta. Uno de los encuestados estuvo en desacuerdo.
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				Gráfico 6. Opinión de interfaz del EVA

			

		

		
			
				El 89% (42 de los 47 sujetos) con-sideró que se puede movilizar alrede-dor del EVA al lugar deseado; el 9% estuvo indeciso; y el 2 % estuvo en des-acuerdo. El 91%, es decir, 43 de los 47 encuestados, opinó que el EVA es un sitio consistente; el 6 % estuvo indeci-so y el 3% estuvo en desacuerdo.

				Referente a si el EVA es interesan-te, el 94 % estuvo totalmente de acuer-do o de acuerdo; el 6% estuvo indeciso. El 92% de los encuestados (43 de los 47 sujetos) está “totalmente de acuerdo” 

				o “de acuerdo” con que los hipervíncu-los dentro del EVA funcionan perfec-tamente; sin embargo, un 4% estuvo indeciso, y otro 4 % opinó no estar de acuerdo.
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				Gráfico 7. Grado de satisfación con el EVA

			

		

		
			
				El 89%, es decir, 42 de los 47 su-jetos, se pronunció a favor de que el EVA es amigable; un 9% (4 sujetos) estuvo indeciso y un 20%, en des-acuerdo. La opinión del 51.1% sobre 

				el grado de satisfacción del EVA fue de excelente; el 36.2% la calificó de buena; el 10.6% la consideró satisfac-toria y el 2.1% estuvo indeciso.
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				Gráfico 8. Opinión sobre usos del EVA
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				Por otro lado, la opinión del 82.9% sobre el grado de satisfacción de com-pletar las tareas fue favorable; el 10.6% estuvo indeciso; el 4.2% estuvo en des-acuerdo y el 2.3% estuvo totalmente en desacuerdo. Finalmente, el 94% de los encuestados (44 de los 47 sujetos) opi-nó favorablemente que el EVA es una plataforma para repasar las lecciones; un 6% estuvo indeciso.

				Otras opiniones de los sujetos investigados:

				El EVA está profesionalmente bien diseñado. Mi única recomendación es cambiarle el color de la sección de re-cursos. La información es clara, pero los colores no son muy atractivos para los estudiantes. Según otros, la idea es atractiva e interesante.

				Considero que la unidad ejemplo está bien. Al enumerar las partes, los estudiantes saben dónde se ini-cia primero, etc. Al inicio parece fá-cil de navegar, pero, cuando haces clic en los recursos, hay bastante información y no hay una guía.

				Considero que necesita más sub-menús como en la pestaña llamada “assessment”.

				Se debe dar indicaciones sobre cómo navegar en la sección de recursos.

				Se debe incluir más colores que lo harían más divertido y todavía más agradable. El sitio tiene muchos co-lores blancos o es muy blanco.

				Sería bueno tener un mapa general del sitio que facilite la navegación, al abrir links externos uno se puede olvidar de por dónde iba.

				Como profesor, me gustaría saber qué otros recursos puedo utilizar para dictar mis clases con el uso de este sitio.

				Se debe: a) editar la estructura, b) vocabulario y c) tipos de letras.

				El sitio es fácil de usar; además, tiene bastantes imágenes y colores que lo hacen atractivo.

				Se debe agregar una sección que incluya material de lectura extra. Sería bueno dar la oportunidad de ir más allá de lo que ofrece el sitio.

				6. Conclusiones y recomendaciones

				Conclusiones

				El acceso a recursos para el apren-dizaje de idiomas no solo significa que todos los estudiantes estén en las au-las, sino que todos aprendan y lleguen al máximo de su desarrollo a partir de diversos recursos, los cuales pueden ser digitales. Para eso, hay que tener en cuenta las diferencias y buscar modelos, metodologías y respuestas didácticas que permitan aprender y lograr los obje-tivos educativos para todos los alumnos.

				Con el diseño de esta plataforma EVA, se propone la creación de contex-tos de aprendizaje flexibles, en los que tenga cabida la diversidad y en los que las tecnologías puedan tener un lugar relevante para proporcionar respues-tas didácticas en la práctica. Una de las grandes satisfacciones al crear la pla-taforma digital es el hecho de que tan-to profesores como alumnos estuvieron muy positivos ante la navegación y la forma como los contenidos eran presen-tados. Tanto estudiantes de pregrado (primer año) como de posgrado visua-lizaron la plataforma positivamente y de mucha ayuda tanto en el aula como fuera de ella. Hay una percepción por parte de los usuarios (profesores, alum-nos) de que la plataforma EVA es una 
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				valiosa herramienta para llevar a cabo las lecciones tanto en forma presencial como a distancia. Una nota importan-te de recalcar es que hay voluntad por parte de los docentes de la Escuela de Lenguas Modernas de capacitarse en la integración de las TIC. Esto ayuda-rá en la implementación de EVA para futuras implementaciones y en su pro-moción en esta unidad académica. En futuras investigaciones, es importante profundizar en el conocimiento, apre-ciaciones subjetivas y percepciones de todos los usuarios (profesores y estu-diantes) en el uso de esta plataforma EVA y un seguimiento sistemático de las prácticas en el aula mediante meto-dologías cualitativas de corte etnográ-fico que permitan interpretar las expe-riencias vividas, tanto por profesores como por alumnos, mediante el uso de entrevistas, grupos focales, etc.

				Recomendaciones

				Es importante convertir la plata-forma en un sitio más amigable y sin tener que conocer mucho del lengua-je de HTML. Los contenidos de texto como de multimedia de los diferentes cursos debieran ingresarse en un am-biente donde el profesor no tenga que ser un experto en la parte técnica.

				De las opiniones de los usuarios po-tenciales se deriva que la plataforma debe ser un poco más dinámica y con más movimiento y colores. Otra reco-mendación es que la plataforma debe-ría ser adaptada a las pantallas de los celulares, o sea, usar “Responsive web design” o en español “diseño web adap-table”. Esto no es más que servir a todo tipo de dispositivos; la misma página o sea el mismo contenido HTML, pero utilizar CSS3 para definir la forma en 

				que se representa, de acuerdo con el tamaño de su pantalla. Hay una nece-sidad de más capacitaciones tanto en el profesorado como en el estudiantado de la Escuela de Lenguas Modernas re-ferente a la integración de las TIC en el aula.

				Por último, una de las recomenda-ciones importantes y que corresponde a las políticas de la Universidad de Costa Rica es el uso de documentos abiertos como los de libreOffice .odt y no solo los documentos en formato de procesador de documentos .doc.

				Bibliografía

				Alcántara, M. (2009). Importancia de las TIC para educación. Innovación y experiencias educativas. 15. Ex-traído de http://www.csi-csif.es/an-dalucia/modules/mod_ense/revista/pdf/Numero_15/MARIA%20DOLO-RES_ALCANTARA_1.pdf

				Amaro, R. (2011). En Amaro, R., Brio-li, C. y García, I. Competencia del docente universitario para la enseñanza en entornos virtua-les. Informe final de proyecto de investigación de grupo nº PG 07-7665- 2009/1. Consejo de Desarro-llo Científico.

				Humanístico (CDCH). Universidad Central de Venezuela. Caracas, Oc-tubre de 2011.

				Aust, R. y Quesada, A.G. P. (2009). In-ternational collaborative e learning to advance social awareness. Proce-edings of the Eighth IASTED Inter-national Conference on Web-Based Education.

				Aust, R., Quesada, A.G. P., y Furman, R. (2008). Transnational Educational Technology. Proceedings of World 

			

		

	
		
			
				QUESADA. Perspectiva de profesores y estudiantes...

			

		

		
			
				329

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				ACS .LRN conference 2008. Guate-mala City, Guatemala.

				Aust, R., Quesada, A.G.P. (2008). Open-Source Collaborative e Lear-ning. Proceedings of World ACS .LRN conference 2008. Guatemala City, Guatemala.

				Aust, R. y Isaacson, R. (2005). Desig-ning and Evaluating User Interfa-ces for e Learning. In G. Richards (Ed.), Proceedings of World Confe-rence on E-Learning in Corpora-te, Government, Healthcare, and Higher Education 2005 (pp. 1195-1202). Chesapeake, VA: AACE.

				Bahtia, V. K. (2008). Genre analy-sis, ESP and professional practi-ce. English for Specific Purposes, 27(2), 161-174.

				Brioli, C. (2010). Características de las principales modalidades educati-vas y otros tipos de educación for-mal y no formal. Guía didáctica Nº 2 no publicada. (pp. 2-7), Asignatura Modalidades Educativas, Maestría en Educación, Mención Tecnologías de la Información y la Comunica-ción. Universidad Central de Vene-zuela, Caracas,Venezuela.

				Boneu, J.M. (2007). Plataformas abier-tas de e-learning para el soporte de contenidos educativos abiertos. Re-vista de Universidad y Sociedad del Conocimiento, Vol.4, nº1. Disponi-ble en http://www.uoc.edu/rusc/4/1/dt/esp/boneu.pdf

				Cabero, J. (2009). Educación 2.0. ¿Marca, moda o nueva visión de la Educación?En: Web 2.0. El uso de la Web en la sociedad del cono-cimiento. Investigación e implica-ciones educativas. Universidad del País Vasco. España.

				Cabero, J. (2006). Bases pedagógicas del e-learning. Universidad y Sociedad

				del Conocimiento [artículo en línea]. Vol. 3, n.° 1. UOC. Recuperado de http://www.uoc.edu/rusc/3/1/dt/esp/cabero.pdf

				Cabero, J. (2003). Principios pedagógi-cos, psicológicos y sociológicos del trabajo colaborativo: su proyección en la tele-enseñanza. En Martínez Sánchez, F. (comp.) (2003). Redes de comunicación en la enseñanza, 131 – 156. Barcelona, España.

				Cabero, J., Llorrente, M.C. y Román, P. (2007): “Y la tecnología cambió los escenarios. O el efecto Pigmalión se hizo realidad”, Comunicar, 28, 168-175. (ISSN 1134-3478- Recuperado de http://tecnologiaedu.us.es/cues-tionario/bibliovir/jca10.pdf

				Curci, R. (2003). Diagnóstico de la Educación Superior Virtual en Ve-nezuela. Proyecto COYSEPAL, Cá-tedra UNESCO de Educación a Dis-tancia (CUED) de la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) de España. Recuperado de http://www.iesal.unesco.org.ve/pro-gramas/internac/univ_virtuales/ve-nezuela/vir_ve.pdf

				Díaz Barriga, F. (2006) Principios de diseño instruccional en entornos de aprendizaje apoyados en TIC: un marco de referencia socio-cultural y situado. Tecnología y Comunica-ción Educativa, 41. Disponible en http://investigacion.ilce.edu.mx/tyce/41/art1.pdf

				Escalante, P. (2015). Estado actual de la integración de las tecnologías digitales en la enseñanza de idio-mas en la Escuela de Lenguas Mo-dernas de la Universidad de Costa Rica. Revista de Lenguas Moder-nas, No. 23.

				García, L. (2004). Características de la producción de materiales para la 

			

		

	
		
			
				Revista de Lenguas Modernas, N.° 27, 2017 / 313-332 / ISSN: 1659-1933

			

		

		
			
				330

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				formación a distancia. En J. Salinas, J. Aguaded y J. Cabero (coords.). Tecnologías para la educación. Dise-ño, producción y evaluación de me-dios para la formación docente (pp. 249-208). Madrid: Alianza Editorial.

				Imbernon, F. (Ed.)(2008). Análisis y propuestas de competencias docen-tes universitarias para el desarro-llo del aprendizaje significativo del alumnado a través del e-learning y el b-learning. Recuperado de: http://tecnologiaedu.us.es/nweb/htm/pdf/EA20070049_Dr_Francisco_Imber-non.pdf

				Ni, S. y Aust, R. (2009). Examining teacher verbal immediacy and sen-se of classroom community in on-line classes. International Journal on E-Learning. 7(3), pp. 477-498. Chesapeake, VA: AACE.

				Nieto, M. (2010). Diseño instruccional: elementos básicos del diseño ins-truccional. Publicación en Línea. Disponible en http://es.scribed.com/doc/33372131/DISENO-INSTRUC-CIONAL-TEORIAS-Y-MODELOS

				Quesada, A. (2009). Issues for effective distance learning: A challenge in onli-ne education. Journal of Modern Lan-guages, School of Modern Languages, UCR, No. 11, pp. 1659-1933s.

				Quesada, A.G.P. y Aust, R.J. (2010). International e-learning: A case 

				report of the University of Costa Rica and the University of Kansas. Proceedings International Confe-rence of Modern Languages.

				Quesada, A.G.P. y Aust, R.J. (2006). CyberL@b: Technology enriched English language learning in costa rica. Proceedings of the Ninth Inter-national Conference on Computers and Advanced Technologies in Edu-cation. ISBN 0-889896-626-0 / CD: 0-889896-6287. IASTED 117 - 122.

				Quesada, A. (2006). Cybel@b: a plat-form for learning English in Costa Rican public high schools, Revista Electrónica Actualidades Investi-gativas en Educación (Education Journal at UCR), Vol. 6, Número 3.

				Rodríguez Gómez, G. y otros (1996). Metodología de la investigación cualitativa. Málaga: Ediciones Al-jibe, S. L.

				Sánchez, J. (2008). Comunicación y construcción de conocimiento en el nuevo espacio tecnológico. Revista de Universidad y Sociedad del Co-nocimiento, 5 (2), 1-60.

				Torres, S. y Ortega J.A. (2003). Indica-dores de calidad en las plataformas de formación virtual: una apro-ximación sistemática. etic@net, nº1. Disponible en http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/Nu-mero1/Articulos/Calidade.pdf

			

		

	OEBPS/image/38.png





OEBPS/image/Allen_imagen_7.png
Im1001 Integration of English Skils. [ ]

Sesslons for Integration of English SKils

Q| omatensurces @ 6. Digtal Soryteting @ 11, ESL Skl on Risk Taking

2 oot | [ 7 o commcaion [ryrm——

Tochnalogies

3 Educational magery E 8. Educational Video
(&) vy
4. Resource Evaluation 9. Toachars'Tools
ﬂ 14. Prosentation
a 5. Collaborative oLeaming 0 10. Concept Mapping

Im1001 ntegraion of Enghsh Sk | Universidad de Costa Rka





OEBPS/image/28.png
o e





OEBPS/image/7.png





OEBPS/image/Allen_imagen_6.png
ESL Skills on Risk Taking Preview Instruction | Actvites | Resources  Evaluate

Activities for ESL Skills on Risk Taking
A Orientation Video Workshest
Compiete tnese actities anter viewing the Risk Taking orientauon video.

1. Downioad an edtabie version of the acty fle ( doc - 1),

2. Save tne ie using your st name and prefinance (no Spaces and al lowercase). For exampe, i
Your name s Allen the fie name wil be allenprefinance. Turm in 3 POF version of s e

A Preview Listening Activities for Financing a Dream . o
Complele ihese prevew acihies before lstening fo ihe audc on Financing a Drear.
1. Download an ecltable version of the actiy e ( docx - 29 ).

2. Save the fle using your st name and prefinance (no spaces and il owercase). For exampie. fyour name is Allen the fle name wil be
allenpretinance. Tum i a POF version of s fe

& While Listening Activity for Financing a Dream
Vouare going 0 seen o a fim ol (aking 350Ut he iferent ways fimmakers have raised money for thei moves.
1. Download an editable version of the actiy ie ( docx - if ). Complete the fom i the activy fle and then lsten 10 the audio.

[> = o —o JEGN

2. Save i ie using your st name and wnilefinance (no spaces and al lowercase). For example. I your name is Allen the il name wil be
Slemwhiefinance.Turn in 3 POF version of 1N fle

G Post speaking Acuvityfor Financing a pream
Wnat Do You Thitk? (Discuss tne quesions n o group.)

1. Why do you think these fimmakers had to take the risks they did?

2. 00 you have any dreams or goals that might require you {0 take risks? Wha are they? What are some of the risks you might have 1 take o
Schieve them?

3. What careers do you think Ivoive a 1ot ofrsk? Why?





OEBPS/image/44.png





OEBPS/image/Allen_imagen_1.png
Poblacién de la Investigacién

B docentes de lenguas modernas M estudiantes de maestria

B estudiantes de pregrado






OEBPS/image/Allen_imagen_10.png
El texto esta escrito claramente y es facil de entender

® totalmente en desacuerdo en desacuerdo
indeciso de acuerdo

totalmente de acuerdo

0% 2% 6%

2 .

58%





OEBPS/image/Allen_imagen_9.png
Opinién de los sujetos si las ilustraciones
(imdgenes e iconos) son apropiadas

¥ totalmente en desacuerdo  en desacuerdo

indeciso ¥ de acuerdo
 totalmente de acuerdo

2% 0% 55






OEBPS/image/Allen_imagen_8.png
Percepcion de la poblacion investigada
acerca del aspecto visual y presentacién
del EVA

MEwelente WBueno MSatisfactorio MPobre MMuypobre H indeciso






OEBPS/image/43.png





OEBPS/image/Allen_imagen_12.png
Grado de satisfaccion general del EVA

50 -

Excelente

Satisacorio

Series1

2

Series2

51.105%

10.80%






OEBPS/toc.xhtml

		
			
			


		
		
		PageList


			
						311


						312


						313


						314


						315


						316


						317


						318


						319


						320


						321


						322


						323


						324


						325


						326


						327


						328


						329


						330


			


		
		
		Landmarks


			
						Cover


			


		
	

OEBPS/image/92.png
10.





OEBPS/image/Allen_imagen_3.png
Im1001 Integration of English SKils

Instuion

(T

Evaluaton

UCR - Facultad do Lotras.

Intograion of English Skls

 Meetng Tme: vrave
* Meetng P anine

Couse Requements.

Reguar atendance
iceing tmeines
Ao

Gourse Descripion

+ EsLrgnerea
 inegrabon €51 Skt
* Acsdemc i

Qv e
Ea e
o8
09 e
@/





OEBPS/image/Allen_imagen_11.png
El usuario se puede movilizar alrededor del EVA
al lugar deseado

= totalmente en
desacuerdo
M en desacuerdo

= indeciso

™ de acuerdo

™ totalmente de acuerdo





OEBPS/image/3.png





OEBPS/image/Allen_imagen_2.png
Genero de los Poblacién Participante

(e )
GENERO \/

FEMENINO GENERO
MASCULINO
GENERO FEMENINO | GENERO MASCULINO

W Seriesl

6350% [ 36.20%






OEBPS/image/Allen_imagen_5.png
ESL Skills on Risk Taking Prevew | Imsincton | Acwies  Resources  Evaiate

Instruction for ESL Skills on Risk Taking

Risk Taking Orentation Video

Inhese acive leaing exercises you will vestgateth topi o isk aking 0 expand your Istenng and
Spedling ke i Engish To begin waich e folowng 11620 Gentaon on ok kg

PloyRisk Taking Orentaton ideo| Dovrload Video

oo, compete e o ity o e Acnty
ey ot e b K VA e A8l o “Fanancg s Orean a0 T Tnan Ao
o Loch e Moo ForSoch exampe Jou il Compte P €, e e i s

post ctuiis.
Financing a Dream
Preview, Listening and Post Actvites

2 Ggin by compieing thepreview actitiesunder the Actie ab. Nowyou i have more contet oristening
e inancng  Drean 1o h auto. Fnancng 8 Dream Prview exampies

e, completethe Whte UstrieAcut for Fnanc o rear fund e e Aches o,
aciuey o il Eten 1 the folowes 3udkaon Financng 8 O

[> = o < —o [N,






OEBPS/image/Allen_imagen_4.png
ESL Skils on Risk Taking

Fraview

Proview for ESL Skills on Risk Taking
L instruction

V. Evaluation

5

The main goal of this lesson i to pracice istening o

Get Ready:

Spesling on risk taking. You wil watch an introductory video and then
risktaking wih the examgles on “Financing a Drean” and “The Truth About the Loch Ness Monster” For
preview actites, whie istening actiies and post acties.

m more about
ch example you wil complets

Begn by reading the nstructons and reviewing the resources. Then you can begin the the actives under the Activies tab.

Im1001 Integraton of Englsh Sk | Universidad e Costa Rica





OEBPS/image/Allen_imagen_13.png
Me gusta la idea de utilizar el EVA para repasar
mis lecciones

= totalmente en
~ desacuerdo

¥ en desacuerdo

= indeciso

33

= de acuerdo

toralmente de acuerdo





OEBPS/image/1.png
Revista pe Lencuas Mooeras, N.° 27, 2017 / 313-332 / ISSN: 1659-1933
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sobre entornos virtuales de aprendizaje en la
educacién superior

ALLEN QUESADA PAcHECO
Escuela de Lenguas Modernas

Universidad de Costa Rica

Resumen

Este articulo plantea el disefio de recursos didacticos significativos en
un entorno virtual amigable para dos cursos de la Escuela de Lenguas
Modernas, Facultad de Letras, Universidad de Costa Rica (UCR) y un
curso de la Universidad de Kansas (KU), EUA (Bachillerato y Posgrado
en la Ensefianza del Inglés y Posgrado en Educacion), y sus beneficios
para el aprendizaje colaborativo en linea. Se estudia la produccion de
nuevos procesos de formacién y su puesta en marcha, que involucra a su
vez la produccién de nuevos materiales educativos, nuevas propuestas
pedagodgicas y nuevos roles de los docentes y estudiantes a nivel superior.
Ademas, se presenta la planificacién adecuada que ayude a crear Am-
bientes o Entornos Virtuales de Aprendizaje (AVA/EVA), orientados al
cumplimiento de objetivos de aprendizaje concretos. Se presenta una ar-
quitectura de contenido flexible y atractivo académicamente, que permi-
te el disefio, desarrollo e implementacién de contenidos didacticos mul-
timediales en linea en programas a nivel superior de la UCR y de KU.
Se presenta el desarrollo de lecciones de un curso en linea de la maestria
en inglés de la UCR y una clase modelo de primer afio de carrera en el
Bachillerato de Inglés de la Escuela de Lenguas Modernas.
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