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ARTICULOS

EPIDEMIOLOGIA, IMPACTO SOCIAL Y CALIDAD DE LA ATENCION
POSTERIOR AL DESASTRE PROVOCADO POR EL HURACAN CESAR

EN EL SUR DE COSTA RICA

William Enrique Brenes Gomez

RESUMEN

Se presenta una sistematizacion
sobre el impacto generado por el Huracan
César y la calidad de la atencion
en la poblacion afectada. Fueron
visitadas 886 viviendas de 29 comunidades
de los tres cantones mas perjudicados
por esta tragedia. Los principales
resultados serialan que las pérdidas
econdémicas afectaron la economia
de reserva de las familias. De no existir
apoyo del Estado, los efectos del Huracan
César se convertiran en un factor mas
para el incremento de la pobreza
en la zona sur de Costa Rica.

1. PALABRAS CLAVES: Epidemiologia, im-
pacto social, calidad de la atencién, desas-
tres naturales.

2. INTRODUCCION

Es evidente, que se trata del peor
desastre natural ocurrido en la Zona Sur
en el transcurso del presente siglo. Si bien
otros fenémenos similares han sucedido,
como es el caso de las inundaciones re-
portadas en 1915 y 1955 incluso con des-
bordamientos parecidos a los de la actual
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tragedia, debe tenerse presente que la den-
sidad poblacional de esas épocas era me-
nor y los cambios ambientales que altera-
ban el cauce de los rios no llegaba a los
actuales niveles.

El Huracdn César impacté una region
de condiciones desfavorables, entre los que
se destacan: la pobreza generalizada de la
poblacién, la deforestaciéon y el urbanismo
desplanificado. Aunado a lo anterior, la po-
ca cultura de la poblacién frente a los de-
sastres y las deficiencias en la gestion de los
planes de emergencia a nivel local y canto-
nal, entre otros, potenciaron la dimension de
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las consecuencias de este desastre, y lo
convirtieron en las peores tragedias que
ha sufrido Costa Rica en los Gltimos dos
decenios.

Como lo senala el Informe Mundial
sobre Desastres de 1995 (Cruz Roja Interna-
cional, 1995, pag. 111)

“...es fundamental en los desastres
contar con informacion para demos-
trar qué es lo que esta pasando y c6-
mo, para revelar la magnitud y pers-
pectiva de la crisis y para poner en
evidencia las tendencias de su desa-
rrollo”.

En este sentido, es que la evaluacion
de los efectos del desastre provocado por el
Huracdn César y la calidad de la atencién,
cobra vigencia. Ahora bien, en vista de que
los reportes disponibles, tanto de prensa co-
mo de informes institucionales son referidos,
en su mayoria a dafios, en infraestructura
comunitaria y pérdidas econdmicas, la infor-
macion de esa investigacion muestra el im-
pacto de esa tragedia con datos provenien-
tes directamente de los hogares, los que se
combinan con las opiniones de lideres co-
munitarios y grupos de discusion a nivel de
las comunidades.

Se busca entonces, la identificacién
de las pérdidas econdmicas y sociales, asi
como la respuesta social para la atencién
de la emergencia. También se analiza la
participacion de las comunidades y su per-
cepcioén acerca del evento. Ademais, se
pretende identificar las impresiones de la
poblacién frente a la amenaza de desas-
tres, asi como las medidas tomadas para
enfrentar la situacion. Finalmente, se trata
de reconocer las formas de organizacién
de la comunidad para la atencién de la
emergencia.

3. MATERIALES Y METODOS

El disefio de este estudio aplico la me-
todologia Sitios Centinela, método que apro-
vecha el conocimiento de la gente y lo com-
plementa con datos concretos y actualizados
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que se buscan directamente en los hogares
(Andersson, 1990: 18-29). Este tipo de in-
vestigacion sigue una serie de pasos meto-
dolégicos, se inicia con la aclaracién del
problema, la delimitacién de un marco de
mediacién y el disefio de los instrumentos
de recoleccién de datos; posteriormente se
procede a la fase de recoleccion de datos, a
su analisis e interpretacién. Por Gltimo, se
comunica la informacién en distintos nive-
les: a la comunidad, a las instituciones loca-
les y al informe a las agencias que financia-
ron la investigacion.

Para la aclaracién del problema se
aplico la técnica de “Juicio Grupal Pondera-
do” en un taller de analisis realizado en el
cantdon de Buenos Aires, con lideres comuni-
tarios y representantes de las organizaciones
locales de los tres cantones surefios de Osa,
Buenos Aires y Pérez Zeledon; estos tres
cantones fueron afectados por las conse-
cuencias del Huracidn César.

Los principales aspectos considerados,
segin los participantes, fueron los siguientes:

° Cultura de la poblacién frente al de-
sastre.

° Gestion de los planes de emergencia a
nivel local y cantonal.

° Participacién comunal en la toma de
decisiones.

° Organizacién para la distribucion y

entrega de alimentos.

La definicion del marco de medicion
de la muestra, para aplicar la encuesta de
hogares, demando la ejecucién de un taller
con funcionarios del Programa de Atenci6on
Primaria del Ministerio de Salud. Este perso-
nal trabaja en el drea afectada por el Hura-
cin César: Pérez Zeleddn, Buenos Aires y
Osa. Cada funcionario contaba con los datos
demogrificos de todas las comunidades
afectadas.

El propésito era la definicién de estra-
tos con base en las siguientes caracteristicas:
sitios con alto impacto y sitios con impacto
bajo o medio.

Esta clasificacién fue fundamentada
con base en los siguientes criterios:
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® Alto impacto, cuando en el sitio se
dieron pérdidas de vidas o destruccion
total de viviendas en la comunidad;

° Bajo o medio impacto, cuando se su-
frieron las consecuencias de la emer-
gencia de forma directa sin las consi-
deraciones del primer criterio.

Al interior de cada estrato, segin can-
tén, se clasificaron los potenciales sitios con
su respectivo nimero de viviendas.

El universo quedé conformado por
74 comunidades. Un total de 29 de estas
comunidades se seleccionaron como mues-
tra, esto dio un peso de 60% para el cantén
de Pérez Zeleddn, 20% al cantén Buenos
Aires y 20% al cantén de Osa. Los anterio-
res pesos corresponden, en alguna medida,
al impacto que provoco el Huracin César
seglin cantén, Con base en estos pesos se
estim6 el nimero de sitios por canton, y
mediante un proceso aleatorio se seleccio-
naron los lugares,

El consolidado del marco de medi-
cién es presentado en el cuadro, donde se
expresa el valor proporcional de cada estra-
to con respecto al total de la poblacion
marco, y el valor proporcional de la pobla-
cién estudiada en los sitios de cada estrato
con respecto al total de personas captadas
en esta investigacion. De la razén por co-
ciente de los valores proporcionales se ob-
tiene el factor de ponderacién, que sumi-
nistra el peso por el cual se deben multipli-
car los indicadores cuando se van a presen-
tar a nivel de estrato.

Tres técnicas de recoleccion de datos
fueron utilizadas, a saber: encuesta hogares,
entrevista a informantes claves y grupos fo-
cales. La informacién de los hogares se reco-
lecté mediante encuestas precodificadas, pa-
ra lo que se utilizaron cuadernos que ubican
cada hogar visitado, de tal manera que estu-
diar el seguimiento y la localizacién de las
viviendas en el futuro sea una tarea sencilla.

Para la realizacién de los grupos foca-
les, (Scrimshaw, 1982: 17-35), se programa-
ron sesiones de trabajo con distintos colecti-
vos, cada uno de ellos representativo de un
sector de poblacién cuya opinién resulta de

interés para el cumplimiento de los objetivos
de esta evaluacion.

Las sesiones de grupos focales fueron
las siguientes:

° Una sesién de trabajo con represen-
tantes de instituciones que intervinie-
ron en las acciones de atencion de la
emergencia, con el fin de conocer
sus apreciaciones respecto a los pro-
cesos y calidad de la atencidon que se
brindé.

® Otra sesion con representantes de orga-
nizaciones comunales y vecinos de una
comunidad afectada por el Huracin.

° Una sesidén con representantes en ge-
neral de una comunidad indigena
que sufrié el embate del Huracén,

® Una sesién con mujeres de una comu-
nidad que, al igual que las anteriores,
sufri6 las consecuencias del Huracan.

En cada localidad estudiada se interro-
g6 a uno o dos informantes claves sobre as-
pectos relacionados con la organizacién y
participacién de la comunidad e institucio-
nes en tres momentos: antes, durante y des-
pués de la emergencia. Ademds, se introdu-
jeron preguntas para identificar algunas ca-
racteristicas de las personas que perdieron la
vida a consecuencia de la emergencia, asi
como las circunstancias en que la perdieron.

Para el trabajo de campo se organiza-
ron seis grupos, cada uno constituido por un
supervisor y cuatro encuestadores. Previo al
trabajo de campo se impartié un curso de ca-
pacitacion a los supervisores y entrevistadores.
Se dio un entrenamiento para el uso de la en-
cuesta dirigida a los hogares. Se homologaron
los criterios para la recoleccion de los datos.

Los supervisores y encuestadores fue-
ron funcionarios del Ministerio de Salud a
nivel de las localidades. El trabajo de campo
fue desarrollado del 5 al 16 de febrero de
1997. Se inici6 a primera hora de la manana
(6 6 7 a.m.). Las brigadas fueron trasladadas
en vehiculos de doble traccién, se inicié en
los Sitios Centinela mas alejados. Una vez fi-
nalizada la recoleccién de los datos en los
hogares (4 6 5 p.m.), las encuestas fueron
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MARCO DE MEDICION
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CANTON ESTRATOS, N° DE SITIOS POBLACION  POBLACION FACTOR DE
LOCALIDADES ESTIMADA CAPTADA PONDERACION
Pérez Zeledon Alto impacto (21) Herradura, Rivas 77 36
Pueblo Nuevo, Rivas 190 45
Palmital, Rivas 29 22
Brujo, Rio Nuevo 50 28
Pejivalle, Centro 80 65
Hoyon, San Isidro 174 29
La Playa, Daniel Flores 59 47
Bo. Las Américas 400 24
Sub-total estrato 1 2,710 (32%) 1059 296 (33%) 0.97
Bajo o mediano Tierras Morenas, Bari 30 30
impacto, (20) Pinar del Rio D.F 73 41
Bo. El Prado 400 17
Bo. Maria Auxiliadora 38 36
La Ribera 24 10
San Juan Norte, Rivas 26 34
Chimirol, Rivas 81 36
Las Mesas, Pejivalle 174 67
Buena Vista, Rivas 38
Calle Moras 24
Sub-total estrato 2 2,390 (28%) 846 333 (37%) 0.75
Total cantdn 5,100 (60%) 1905 629 (70%) 0.85
Buenos Aires Alto impacto (8) Brujo 31 10
Ceibo 68 27
Santa Maria 61 14
Ujarrds 64 31
Sub-total estrato 1 439 (5%) 224 82 (9%) 0.55
Bajo o mediano Concepcion, Concepcibn 57 19
impacto, (13) Pueblo Nuevo, Volcan 31 8
Sub-total estrato 2 349 (4%) 88 27 (3%) 1.33
Total cantdn 788 (9%) 312 109 (12%) 0.75
Osa Alto impacto (14) Uvita, Ballena 331 42
Cortés Centro 16
Cana Blanca 50 18
Embarcadero 58 27
Sub-total estrato 1 1663 (20%) 439 103 (12%) 2
Bajo o mediano Fincas bananeras y 527 54
impacto (2) otras cooperativas
Sub-total estrato 2 880 (10%) 527 54 (6%) 1.66
Total canton 2543 (30%) 966 157 (18%) 1.66
Total 8431 3183 895
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recogidas y revisadas detenidamente, de tal
manera que cada entrevistador pudiera acla-
rar cualquier duda y corregir los errores. El
supervisor de cada brigada fue el encargado
de realizar la entrevista al informante clave.
Los grupos focales se efectuaron previa invi-
tacién a participar, esta técnica fue aplicada
por un profesional en trabajo social.

Después de realizadas las sesiones de
los grupos focales, se procedié a la sistema-
tizacion de la informacién de la siguiente
manera: se compard la informacion de las
cintas magnetofonicas con las notas tomadas
por el observador.

Las respuestas se sintetizaron pero sin
perder informacién. Se mantuvo la estructura
de la guia para ordenar la informacién y
presentar los resultados cualitativos.

El texto fue enmarcado en codigos
que responden a las categorias de andlisis
predefinidas y aquellas que surgieron del
proceso de investigacion.

Por su parte, la informacion de los in-
formantes claves y de la encuesta hogar fue-
ron transferidas a una base de datos para su
estudio. Se inici6 con un andlisis de frecuen-
cias simples para todas las variables referidas
en la guia y en la encuesta. También fue
realizado un andlisis de varianza para deter-
minar el nimero medio de dias que durd el
alimento en llegar al hogar en dos tipos de
comunidades: aquellas con acciones defini-
das para atender la emergencia y las que no
tuvieron acciones definidas.

RESULTADOS

5.1. Impacto del Huracan sobre los hogares
y la comunidad

La informacion de esta investigacién
muestra el impacto que provocd el Huracan
César a nivel de la familia. Los datos provie-
nen de 886 hogares visitados en 29 comuni-
dades, los que se combinan con las opinio-
nes de 32 lideres comunitarios entrevistados
(informantes claves) y 4 grupos focales.

En 821 hogares (92,7%) de los 886 vi-
sitados, las familias estaban viviendo en la

comunidad durante la emergencia provoca-
da por el Huracan César. De las 64 familias
que no estaban viviendo en el mismo lugar
que habitaban durante la emergencia, 21
eran reubicados por las consecuencias del
desastre.

De los 886 hogares estudiados en 233
(26,3%) se reportaron dafios en la vivienda.
Los danos en los alrededores de las vivien-
das fueron reportados en 325 (36,7%). El
cantéon de Buenos Aires presenta el menor
numero de viviendas afectadas (11%), Pérez
Zeledon duplicd el nimero de viviendas
afectadas y Osa, por su parte, mostré el por-
centaje mas elevado de viviendas afectadas
con 63,5%. Un comportamiento similar se
presentd para la variables “danos en la vi-
vienda o sus alrededores”.

La inundacién fue la causa mas fre-
cuente que provocd danos en las viviendas
o sus alrededores (83,3%); los derrumbes
causaron el 10,4% de los danos y en 5,8%
fueron afectadas por ambos fenémenos. Por
cantén estas diferencias son similares para
Buenos Aires y Pérez Zeledén, mientras que
en Osa los danos fueron provocados en
93,6% por inundacion.

De los 398 hogares con reportes de
pérdidas en la vivienda o su entorno, 378
(95%) declararon tener necesidades pendien-
tes. En 7 de cada 10 hogares, de los que tie-
nen necesidades pendientes, la reparacién
de vivienda o su entorno son su principal
necesidad. En 12 de cada 100 hogares se
plante6 como necesidad pendiente la reubi-
cacion de la vivienda. En 1 de cada 10 hoga-
res dijeron que sus necesidades pendientes
tienen que ver con bienes de produccion,
principalmente en agricultura. Otras necesi-
dades pendientes reportadas son: mobiliario,
alimentos, medicinas y electrodomésticos.
En 9 de cada 10 hogares visitados manifesta-
ron la existencia de danos en la comunidad,
Este comportamiento es similar al desagregar
la informacién por cantéon.

De las personas que respondieron
afirmativamente a la pregunta ;Durante la
emergencia, hubo algin tipo de dafo en la
comunidad? El 58,4% manifestaron que la
causa de los danos fue por inundacién, los
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derrumbes fueron reportados como causa de
dafo en la comunidad en 15,7%, y la partici-
pacién de ambos fendmenos se estimé en
18%.

En el cantén de Osa la inundacién fue
reportada como causal de dafos en el 93,6%
de los hogares consultados. Una posible ex-
plicacion es la geografia tipo llanura, que ha
sido utilizada para la agricultura extensiva de
banano y palma africana, incluso la ubica-
cién de las poblaciones, por este tipo de
prictica econémica, estd en zonas de alto
riesgo de inundacién. La frecuencia de de-
rrumbes es mis alta en los cantones de Pé-
rez Zeledén y Buenos Aires, esto por la ubi-
caciéon de muchas comunidades en pie de
monte.

El 47,5% de las familias encuestadas
abandonaron la vivienda. El cantén de Osa
con 72,3% de abandono, mientras que en
Pérez Zeledén y Buenos Aires este compor-
tamiento fue de 41,4% y 48,6% respectiva-
mente. El lugar de refugio para los tres can-
tones fue otra vivienda (67,4%). El uso del
albergue se dio en 30% de las familias que
abandonaron la vivienda. La distribucién por
cantén varié con respecto al uso de alber-
gues: 50,9% en Osa, 57,7% en el caso de
Buenos Aires y 30% en Pérez Zeledon.

A los entrevistados se les interrogd so-
bre la calidad de la atencién recibida en los
albergues, 63% calificé la atencién como
buena, esta tendencia se muestra para los
tres cantones. El cantén de Osa muestra la
mejor opinién de los usuarios sobre la aten-
cién en los albergues.

El impacto del Huracan sobre los ho-
gares fue estimado por los costos de las pér-
didas, para lo cual fueron considerados tres
elementos: pérdidas en la vivienda, pérdidas
por bienes de produccién y pérdidas por los
dias que no se trabajé durante la emergencia.

Un total de 583 (67,7%) de los en-
cuestados manifestaron haber tenido pérdi-
das econ6micas por las consecuencias del
Huracdn César. En el Cantén de Osa la
cuantificacion de pérdidas se calculé en
86,5%, seguido de Buenos Aires con 72,2 %,
y luego Pérez Zeledon con 65,9%. Las pérdi-
das econdémicas totales, para los hogares
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que manifestaron haberlas tenido, se estiméd
en ¢739 565 ($3362). Estas pérdidas son 3,2
veces mds altas que las presentadas en los
hogares de los cantones de Carrillo y Santa
Cruz, (localidades afectadas por una inunda-
cién en octubre de 1995, donde fue realiza-
da una investigacién que aplicé la misma
metodologia para el calculo de costos) (Bre-
nes, 1996: 13).

El cilculo de las pérdidas por dafios en el
hogar fue mas elevado en Pérez Zeledén con
¢416 661,79, seguido por Osa con ¢199 454 y
después Buenos Aires con ¢31 583.

Esta misma tendencia se presenta para
las pérdidas en bienes de produccién. Las
pérdidas por dias trabajados fueron calcula-
das en un promedio de ¢56 810. No se pre-
sentaton diferencias importantes al analizar
esta variable por cantén.

La respuesta institucional a esta nece-
sidad no se hizo evidente en los resultados
de la encuesta, puesto que al interrogar a
los 886 hogares sobre la existencia de apo-
yo por concepto de: reparacion de vivien-
da, dotacién de materiales de construcciéon
y apoyo por pérdidas en la produccién, no
fue identificada ninguna de estas ayudas en
los hogares visitados. Sobre el particular,
los informantes claves manifestaron la exis-
tencia de respuesta institucional en 15 de
las 29 comunidades estudiadas, algunos de
ellos calificaron esta ayuda como lenta y las
soluciones se plantean a largo plazo, cuan-
do en la realidad se requiere de respuestas
inmediatas.

Por su parte, los grupos focales reali-
zados en las comunidades coinciden en que
la ayuda para el reacondicionamiento de las
viviendas y otras obras comunales es muy
lenta. Es clara la concordancia que existe en
los resultados de estas tres técnicas de inves-
tigacion sobre la ausencia de ayudas por
parte de las instituciones para resolver pro-
blemas de viviendas, ya sea de reconstruc-
cién o de reubicacién. A lo anterior hay que
afnadir, segln la opinién de los participantes
en los grupos focales, el hecho de no contar
con informacién oportuna, constante y ofi-
cial sobre los acontecimientos futuros, como
el Gobierno va a enfrentar estas situaciones.
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Es indiscutible, que las situaciones anterior-
mente planteadas generan, en la poblacién
afectada, incertidumbre y angustia.

Pareciera que la politica de ayuda en
situaciones de desastre, por parte del Go-
bierno, tiende a resolver el cuadro agudo:
alimentos, ropa, albergues, atencion médica,
y restablecimiento de vias de comunicacion,
entre otros, pero los danos a las viviendas o
sus reubicaciones y las pérdidas de medios
de produccion de las familias no se atienden
del todo, y cuando se plantean estrategias
para solucionarlos, éstas son de muy lenta
ejecucion.

En 209 hogares fueron reportados pro-
blemas de salud como consecuencia del Hu-
racin. En Pérez Zeledoén los problemas de
salud se reportaron en dos de cada diez ho-
gares, mientras que en Osa y Buenos Aires
fue en tres de cada diez hogares.

Las infecciones fueron la principal
morbilidad que ocurrié después del desastre.
En uno de cada cuatro hogares, de los que
presentaron algin problemas de salud, se in-
formo de la ocurrencia de procesos infeccio-
sos, los mas frecuentes fueron la infeccién
por diarrea aguda y la infeccién respiratoria
aguda,

En los grupos focales, se hizo énfasis
en el efecto psicologico que provocd esta
tragedia en las personas. El aislamiento, la
destrucciéon de viviendas e infraestructura
comunitaria y las pérdidas humanas fueron
sefialados como elementos que provocan
descompensaciones en las personas. Esta si-
tuacién plantea la necesidad de incluir aten-
cién psicolégica y psiquidtrica como parte
del paquete de ayuda con posterioridad a
los desastres.

También hay que analizar el hecho de
considerar el impacto psicolégico no sola-
mente en una etapa aguda, inmediata, sino
también el que se produce a mis largo pla-
zo, En este sentido, se sefalan dos ejemplos:

e El efecto psicolégico que provoca la
incertidumbre de cémo se van a resol-
ver sus problemas y los de la comuni-
dad. Al respecto las mujeres de Rivas
(sitio localizado en Pérez Zeledén)

manifestaron: “...nadie nos ha venido a
decir nada sobre las medidas futuras
que se tomaran, nos sentimos impoten-
tes y asustadas ante las circunstancias”,
e El temor de una nueva tragedia. En un
grupo focal se expres6 la angustia
prevalente en la comunidad y aluden
al “trauma que les provocod el Hura-
can, el cual es muy dificil de superar.
Incluso ahora, cuando llueve todavia
les da miedo, sobre todo a los ninos”.

Un suceso que llamé mucho la aten-
cion fue el reporte de complicaciones por
escasez de medicamentos para pacientes
con enfermedades crénico-degenerativas. Es-
ta situacién tendrd que ser atendida por los
servicios locales de salud, para que, en si-
tuaciones de esta naturaleza, se logre dotar
de medicamentos para atender estas enfer-
medades. Igualmente, con la distribucién de
otros medicamentos para la atencion de en-
fermedades de alta ocurrencia en circunstan-
cias como éstas, como lo son: sueros de re-
hidratacion oral y analgésicos que pueden
ser entregados a toda la poblacién mediante
los paquetes de alimentos. Ademads, se reco-
mienda la inclusion de instructivos que faci-
liten a las personas la atencién primaria de
enfermedades y traumatismos en casos de
emergencias.

En cuatro de los 29 sitios estudiados
fueron reportadas seis muertes como conse-
cuencia de los efectos del Huracin César
(tres mujeres y tres hombres).

En el sitio Uvita del cantéon de Osa,
dos ninas (tres y trece anos) fueron victi-
mas fatales. La familia quedé atrapada por
las fuertes corrientes del rio y su vivienda
con amenaza de ser inundada, los padres
deciden trasladarse a un lugar “seguro” fue-
ra del alcance del rio. La vivienda donde
llegan estaba a pie de monte, pocas horas
después de pernoctar escuchan un fuerte
ruido en la montana, se trataba de un alud
que desciende y cae sobre la vivienda, en
la huida de la familia las nifias son atrapa-
das de forma inevitable. Los vecinos infor-
maron que la nina de 13 afnos presentaba
problemas de aprendizaje.



110

En Ciudad Cortés del cantén de Osa,
se reportd la muerte de un joven de 22 anos.
Los vecinos habian evacuado sus viviendas,
incluso la familia del joven. Los informantes
comentaron que pese a que se le informo
del riesgo de inundacién, el joven se negd a
abandonar la vivienda. El agua llegé a nive-
les superiores a los 2,5 metros y €l quedo6
atrapado. Segin informan los vecinos este
muchacho padecia de epilepsia, y que pro-
bablemente, a consecuencia de un ataque
no pudo salir de la vivienda.

En las fincas bananeras del cantén de
Osa fue reportada la muerte de un joven tra-
bajador de 26 anos. Durante la inundacién
el joven en compaiia de su esposa abando-
nan el caserio donde vivian y caminan a
Sierpe en busca de un lugar seguro, en el
camino pasan sobre un puente, una “cabeza
de agua” los alcanz6 y los arrastro, la esposa
logra evadir las corrientes de agua y ponerse
a salvo, él no logré hacerlo. Segin el infor-
mante clave, porque no sabia nadar.

En Ujarrds mueren dos personas de
una misma familia, una nina de siete afios y
un joven de 25; ambos fueron arrastrados
por las corrientes de agua cuando el rio se
desbordé precipitosamente y se llevo el ran-
cho donde permanecian las victimas.

En casi todos les casos analizados, las
muertes de esta tragedia se hubieran evitado
de haber existido un plan familiar de cémo
actuar ante el desastre. Esto es muy evidente
en el caso de la muerte de los jovenes de la
Cooperativa Bananera y de Ciudad Cortés en
el cantén de Osa, lo mismo de las nifias de
Uvita. Para las victimas de Ujarras es discuti-
ble por lo riapido de la situacién, aunque el
informante clave opina que eran totalmente
evitables.

5.2. Ayuda recibida posterior
a la emergencia

El 69% de los hogares encuestados
manifestaron haber recibido ayuda alimenta-
ria: 66% en Pérez Zeledon, 94% en Osa y
51% en Buenos Aires. Esta ayuda fue recibi-
da en el 71% de los hogares que tuvieron
danos en las viviendas o sus alrededores y
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en el 50% de los hogares sin consecuencias
directas por el Huracan. En Pérez Zeledén el
alimento llego al 64% de los hogares reporta-
dos con dafios y en el 48% de los hogares sin
danos. Para el cantén de Osa, el 93% de los
hogares con dafnos recibieron ayuda alimenta-
ria y el 82% de los que no tuvieron dafos re-
cibieron esta ayuda. En Buenos Aires 62% de
los hogares con danios y el 48% de los hoga-
res sin dafios recibieron ayuda alimentaria.

El valor medio de dias que alcanz6 el
alimento fue estimado en 22,7 (+£25,8). Este
comportamiento fue similar para Pérez Zele-
don y Osa, en el caso de Buenos Aires fue
de 35,47 (£30,75).

El valor medio de la entrega de racio-
nes de alimentos se estim6 en 2,8 (+1,9). Por
cantén tuvo un comportamiento similar.

El niimero medio de dias que tardé el
alimento en llegar a los hogares fue de 9,63
(+10,23). En el caso de Pérez Zeledén la me-
dia de dias fue de 10,53 (¢11,21), en Osa fue
de 7,09 (£6,57) y para Buenos Aires fue 9,30
(£9,09). Con el objeto de valorar la eficiencia
organizativa de las comunidades se compard
el nimero medio de dias que durd el ali-
mento en llegar al hogar, en dos grupos, a
saber: aquellos cuyo informante clave afirmé
que en su comunidad se ejecutaron acciones
definidas para manejar la emergencia, y las
comunidades donde los informantes claves
opinaron lo contrario. En el caso de los si-
tios con acciones definidas para enfrentar la
emergencia el nimero medio de dias fue de
7,758 (£7,804), y en el caso contrario fue de
9,665 (£9,177), con diferencias estadistica-
mente significativas (F = 4,374, p = 0,0349).
El anterior resultado evidencia, en lo refe-
rente a la entrega de alimentos, una mayor
eficiencia en el caso de las comunidades or-
ganizadas.

Referente a las redes de organizacion
para la distribucién de alimentos, los grupos
focales sefialaron las siguientes apreciaciones:

) “...Jos alimentos no llegaron a todas
las personas en proporcién a sus ne-
cesidades”.

(] “La ayuda alimentaria y otros viveres,

distribuidos entre la poblacién no
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siempre fue oportuna o bien desple-
gada”.

° “Todos los grupos reconocen que la
ausencia organizativa de las propias
comunidades es un factor que impide
que el proceso de entrega se dé en
forma ordenada o justa”.

° Para los grupos —especialmente de
mujeres— tener que “ir a pedir alimen-
tos” es humillante, sobre todo cuando
se les exige trabajar a cambio.

° Una queja generalizada son las defi-
ciencias organizativas para la distribu-
cion de alimentos.

® La necesidad de contar con un siste-
ma organizado, con el apoyo de los
respectivos comités comunales, para
que la distribucién sea mas justa y
equitativa.

Lo anterior es congruente con los re-
sultados provenientes de la encuesta hogar,
puesto que en tres de cada diez hogares
con pérdidas directas por las consecuencias
del Huracan, no recibieron ayuda por con-
cepto de alimentacién en los cantones de
Buenos Aires y Pérez Zeledén. Se reporta,
sin embargo, que uno de cada dos de los
‘hogares que no tuvieron impacto directo, si
recibieron ayuda. Excepto el cantén de Osa
donde la ayuda llego al 93% de los hogares
afectados.

Se aprecia, al comparar estos datos,
~una falta de equidad en la distribucién de
alimentos. Deberia esperarse que los hoga-
r€s CONn mayores consecuencias por la trage-
dia tuvieran mas accesibilidad a los alimen-
tos. Es cierto que en situaciones de emer-
gencia la disponibilidad alimentaria se ve se-
riamente afectada, por lo que aquellos hoga-
res sin impacto directo de los efectos del
Huracdn necesitan también, en algunos ca-
sos, este tipo de ayuda. El criterio de equi-
dad apela a una distribucién con base en la
necesidad, y no al reparto de los recursos
por igual.

Un aspecto interesante de resaltar en
torno a la ayuda alimentaria, se refiere a la
queja generalizada por las deficiencias orga-
nizativas para su distribucién, asi como la

necesidad de contar con un sistema organi-
zado y con el apoyo de los respectivos co-
mités comunales, para que la distribucion de
alimentos sea mads justa y equitativa.

Para las mujeres de San Rafael de Pla-
tanares y la poblacién de Ujarrds, la ayuda
alimentaria y otros viveres distribuidos entre
la poblacién, no siempre fue oportuna o
bien desplegada. Para estos grupos los ali-
mentos no llegaron a todas las personas en
proporcion a sus necesidades.

También argumentan que el trimite
“burocritico” o los mecanismos establecidos
para distribuir la ayuda, como es el caso de
“alimentos por trabajo”, si bien son impor-
tantes y favorecen la intervencion comunal
en condiciones normales, no deben ser esti-
pulados irrestrictamente en condiciones de
emergencia, porque en estas circunstancias
“todos son damnificados y aunque no lo
fueran, no existe la disponibilidad de ali-
mentos en la comunidad para comprarlos,
aun teniendo los recursos para hacerlo”.

Ligado al problema de la distribucion
de alimentos, todos los grupos reconocen
que la ausencia organizativa de las propias
comunidades es un factor que impide que el
proceso de entrega se dé en forma ordenada
o justa. Este problema, argumentado en las
lineas previas a este apartado, parece ser un
elemento comin a todas las comunidades,
acompanado de una generalizada falta de
credibilidad en sus propias organizaciones
de base y en el celo de las comunidades por
la intromisién de personas “externas” a la
comunidad o de instituciones que no siem-
pre cuentan con la opinién de la mayoria
para conformar los comités que habrin de
constituirse en las contrapartidas de las insti-
tuciones y de impulsar las acciones propias
de las labores emergentes.

Por otra parte, la atenciéon médica y la
visita domiciliaria posterior a la emergencia
se estim6 en 21% de los hogares encuesta-
dos, este comportamiento es similar para los
tres cantones. En 65 hogares de los 886 se
reporté la entrega de sueros de rehidrata-
cién oral.

La valoracion a la atencién médica re-
cibida fue calificada, en términos generales,
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como buena. Esta ayuda fue recibida en el
14% de los hogares que tuvieron dafos en
la viviendas o sus alrededores y en el 8%
de los hogares sin consecuencias directas
por el Huracan. Lo anterior muestra que las
personas que sufren dano directo acudie-
ron en 75% mas a la atencidén médica que
los vecinos de hogares no afectados direc-
tamente.

En Pérez Zeledon la atencion médica
se dio al 13% de los hogares reportados con
danios y al 5% de los hogares sin dafios. Pa-
ra el cantén de Osa el 17% de los hogares
con danos recibieron atenciéon médica y en
el 13% de los que no tuvieron danos reci-
bieron esta ayuda. En Buenos Aires, por su
parte, 11% de los hogares con dafios y 7%
de los hogares sin dafios recibieron aten-
cién médica.

La ayuda de ropa fue recibida en el
46% de los hogares que tuvieron dafios en la
viviendas o sus alrededores y en el 23% de
los hogares sin consecuencias directas por el
Huracdn. En Pérez Zeled6n la ayuda de ropa
llegd al 35% de los hogares reportados con
danos y al 20% de los hogares sin dafios. Pa-
ra el cantén de Osa el 76% de los hogares
con dafios recibieron esta ayuda y el 39% de
los que no tuvieron dafios. En Buenos Aires
la recibieron 30% de los hogares con dafios
y el 26% de los hogares sin dafios.

La valoracién por ayuda de ropa fue
calificada como buena o regular en tres de
cada cuatro hogares que recibieron este tipo
de ayuda. En el caso de Buenos Aires la va-
loraciéon fue mis alta, puesto que en nueve
de cada diez hogares la calificacion fue bue-
na o regular,

5.3. Organizacioén y participacién
de las comunidades para la
atencion de emergencias

El 15,2% de los entrevistados, me-
diante la encuesta hogar, conocian de la
existencia de un comité de emergencia. En
el cantén de Osa en uno de cada cuatro
hogares reportaron haber conocido la exis-
tencia de un comité de emergencias. En
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Buenos Aires el 7% respondi6é afirmativa-
mente a esta pregunta y en Pérez Zeledon
el 15%. Al respecto, tres informantes claves
de 32 entrevistados manifestaron la exis-
tencia de un comité de emergencias previo
al Huracdn César. El informante clave del
sitio Ujarrds manifesto:

“Hubo un comité comunal, pero en el
momento de la emergencia no hizo

» ou s o

nada , ...unca se reunio .

Por su parte, el informante del sitio
Rio Brujo opind:

“...por la cercania al rio tenian un co-
mité local de emergencias que se ha-
bia formado como consecuencia del
Huracan Juana”.

De los tres comités formados antes
de la emergencia dos mencionaron haber
tenido acciones concretas para enfrentar el
desastre.

Aproximadamente el 35% de los entre-
vistados en los tres cantones reportaron ha-
ber recibido informacién de ¢cémo actuar an-
te los desastres naturales. Dos informantes
de comunidades distintas reportaron haber
recibido capacitacién previa para enfrentar
la emergencia. Se trata de los sitios de Peji-
valle de Pérez Zeledén y Rio Brujo de Bue-
nos Aires. Uno de ellos comenté:

“recibimos capacitacion, pero fue muy
superficial”. [En el caso de Rio Brujo
el informante comenté:] “...se reunian
regularmente, asistian a capacitacio-
nes aisladas y muy generales sobre de-
sastres naturales, impartidos en las
instituciones de Buenos Aires”. [Un in-
formante de Ciudad Cortés comentd
que la tnica capacitacion para enfren-
tar las emergencias fue por medio de
la television).

En el 62% de los hogares visitados
se afirm6 que algin miembro de la familia
participé en alguna actividad de atencién
a la comunidad. La acciébn mas frecuente,
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reportada en 252 hogares, fue atender obras
de infraestructura dafiadas, como es el caso
de caminos, puentes y carerias. La segunda
actividad comunitaria en importancia, repor-
tada en 97 hogares, fue el rescate de perso-
nas. La dotacién y preparacion de alimentos
fue reportada en 52 hogares. Otras activida-
des de importancia fueron: la atencién de al-
bergues, auxilio a vecinos, atencién de en-
fermos, transporte, basqueda de cadéveres,
limpieza, solicitud de ayuda, quema de ani-
males, comunicacion y otros.

Con respecto al desarrollo de accio-
nes definidas para manejar la emergencia,
trece informantes respondieron de forma
afirmativa. La accién mas frecuente fue la
organizacién para la evacuacion de las fami-
lias, también se desarrollaron actividades
tendentes a la formaciéon de comisiones y
otras dirigidas a la reparacion de vias de co-
municacion.

En 16 de los 29 sitios estudiados no se
reportd, por parte de los lideres, la ejecucion
de acciones definidas. Al respecto uno de
los informantes dijo: “...cada quién se la jugd
como pudo...”.

De 350 respuestas a la pregunta “;En
cudles actividades comunales participaron
las mujeres durante la emergencia?”, en
159 (45%) de los hogares se senald la do-
taciébn y preparacién de alimentos, 69
(20%) en actividades referidas a limpieza,
10 (3%) en actividades de rescate, 4 (1%)
se menciond la participaciéon de la mujer
en arreglo de caminos. Otras acciones de
importancia fueron: atencién de los alber-
gues, apoyo en actividades de salud y dis-
tribucién de ropa.

En 382 hogares se reporto la participa-
cién de jovenes en actividades comunales.
El 62% de las actividades en que participa-
ron fue en atender obras de infraestructura
danadas por las consecuencias del Huracin
César. El 18% participé en actividades de
rescate de personas. Y el 20% participd en
actividades relacionadas con ayuda comuni-
taria, referidas a: atencién de albergues, ali-
mentacién, limpieza y otros.

La participacién de las mujeres duran-
te la situacién de la emergencia aparece per-

meada por la situacion, ampliamente sociali-
zada, del papel de “madre/encargada de los
asuntos de la casa/responsable de la aten-
cién de los hijos”, que caracteriza a las so-
ciedades rurales del pais. Este aspecto se
evidencia en la informacién proporcionada
en la encuesta de hogares, como en la refe-
rida por las mujeres en el grupo focal desa-
rrollado en la comunidad de San Rafael de
Platanares, quienes sefialaron entre otras co-
sas, lo siguiente:

“... durante la emergencia, los hom-
bres se encargaron de desarrollar las
acciones de reconstruccion en la co-
munidad, en tanto que nosotras éra-
mos las responsables de obtener los
alimentos que se distribuian en la co-
munidad”.

La marginalidad del sector femenino
en los asuntos relacionados con las decisio-
nes respecto a las labores de reconstruccion,
por parte de los hombres, fue un fenémeno
evidenciado en muchas respuestas ofrecidas
por los informantes, se relegé el quehacer
de la mujer a los “asuntos de la casa”, como
se senald anteriormente, con atencién a los
ninos, a quienes les proporcioné ayuda “psi-
cologica” y tratd de mantenerlos tranquilos.
Ademads, a las mujeres se les consideré como
responsables de la dotacién y preparacion
de alimentos.

Mucha de la participacién de la gente
estuvo inducida por mecanismos establecidos
como es el caso de “alimentos por trabajo”.
Esta estrategia fue considerada, por parte de
algunos miembros de los grupos focales, so-
bre todo las mujeres, como humillante.

A la pregunta “;Qué acciones toma-
ria para hacerle frente a una nueva emer-
gencia?”, la accion mas frecuente, referida
por 16 informantes, tiene que ver con la
organizacién de la comunidad para en-
frentar nuevas emergencias. La reubica-
cién de viviendas de dreas de riesgo a lu-
gares seguros fue mencionada por ocho
entrevistantes claves. La capacitacién a la
comunidad en materias referidas a desas-
tres fue mencionada por cinco entrevistan-
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tes. Finalmente, se hace mencién al mejo-
ramiento de viviendas e infraestructura co-
munitaria.

En la actualidad, en seis sitios de los
29 visitados existen comités de emergencia,
y en 15 comunidades existe respuesta insti-
tucional a las necesidades pendientes.

Sobre la prontitud de la ayuda institu-
cional en el sitio Ujarrds se menciono lo si-
guiente:

“Si existe respuesta institucional, pero
es sumamente lenta y las soluciones
se plantean a largo plazo, cuando en
la realidad se requiere de respuestas
inmediatas”.

La calidad de la organizacion para en-
frentar la emergencia es percibida, por los
distintos grupos, como deficiente. Cada uno
de ellos coincide en la ausencia de una or-
ganizacién previa al impacto del Huracin y
en los problemas de organizacién y conti-
nuidad en los dias posteriores.

Esta situacion de ausencia de una or-
ganizacién o de credibilidad en las existen-
tes, esta ligada a algunos factores que mere-
cen senalarse:

Todos los grupos coinciden en que
la intervencién de una institucién externa a
la comunidad, en la organizaciéon de un
grupo o comité que se responsabilice de
las acciones y del trabajo en la comunidad,
debe estar acompanada de una fuerte asis-
tencia y participacién de las organizaciones
comunales, de lo contrario se ocasiona una
ausencia de credibilidad y de apoyo por
parte de la mayoria de los vecinos de la
comunidad.

Paradéjicamente, las organizaciones
existentes, como las asociaciones de desa-
rrollo y otros comités, no siempre gozan del
apoyo de los vecinos, pero son a quienes re-
curren las instituciones del Estado para cana-
lizar ayudas, porque sefialan que son éstas
las Gnicas que poseen personeria juridica y
pueden rendir cuentas del uso de los recur-
sos que se les giren.

Para las comunidades es vital que los
integrantes de las organizaciones que surjan
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con motivo de las emergencias, sean perso-
nas con solvencia moral y con disponibilidad
de tiempo para dedicarse a estas labores.

Para los participantes en las sesiones
de “grupos focales”, la organizacion de los
comités de emergencia en las comunidades
debe ser impulsada por los organismos res-
ponsables de atender las emergencias a ni-
vel nacional, por cuanto esto les permitiria
gozar del reconocimiento de las institucio-
nes y otras instancias del Estado. Ademas,
este proceso debe acompanarse de un ciclo
de capacitacién en materia de emergencias,
manejo de alimentos para la distribucion,
organizaciéon de comités de apoyo, labores
de rescate y otros aspectos que sean nece-
sarios. De igual forma coinciden en la nece-
sidad de contar con el apoyo logistico y de
equipo, con la participacion de los distintos
sectores comunales y con la representacién
de los principales grupos existentes en la
comunidad.

Las formas organizativas comunales
responden a distintas realidades, en algunos
casos las organizaciones de base tienen un
prestigio mayor que otras de su misma cate-
goria, o bien, los resultados de su gestion
son mas significativos que otros. El hecho de
que una organizacion sea exitosa o no, suele
estar ligado a la naturaleza humana de quie-
nes la integran y a la personalidad de sus li-
deres. Por ello, es recomendable considerar
la opinién del mayor nimero de personas
de la comunidad al momento de elegir o
conformar los grupos de trabajo.

Los resultados obtenidos, tanto por la
encuesta hogar, como de los informantes cla-
ves vy los grupos focales, sugieren la existencia
de un comin denominador en esta tragedia,
se refiere a la ausencia total o muy parcial de
la preparacién previa por parte de la comuni-
dad para enfrentar desastres de este tipo.

CONCLUSIONES

La organizacién, a nivel de comunida-
des, fue escasa y sin acciones concretas an-
teriores a la emergencia. Por su parte, la pre-
paracién previa para enfrentar las conse-
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cuencias del Huracdn, en los hogares estu-
diados, tuvo las siguientes caracteristicas: El
35% de los hogares encuestados manifesta-
ron haber recibido algin tipo de capacita-
cion de cémo actuar frente a los desastres.
En 34% de los hogares informaron haber es-
tado prevenidos de las consecuencias del
Huracan César. A juicio de los informantes
claves toda esta informacion fue recibida por
los medios de comunicacion colectiva.

Durante y después de la tragedia, las
iniciativas locales para la atencién de las
consecuencias del Huracin se caracterizaron
por una gran participacion de la poblacion
en solidaridad con las familias afectadas, y la
atencion de obras de infraestructura comuni-
taria (puentes, caminos, canerias, etc.). Lo
anterior se hace evidente, puesto que en
mds del 60% de los hogares se confirmé la
participacion de sus miembros en acciones
comunitarias para atender los estragos del
Huracan César.

La coordinacién inter-institucional y
de las instituciones con la comunidad tuvo
un comportamiento variable segin las locali-
dades estudiadas. Desde algunos casos en
los que fue considerada como buena o muy
buena, hasta extremos donde se anotd que
no hubo. La mayoria dijo que la coordina-
cién fue dificil o regular. La comunicacién
fue el aspecto que mas llamé la atencién,
por parte de los lideres comunitarios.

Con los resultados obtenidos se hace
evidente la ausencia total o parcial de la pre-
paracién previa por parte de las comunida-
des para enfrentar esta tragedia.

El 95% de los hogares con pérdidas
directas por las consecuencias del Huracin
tienen necesidades pendientes, principal-
mente en lo referente a su vivienda. Al mo-
mento de la encuesta la respuesta institucio-
nal no se hizo evidente en ayudas como: do-
tacién de materiales de construcciéon para re-
paracion de vivienda y apoyo por pérdidas
en la produccion.

Es indiscutible que las pérdidas afec-
tan la economia de reserva de estos hogares.
De no existir apoyo del Estado o de las
agencias de desarrollo, los efectos del Hura-
can César se convertirin en un factor mas de

incremento a la pobreza en la zona sur de
Costa Rica.

Se identifica, en alguna medida, falta
de equidad en la distribucién de alimentos.
Muchas veces la ayuda alimentaria no llego
a los mas necesitados, esto para los canto-
nes de Buenos Aires y Pérez Zeledon, en el
caso del cantén de Osa la ayuda practica-
mente cubrié la totalidad de las familias
afectadas.

La oportunidad de la entrega alimen-
taria fue mas eficiente para aquellas comu-
nidades que durante la emergencia ejecuta-
ron acciones definidas. Este es un claro
ejemplo del potencial impacto que podrian
tener procesos autogestionarios de las co-
munidades.

La frecuencia de enfermedades que
ocurrieron por las consecuencias del Hura-
can, por su naturaleza infecciosa (diarreas e
infecciones respiratorias) pueden, en su ma-
yoria, ser tratados por las estrategias de aten-
ci6én primaria de la salud.

Se sugiere, en esta investigaciéon que
muchas de las muertes ocurridas por las con-
secuencias del Huracan César, habrian podi-
do prevenirse si se hubiera contado con pla-
nes locales de emergencia y su ejecucion.
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