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NEUROTICISMO, FORTALEZA YOICA, APOYO SOCIAL

Y EVENTOS DE VIDA (ESTRES):

HACIA UNA TEORIA DE LA INTELIGENCIA PSICOSOCIAL

Benicio Gutiérrez Dona

RESUMEN

Utilizando un sistema de ecuaciones
lineales estructurales (LISREL),
este trabajo desarrolla dos modelos
sobre el desemperio académico
en una muestra aleatoria
de 240 estudiantes de la Universidad
Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED).
Con base en ellos,
se postulan los elementos
para un modelo teorico
de la inteligencia psicosocial
y el desemperio académico,
y se establece un didlogo con la teoria
psicométrica de la inteligencia
segiin Weschler
y la teoria de las multiples
inteligencias segtin Gardner.

INTRODUCCION

Este trabajo se enmarca dentro de una
tradicion de investigacion orientada a la con-
trastacion empirica de hipotesis tedricas, uti-
lizando técnicas de modelaje cuantitativo, en
este caso, los sistemas de ecuaciones lineales
estructurales y el uso de la herramienta com-
putacional LISREL VII. El trabajo plantea las
bases para el desarrollo de un modelo de la
inteligencia psicosocial y el desempeifio aca-
démico, y ofrece conceptos tedricos que pue-
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den servir de insumo para el posterior perfec-
cionamiento de hipotesis sobre modelos al-
ternativos de inteligencia.

Los datos se recolectaron de una mues-
tra aleatoria de 240 estudiantes de la UNED
que ingresaron al primer afo de carrera du-
rante el periodo lectivo 1-1993, utilizando ver-
siones adaptadas a Costa Rica (Gutiérrez,
1992; 1995a; 1995b; 1997) de tres instrumentos
de medicion psicologica, a saber: a) el inven-
tario de personalidad de Eysenck (1981); b) el
inventario biogrifico para la identificacion de
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trastornos del comportamiento (Jager y
Cols., 1976); y ©) un grupo de escalas de
apoyo social y eventos-de vida obtenidas del
instrumento “coping and change” (Joseph y
otros, 1984).

Durante un periodo de dos afios conse-
cutivos, se llevd un registro del promedio
ponderado y a la proporcion de créditos apro-
bados, variables que fueron agrupadas y es-
tandarizadas para desarrollar un indice deno-
minado desempefio académico. Trabajos cer-
canos a nuestra propuesta en cuanto a la va-
riable desempefio académico se pueden en-
contrar en Bean (1980, 1982a, 1982b, 1983,
1985), en Chacon (1985, 1989, 1993) y en Tin-
to (1975, 1982, 1987). En nuestro caso se asu-
me que el desempefio académico es funcidn
de la inteligencia psicosocial, hipotesis que se
corrobord definiéndolo como variable end6-
gena latente, en dos modelos cuantitativos di-
ferentes que fueron analizados con la técnica
LISREL (Asher, 1976; Joreskog y Sorbon, 1982;
Dillon y Goldstein, 1984; Bollen, 1989).

El modelo LISREL 1 (ver figura 2) se
plante6 como variables exdgenas latentes a
los constructos fortaleza yoica y apoyo so-
cial. El modelo LISREL 2 (ver figura 3) defi-
nié como variables exdgenas latentes a los
constructos neuroticismo y eventos de vida.
Los resultados del modelo LISREL 1 revela-
ron que la fortaleza yoica y el apoyo social
afectan positivamente al desempefio acadé-
mico, por su lado, los resultados del mode-
lo LISREL 2 indicaron que el neuroticismo y
los eventos de vida afectaron negativamen-
te al desempeno académico.

Los parametros LISREL sobre las bon-
dades de ajuste obtuvieron puntajes eleva-
dos en ambos modelos, lo cual significa que
existe una gran correspondencia entre las
relaciones tedricas planteadas y el archivo
de datos empleado. Estos resultados fueron
utilizados para plantear una propuesta pre-
liminar de un modelo teérico del desempe-
no académico y elaborar algunas hipotesis
sobre el concepto de inteligencia psicoso-
cial. La propuesta tebrica sugiere la existen-
cia de una plataforma psicosocial en la cual
confluyen simultineamente el efecto de di-
mensiones de la personalidad, la historia vi-
tal, el apoyo social y los eventos de vida so-
bre el desempefio académico.
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Los conceptos de modo activo/pasi-
vo, el proceso de inversidén funcional y las
estrategias de afrontamiento a las deman-
das académicas, son analizados en el con-
texto de un sistema de retroalimentacién
negativa integrado por dos binomios, a
saber, el binomio neuroticismo-eventos de
vida y el binomio fortaleza yoica-apoyo
social. Se demuestra que la interaccion
permanente de estos binomios genera “sa-
lidas” que promueven el uso de estrate-
gias de afrontamiento eficaces o inefica-
ces en términos del desempeno académi-
co, y del proceso general de adaptacién o
inadaptacién con la realidad. Ademas, se
establece un didlogo general entre los
conceptos aqui desarrollados y las teorias
psicométrica y multiple de la inteligencia,
respectivamente de Weschler (1973) y de
Gardner (1985).

METODO

Enfoque

Este trabajo recurre a procedimientos
de modelaje cuantitativo de relaciones tedri-
cas utilizando un sistema de ecuaciones li-
neales estructurales y la herramienta compu-
tacional LISREL VII. Ademas, tiene un enfo-
que interpretativo y transversal, en el primer
caso por ofrecer un modelo interpretativo pa-
ra la inteligencia psicosocial y sus relaciones
con el desempefio académico, en el segundo,
en virtud de que se requiri® sistematizar la
observacion de variables a través de un pe-
riodo de dos anos de tiempo y determinar las
variaciones en su comportamiento a través
del tiempo.

Muestra

Los datos se recolectaron de una
muestra aleatoria de 240 estudiantes de la
UNED, que ingresaron a primer afio de ca-
rrera en el primer semestre de 1993. La dis-
tribucién por sexo indica que las mujeres re-
presentan el 68% y los hombres el 32%. Se
identific6 una edad promedio de 27 afios
(minimo 17, maximo 49) y en cuanto al esta-
do civil, se distribuy6 en 50% solteros, 44%
casados o en union libre y 6% viudos, sepa-
rados o divorciados.
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La distribucién por ocupacion e ingre-
so indicd que el 75% recibe ingresos fijos
mensuales, cifra que se distribuye en 33%
con ingresos menores a 30 mil colones, 34%
con ingresos entre 30 mil y 59 mil y un 9%
con ingresos superiores a los 60 mil mensua-
les. La ocupacién, se distribuy6 en 31% pro-
fesionales y técnicos, 20% amas de casa, 19%
trabajadores no capacitados, 16% empleados
administrativos y 14% estudiantes a tiempo
completo. En cuanto a las horas laboradas
por semana, el 67% afirmo trabajar mas de 30
horas semanales, con un promedio general
de 35 horas de trabajo semanal (minimo 3,
maximo 70).

Recoleccion de datos

La informacién sobre variables psicoso-
ciales fue recolectada con tres grupos de ins-
trumentos psicométricos:

a) El inventario 21 factores de personali-
dad de Eysenck, que fue adaptado y
estandarizado por primera vez a Costa
Rica, en el Organismo de Investigacion
Judicial por Aguilar (1982).

b)  Elinventario biografico para el diagnos-
tico de trastornos del comportamiento
(IBC), que fue adaptado y estandariza-
do al pais, en el Instituto de Investiga-
ciones Psicologicas de la Universidad
de Costa Rica, por Jensen (1988).

o) Un grupo de escalas de apoyo social y
eventos de vida, que fueron adaptadas y
estandarizadas, en el Instituto de Investi-
gaciones Psicologicas de la Universidad
de Costa Rica, por Gutiérrez (1992).

Cabe resaltar que todas las escalas
mencionadas fueron adaptadas por Gutiérrez
(1995a, 1995b, 1997) a la poblacion estudian-
til de la Universidad Estatal a Distancia utili-
zando la técnica de “focus groups” y los pro-
cedimientos tradicionales de cidlculo de con-
fiabilidad y validez cuantitativa.

Definicion Del Modelo LISREL

El modelo LISREL se define de la si-
guiente manera (ver glosario de simbologia al
final del articulo):

Considerando un vector aleatorio n'=
M1Mn2,..Mm), de variables latentes depen-
dientes, y un vector aleatorio &'= (1,62, ...,
&n), de variables latentes independientes, y el
siguiente sistema de ecuaciones lineales es-
tructurales: (1)n= Bn+TC&+(, donde, B(m * n)
y I'(m * n) son matrices de coeficientes y el
vector {'= (£1,02,...,.Cm) es un vector aleatorio
de residuos (errores en ecuaciones, términos
aleatorios distorsionados). Los elementos de
B representan los efectos causales directos de
las variables n sobre n; y los elementos de T’
representan los efectos causales directos de
las variables & sobre n.

Se asume que el vector { no esta corre-
lacionado con el vector &. Por su parte, los
vectores & y 1 son vectores no observables o
latentes, mientras que, los vectores y =
y1,y2,..,yp) v, X = (x1,x2,...,xq) son vectores
observados, tal que,

QY =Ayn+ey, (3) X = Ax § + 8 don-
de, los vectores € y 3, son los errores de me-
dicién en (y) y (%), respectivamente. Por su
lado, las matrices Ay (p * m), Ax (q * n) son
matrices de regresion de y sobre 1, y de x so-
bre &, respectivamente. Es conveniente refe-
rirse a (y) y a (X) como los vectores de las va-
riables observadas, y a £ y a 1 como los vec-
tores de las variables latentes. Los errores de
medicion (se asume) que no estan correlacio-
nados con los vectores 1, £ y {, pero pueden
estar correlacionados entre ellos mismos.

Una relacion de doble via modelada en
LISREL se representa grificamente de la si-
guiente manera:

FIGURA 1
SIMBOLOGIA DE LISREL
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Planteamiento de relaciones sobre inteligen-
cia psicosocial y desempeiio académico

Seguidamente se plantean los constructos y
las variables que constituyen cada uno de los mo-
delos que interesa conocer. Las figuras 2 y 3, res-
pectivamente, modelo LISREL 1 y modelo LISREL
2, ofrecen los parimetros cuantitativos e indicado-
res obtenidos como resultado del procedimiento.

Modelo Lisrel 1

Constructos:

&, = Fortaleza Yoica (se define como el
nivel de tolerancia a la frustraciéon aunado a la
capacidad reflexiva de la persona); &, = Apo-
yo Social (se define como el nivel de apoyo so-
cial percibido aunado al tamafo de la red de
interaccion sociaD); 11 = Desempefo Académi-
co (se define como la sumatoria del promedio
ponderado global y la proporciéon de créditos
aprobados durante dos afios consecutivos).

Variables Observadas:

Y1= proporcion de créditos aprobados
en dos anos consecutivos (se define como la di-
vision del total de créditos aprobados entre el
total de créditos matriculados durante dos afnos
consecutivos); Y2= promedio ponderado global
en dos afios consecutivos (se define como la
sumatoria de los promedios en los cursos por
el nimero de créditos dividido por el total de
créditos); X1= escala de tolerancia a la frustra-
cion; X2= escala de irreflexividad; X3= escala
de apoyo social disponible percibido; X4= esca-
la del tamanio de la red de apoyo social.

Modelo Lisrel 2

Constructos:

€7 = neuroticismo (se define como el ni-
vel de neuroticismo en la personalidad auna-
do al nivel de impulsividad o control de im-
pulsos); &, = Eventos de vida (Se define como
el conjunto de eventos que ocurren en el me-
dioambiente o en el organismo y que son de
forma intrinseca provocadores de estrés); N1 =
Desempeno Académico (se define igual).

Variables Observadas:
Y1 = proporcion de créditos aprobados
en dos afios consecutivos (se define igual);

Y2 = promedio ponderado global en dos
afios consecutivos (se define igual);

X1 = escala de neuroticismo;

X2 = escala de impulsividad;

X3 = escala de eventos de vida con la pareja;
X4 = escala de eventos de vida econdémicos;

X5 = escala de eventos de vida laborales;

X6 = escala de eventos de vida accidentales.

RESULTADOS

SOPORTE EMPIRICO DE LA INTELIGENCIA
PSICOSOCIAL Y EL DESEMPENO ACADEMICO
MODELO LISREL 1 (ver figura 2) y MODELO
LISREL 2 (ver figura 3).

Significado de las salidas

Para efectos didacticos y de interpreta-
cion de los diagramas de ruta, se debe aclarar
que los valores sin paréntesis son los paraime-
tros calculados por LISREL y los valores entre
paréntesis corresponden a los errores estin-
dar o de medicion de cada parimetro LISREL.

Asimismo, el valor r2x equivale al coefi-
ciente de determinacién de las variables X; el
valor r2y equivale al coeficiente de determina-
cién de las variables Y; el valor GFI es el indi-
ce de bondad de ajuste que va de 0 a 1; el va-
lor AGFI es el GFI ajustado; el valor RMSR se
utiliza como medida de comparacion entre el
ajuste de dos modelos en caso de que se ha-
yan hecho modificaciones a partir de un mo-
delo original; el valor 2 11 corresponde al coe-
ficiente de determinacién de toda la ecuacion
estructural, es decir cudnta variabilidad explica
la ecuacién estructural a la variable dependien-
te; el valor de la Chi? se utiliza conjuntamente
con los grados de libertad (GL) como una de
las medidas de ajuste; la “p” corresponde a la
probabilidad de error o significancia de la ChiZ.
(Bollen, 1989; Joreskog y Sorbon, 1982).

Cuando el efecto de una variable ex6-
gena tiene un valor negativo implica que la
variable endodgena disminuye, cuando el
efecto es positivo, entonces, la variable end6-
gena aumenta. La intensidad de la relacién
entre una variable observada y su constructo
la define el parimetro A, si éste valor es po-
sitivo indica que esa variable se relaciona po-
sitivamente con ese constructo, lo mismo
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ocurre a la inversa, si el valor es negativo la
relacién con ese constructo es negativa (Bo-
llen, 1989; Joreskog y Sorbon, 1982).

Bondad de ajuste global

Segun los datos que ofrecen las figuras
1y 2 los modelos desarrollados poseen una
buena bondad de ajuste, es decir, las relacio-
nes tedricas que plantean se ajustan en forma
adecuada a la base de datos.

Los indicadores de ajuste global para el
modelo LISREL 1 (ver figura 2) r son: 12y =
.980; Chi 2 =10.23 (p = .115); GL = 6; r2 x =
.353; GFI = .99; 12 ; = .353; AGFI = .95,

Los indicadores de ajuste global para el
modelo LISREL 2 (ver figura 3) son: 12 y =
.970; Chi 2 = 15.21 (p = .581); GL =17; r2 x =
.443; GFI= .985; 2 n; = .125; AGFI = .967.

Los coeficientes de determinacién indi-
can que las variables observadas en forma
conjunta son un buen instrumento de medi-
cién para las variables latentes. Por su parte, la
diferencia entre el valor de la Chi cuadrado y
los grados de libertad —en ambos casos— es
muy cercana al valor de los grados de libertad,
lo cual se complementa con el valor de los
GFI y los AGFI, que son muy cercanos a 1.

Todo lo anterior indica una bondad de
ajuste general excelente.

Errores de medicion (5, €)

En términos generales, los errores de
medicion calculados en ambos modelos son
bastante bajos, el error calculado mas alto es de
1.175 y el mas bajo es de 0.068, esto indica que
el intervalo de errores estandar es aceptable.

Coeficientes de determinacion (r2)

Para el modelo LISREL 1 se tiene que
12 My = .353, lo cual indica que la ecuacion
estructural explica el 35% de la variabilidad
en el desempeno académico.

En el modelo LISREL 2 se tiene que
r2mnq = .125, lo cual significa que la ecuacion
estructural explica el 13% de la variabilidad
en el desempefio académico.

En otras palabras, el modelo de la for-
taleza del yo y el apoyo social posee mas po-
der explicativo sobre el desempefio académi-

co, que el modelo del neuroticismo y los
eventos de vida, sin embargo ambos modelos
poseen una bondad de ajuste elevada.

Por otra parte, los coeficientes de de-
terminacién de las variables observadas son
para el modelo LISREL 1: 12 x = .353; 12y =
980 y para el modelo LISREL 2; 12 x = .443;
r2 y = .970. En ambos modelos, se observa
que las Y son una excelente medida del cons-
tructo desempefio académico, por ejemplo,
en el modelo LISREL 1 y 2 las Y explican ca-
si el 100% de la variabilidad del constructo
desempefio académico.

Por su parte, la variabilidad que expli-
can las X es menor que la de las Y, por ejem-
plo, en el modelo LISREL 1 las X explican el
35% de la variabilidad de los constructos for-
taleza del yo y el apoyo social, por su parte,
en el modelo LISREL 2 las X explican el
44.3% de la variabilidad de los constructos
neuroticismo y eventos de vida.

Efecto total de las variables latentes
exogenas (1 y £2) sobre la variable
latente endégena (1)

En primer lugar, es importante aclarar
que la interpretacion de los efectos se hari con
base en variables estandarizadas. Esta interpre-
tacién se ha hecho seglin Long (1983: p. 49):

“Debido a que todas las variables han si-
do estandarizadas, los datos deben inter-
pretase como si el aumento en una des-
viacién estdndar en la variable & produ-
cira un aumento de 7y desviaciones estin-
dar en n, manteniendo constante el efec-
to del resto de variables observadas”.

En el modelo LISREL 1 (ver figura 2) se
puede observar, que, tanto la fortaleza yoica
como el apoyo social afectan positivamente al
desempefio académico (.824 y .534, respecti-
vamente). Esto es, el aumento de 1 desviacion
estindar en la fortaleza yoica resulta en un
cambio de .824 en la desviacidn estandar del
desempeno académico. Ademas, el cambio de
.534 en la desviacidn estandar del desemperio
académico, es resultado del aumento de 1
desviacién estindar del apoyo social.

Por su lado, el modelo LISREL 2 (ver
figura 3) revela, que, tanto el neuroticismo
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como los eventos de vida ejercen un efec-
to negativo sobre el desempefo académico
(-.484 y -.43, respectivamente). En este caso, el
aumento de 1 desviacién estindar en el neu-
roticismo resulta en la disminucién de -.484
desviaciones estindar en el desempefio acadé-
mico. Igual para el otro caso, la disminucién
de -.43 desviaciones estindar en el desempe-
fio académico se deriva del aumento en 1 des-
viacion estandar en los eventos de vida.
Comparando ambos modelos, el mode-
lo LISREL 1 posee los efectos mas intensos y el
modelo LISREL 2 los efectos menos intensos.
Esto es, el binomio fortaleza yoica-apoyo so-
cial causan un mayor impacto sobre el desem-
pefio académico a largo plazo, en contraste, el
binomio neuroticismo-eventos de vida influye
con menos fuerza al desemperfio académico a
largo plazo. En otras palabras, si bien los efec-
tos positivos de la fortaleza yoica y el apoyo
social son mas intensos que los efectos nega-
tivos del neuroticismo y los eventos de vida,
no deja de ser preocupante el deterioro a lar-
go plazo que generan estos dos tltimos facto-
res, con el consecuente fracaso académico y la
deserciéon o abandono de la institucion.

Efecto total de las variables exogenas
latentes & sobre la proporcién

de créditos aprobados y el promedio
ponderado (Y1y Y2)

Aqui, se analiza el efecto especifico de
las variables latentes ex6genas sobre las va-
riables dependientes observadas.

En el modelo LISREL 1, la fortaleza yoi-
ca ejerce un efecto muy intenso y positivo so-
bre la proporcién de créditos aprobados y el
promedio ponderado (respectivamente, .824
y .871). El apoyo social, por su parte, posee
un efecto positivo —aunque menos intenso
que el anterior— en ambas variables (534 y
505, respectivamente), lo cual no es nada
despreciable y explica una importante in-
fluencia sobre las Y.

En el modelo LISREL 2, existe un efecto
total negativo del neuroticismo sobre la propor-
cién de créditos aprobados (-.48) y el promedio
ponderado global (-.502). El mismo efecto y
con similar intensidad ejercen los eventos de vi-
da sobre la proporcion de créditos aprobados (-
43) y el promedio ponderado global (-.45).

Benicio Gutiérrez

Del analisis cuantitativo de los datos se
concluye en forma preliminar que:

1.  Los modelos LISREL 1 y 2 poseen un

- alto nivel de confiabilidad y una eleva-
da bondad de ajuste con los datos, por
lo tanto se asume que existe una gran
correspondencia con lo que proponen
tedricamente y lo que ocurre en las ob-
servaciones hechas.

2 El desempefio académico es funcién
de la influencia positiva del binomio
fortaleza yoica-apoyo social, y funcién
del efecto negativo del binomio neuro-
ticismo-eventos de vida.

3. Al redefinir dos modelos alternativos al
modelo LISREL 1 y 2, combinando, por
una parte, a la fortaleza yoica y los
eventos de vida como variables endo-
genas, por otra, al neuroticismo y al
apoyo social, se encontrd: en el primer
caso, que el efecto de la fortaleza yoi-
ca sobre el desempefio académico se
volvia negativo por la influencia adver-
sa de los eventos de vida. En el segun-
do caso, que el efecto del apoyo social
sobre el desempefio académico se vol-
vid negativo por la influencia negativa
del neuroticismo.

4. Los datos sugieren la idea de la existen-
cia de una plataforma psicosocial que
estd constituida por componentes de la
historia de vida, el apoyo social, los
eventos de vida y la personalidad, que
tienen que ver, con un tipo de inteligen-
cia no fisioldgica que facilita el proceso
adaptativo, y repercute directamente en
el desempefio académico, esta forma de
inteligencia podria denominarse preli-
minarmente inteligencia psicosocial.

BASES TEORICAS DE LA INTELIGENCIA
PSICOSOCIAL Y EL DESEMPENO ACADEMICO

Tomando como base los resultados an-
teriores, es légico suponer que, tanto el mo-
delo LISREL 1 (ver figura 2) como el modelo
LISREL 2 (ver figura 3) no son sistemas aisla-
dos o independientes. Por el contrario, la di-
namica sugiere que ambos modelos forman
parte de un sistema interactivo mayor, en el
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cual cumplen papeles antagdnicos que estin
regulados por un complejo “sistema de re-
troalimentacién negativa” (ver figura 4).

Se conceptiia como sistema porque: a)
Posee reglas propias de funcionamiento; b)
esta compuesto por dos subsistemas que in-
teractian y se regulan entre si en el contexto
de la plataforma psicosocial; ¢) los cambios
de condicién en uno de los subsistemas mo-
difica el estado o condicién del resto de los
componentes del sistema.

Es un sistema de retroalimentacién ne-
gativa porque: a) Esta constituido por dos bi-
nomios (subsistemas) que se retroalimentan
negativamente, a saber, el binomio neuroticis-
mo-eventos de vida y el binomio fortaleza yoi-
ca-apoyo social; b) ésta relacién de “regula-
cibn reciproca negativa”, tiene sus bases en la
“plataforma psicosocial”, la cual produce “sali-
das” positivas o de “aceptacion de la realidad”
y “salidas” negativas o de “distorsion de la rea-
lidad”. Las “salidas” corresponden al efecto de
la “inteligencia psicosocial” y las mismas, estin
sujetas a los condicionantes de la biografia.

El Polo “aceptacidn-adaptacién de la
realidad” (ver figura 4) es un extremo de un
continum en el cual el individuo usa 6ptima-
mente sus recursos y tiene fortalecida su in-
teligencia psicosocial. En este polo la perso-
na es capaz de utilizar de forma creativa sus
recursos psicosociales y sacar provecho de lo
que Gardner (1985) denomina el “know-
how” (o conocimiento ticito de como ejecu-
tar algo) y el “know-that” (o conocimiento
proposicional acerca de los procedimientos
involucrados en la ejecucion de ese algo).

Este proceso utiliza dos estilos de
afrontamientos inteligentes, tendientes a su-
perar las demandas provenientes de las exi-
gencias de la realidad: a) El afrontamiento
constructivo-activo, que promueve el desplie-
gue de pensamientos, sentimientos y accio-
nes orientadas al anilisis, el control y la su-
peracion de eventos que han sido simboliza-
das como factor que amenaza el proceso
adaptativo y el desempefo académico. Se tra-
ta de sujetos con elevada inteligencia psico-
social y un nivel creativo de adaptacion; b) el
afrontamiento no comprometido-pasivo, que
si bien, tiende a superar las demandas psico-
sociales, retarda el proceso de anilisis, con-
trol y superacioén. La persona generalmente

va arrastrando una especie de lastre psicolo-
gico que le impide desplegar plenamente su
inteligencia psicosocial. En otras palabras se
trata de individuos con una inteligencia psi-
cosocial subutilizada, con lo cual garantizan
una adaptacion relativamente conformista y
sin mayores esfuerzos creativos. El polo
aceptacion-adaptacion de la realidad es resul-
tado de la influencia predominante del bino-
mio fortaleza yoica-apoyo social sobre la pla-
taforma psicosocial. Cuando esto ocurre, la
influencia del binomio neuroticismo-eventos
de vida permanece por periodos de tiempo
indeterminados, latente o amortiguada.

En el otro extremo del continum esta
el polo “desadaptacion-distorsion de la rea-
lidad” (ver figura 4) . Este extremo del pro-
ceso utiliza estrategias “poco inteligentes”
para afrontar las demandas psicosociales, a
saber: a) El afrontamiento desplazador-acti-
vo y; b) el afrontamiento negador/depresivo
-pasivo. Ambas modalidades son resultado
de un debilitamiento de la inteligencia psi-
cosocial, que es consecuencia de la influen-
cia predominante del binomio neuroticismo-
eventos de vida sobre la plataforma psicoso-
cial, lo cual implica que el efecto benigno
del binomio fortaleza yoica-apoyo social
queda latente y temporalmente suspendido.

El debilitamiento de la inteligencia psi-
cosocial implica la disminucién del potencial
para prevenir el fracaso en el proceso adap-
tativo, y del conjunto de competencias para
resolver genuinamente problemas o dificulta-
des, por medio de la busqueda y creacion de
soluciones basadas en nuevos conocimien-
tos, sean éstos tedricos o experienciales. Se
dificulta —entonces— obtener beneficios del
“know how” y del “know that”, es decir, el
conocimiento de cémo ejecutar algo y del
procedimiento involucrado en ese algo se
distorsionan considerablemente.

El afrontamiento desplazador-activo
utiliza la “proyeccién” como mecanismo re-
gio para contrarrestar los efectos del neuroti-
cismo y los eventos de vida. Esta forma de in-
teligencia es imprecisa en términos adaptati-
vos, porque el neuroticismo distorsiona no
solo la fuente y origen de los eventos de vi-
da, sino que también las consecuencias y sus
soluciones. Con la proyeccion se distorsiona
la cuota de responsabilidad que la persona
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FIGURA 4
INTELIGENCIA PSICOSOCIAL Y DESEMPENO ACADEMICO
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tiene de su fracaso, y se expulsa hacia afuera
de la estructura psiquica aquello que le resul-
ta indeseable; esto genera el despliegue de
emociones y pensamientos - distorsionados
que identifican responsables externos, lo cual
hace que se realicen acciones, no para solu-
cionar el problema, sino para sefialar a los
supuestos culpables o responsables.

Por su parte, el afrontamiento nega-
dor /depresivo de tipo pasivo es tipico de
una inteligencia psicosocial disminuida por
el efecto de los eventos de vida y el neuro-
ticismo, de tal forma que, la persona niega
su participacién en el origen de los even-
tos, niega sus habilidades y su potencial
para superar las amenazas, en consecuen-
cia, se declara incapaz de afrontar los em-
bates de su vida cotidiana. Al reconocerse
incapaz, despliega sentimientos y pensa-
mientos de menosprecio, que tienden a
promover comportamientos desadaptativos
y poco exitosos en el cumplimiento de me-
tas y fines personales. La persona decide,
por lo tanto, “mejor no hacer nada, porque
de por si fracasard”.

Como se pudo observar hasta aqui, la
“influencia manifiesta” o la “influencia laten-
te” de uno de los binomios sobre la platafor-
ma psicosocial no es un fenbmeno perma-
nente ni mucho menos lineal a través del
tiempo y el espacio. El tipo de influencia va-
riard sistematicamente a través de la historia
de vida del sujeto, y en virtud de los condi-
cionantes provenientes de las exigencias de
la vida interna y del entorno. Por ejemplo, si
un estudiante ha fracasado recurrentemente
en su desempefio académico universitario,
esto no puede atribuirse exclusivamente a
un nivel estandar o fijo de inteligencia fisio-
logica, sino que también, a la poderosa in-
fluencia del binomio neuroticismo-eventos
de vida sobre la plataforma psicosocial. Esto
significa que las condiciones para el éxito
académico estan latentes o neutralizadas,
por lo cual, la estrategia seria revertir la in-
fluencia del binomio neuroticismo-eventos
de vida, fortaleciendo los efectos del bino-
mio apoyo social-fortaleza yoica sobre la
plataforma psicosocial.

Con base en lo dicho hasta aqui se
puede ofrecer una definicidén preliminar del
concepto de inteligencia psicosocial, a saber:

LA INTELIGENCIA PSICOSOCIAL ES UNA COM-
PETENCIA PARTICULARMENTE HUMANA, BIOGRAFICA,
SISTEMICA, VARIABLE Y FLEXIBLE, QUE NO ES HEREDI-
TARIA NI DEPENDE EXCLUSIVAMENTE DE FACTORES
BIOLOGICOS. ESTA SOMETIDA A PROCESOS DE FORTA-
LECIMIENTO Y DEBILITAMIENTO, A DISMINUCIONES Y
AUMENTOS QUE OCURREN EN VIRTUD DEL PROCESO
DE INVERSION FUNCIONAL. EL DESARROLLO DE LA IN-
TELIGENCIA PSICOSOCIAL DEPENDE DE VARIABLES DE
PERSONALIDAD, BIOGRAFICAS, APOYO SOCIAL Y
EVENTOS DE VIDA. LA INTELIGENCIA PSICOSOCIAL IN-
TERACTUA CON OTRAS FORMAS DE INTELIGENCIAS RE-
LATIVAMENTE AUTONOMAS ENTRE Sf Y ES CAPAZ DE
AFECTAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA INTELIGENCIA
PERSONAL, MUSICAL, LINGUISTICA, ESPACIAL LOGICO-
MATEMATICA Y KINETICA-CORPORAL.

El modelo de Gardner (1985) de las
INTELIGENCIAS MULTIPLES RELATIVAMENTE AUTO-
NOMAS, se ve asi complementado por una
forma de inteligencia que es capaz de me-
diatizar la relacién entre las inteligencias,
afectando o favoreciendo sus desempefios.
Lo anterior implicaria que el debilitamien-
to en la inteligencia psicosocial provocaria
—también— el debilitamiento de cualesquie-
ra forma de inteligencia midltiple, esto en
caso de que se posea. Por ejemplo, un ge-
nio en inteligencia kinético-corporal vera
debilitadas sus habilidades de forma consi-
derable si también su inteligencia psicoso-
cial estd debilitada.

La idea es que la inteligencia psicoso-
cial varia en su poder, debilitindose o for-
taleciéndose, en virtud de los condicionan-
tes especificos de la personalidad, la bio-
grafia, el estrés y el apoyo social. En otras
palabras, la inteligencia psicosocial puede
aumentar o disminuir, independientemente
del proceso de deterioro fisioldégico normal
asociado con la edad cronolbgica. Esto es
consecuencia del proceso de “inversion
funcional”, el cual cumple la funcién de ac-
tivar o desactivar el efecto de uno o mas
elementos de la plataforma psicosocial, y
regular el nivel de inteligencia psicosocial
ante la presencia de una sobrecarga de ne-
gatividad o de una sobrecarga de positivi-
dad en esa plataforma.

El proceso de inversion funcional mo-
difica el funcionamiento previo del sistema
(esto es, modifica el nivel de inteligencia
psicosocial previo), invirtiendo el efecto del
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sistema de retroalimentacién negativa sobre
la plataforma psicosocial, de una sobrecarga
negativa a una sobrecarga positiva y vicever-
sa. Por ejemplo, cuando aumenta el efecto
del binomio fortaleza yoica-apoyo social, se
produce una influencia negativa sobre el bi-
nomio neuroticismo-eventos de vida, en con-
secuencia, la plataforma psicosocial genera
una “salida” positiva que produce un aumen-
to en el nivel de inteligencia psicosocial, 1o
cual incrementa a su vez, la probabilidad de
lograr mayor grado de integracién creativa y
armonica con el entorno.

El “disparador”, por asi decirlo, del
proceso de inversién funcional es, por un la-
do, el efecto del apoyo social, por otro, la in-
fluencia de los eventos de vida. Los eventos
de vida, tales como: los problemas de pareja,
laborales, econémicos y los accidentes, incre-
mentan la influencia del binomio neuroticis-
mo-eventos de vida, provocandose la dismi-
nucién sabita de la inteligencia psicosocial.

En contraste, el aumento en el apoyo
social (es decir, en el apoyo real y percibido)
activa el proceso de inversion funcional, ha-
cia un polo predominantemente positivo vy,
gracias a la influencia aumentada del bino-
mio fortaleza del yo-apoyo social se produce
un incremento en la inteligencia psicosocial.
En otras palabras, la persona que hoy posea
un bajo nivel de inteligencia psicosocial po-
dra presentar seis meses o un afio después la
posicidén contraria y viceversa.

Nuestra propuesta contrasta con el mo-
delo de Weschler (1973) de la inteligencia,
principalmente en cuanto al concepto Wesch-
leriano de “deterioro intelectual”. Este autor
considera que existe una pérdida promedio
normal de deterioro intelectual a diferentes
edades, a saber, entre 20 y 24 anos (0% dete-
rioro), entre 25 y 29 (1% deterioro), entre 30
y 34 (3% deterioro), entre 40 y 44 (8% dete-
rioro), entre 45 y 49 (11% deterioro) entre 50
y 54 (14% deterioro) y entre 55 y 59 % (16%
de deterioro), asimismo, el autor considera
que un individuo presenta deterioro si mues-
tra una pérdida superior al 10%, y el deterio-
ro es (patoldgico) si la pérdida es mayor del
20% (Lopez, 1987).

En nuestro caso, la inteligencia psico-
social no esti sujeta a ningn proceso de de-
terioro fisiol6gico normal segin la edad, sin
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embargo, ésta se podria ver afectada fuerte-
mente por procesos de deterioro patoldgicos
(eventos de vida). Dirfamos que, normalmen-
te, la inteligencia psicosocial puede aumentar
o disminuir con el aumento de la edad y que
generalmente se debilitard ante la presencia
de afecciones agudas o cronicas de tipo pa-
tologico. Si se quisiera realizar una especie
de clasificacion por grupos de inteligencia
psicosocial, se tendria la siguiente figura:

FIGURA 5
CUATRO GRUPOS DE INTELIGENCIA PSICOSOCIAL

NEUROTICISMO Y
EVENTOS DE VIDA

BAJO ALTO

FORTALEZA YOICA ALTO
APOYO SOCIAL

BAJO G ‘ D \

A través de su historia de vida, el indi-
viduo puede pertenecer a uno de los cuatro
grupos de inteligencia psicosocial menciona-
dos en la figura 5, independientemente de la
edad que posea. Vale recordar que la perte-
nencia a cada grupo y el cambio de un gru-
po a otro depende del proceso de inversion
funcional y las caracteristicas de cada grupo
son las siguientes:

Grupo A (Inteligencia psicosocial al-
ta): Este grupo se caracteriza por tener el
mas elevado nivel de inteligencia psicoso-
cial. En esta condicién la persona presenta
un alto nivel de apoyo social y fortaleza del
yo aunados a.un bajo nivel de neuroticismo
y eventos de vida. Este grupo utiliza de for-
ma predominante el afrontamiento de tipo
constructivo y el éxito adaptativo en ellos es
considerable.

Grupo B (Inteligencia psicosocial mo-
derada Tipo 1): Este grupo, a pesar de estar
afectado por su nivel de neuroticismo y la
frecuencia de eventos de vida, poseen una
elevada fortaleza del yo y un alto apoyo so-
cial que les permite contrarrestar los efectos
adversos. La red de interaccion social cumple
un papel sumamente importante como agen-
te que facilita la aceptacion-adaptacion de la
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realidad. Este grupo debe dedicar mayores
esfuerzos adaptativos que el grupo A, por lo
tanto el desgaste subjetivo al que estd some-
tido es mayor, por lo cual su capacidad para
disfrutar de sus logros podria ser menor. Es-
tos individuos logran una adaptacién exitosa,
aunque tienen que enfrentar mis problemas
de forma sistematica.

Grupo C (Inteligencia psicosocial mo-
derada Tipo 2): Este grupo tiene un nivel de
inteligencia psicosocial moderada y goza de
la suerte de tener bajo nivel de neuroticismo
con baja frecuencia de eventos de vida. Lo-
gran éxito adaptativo pero lo pueden perder
ripidamente ante los aumentos inesperados
del binomio eventos de vida-neuroticismo,
por ejemplo, una enfermedad crénica, una
catastrofe, una pérdida. Aunque padecen
menos estrés que el grupo B, son mis vul-
nerables que ellos porque carecen de la red
de contencién que posee el grupo B. El pa-
so del grupo C al grupo D es muy ficil, aun-
que también pueden pasar a formar parte
del grupo B, si se dedican a construir una
red de apoyo y reciben los beneficios de
una psicoterapia individual o de grupo para
fortalecer el yo.

Grupo D (Inteligencia psicosocial ba-
ja): Posee baja fortaleza del yo y bajo apoyo
social, ademads, un alto nivel de neuroticismo
y eventos de vida. Estas personas general-
mente tienen serios problemas de integracion
social y no logran incorporarse efectivamen-
te ni a las exigencias académicas, ni familia-
res, ni laborales. Padecen enfermedades fisi-
cas y psicoldgicas y requieren de ayuda pro-
fesional para superar sus problemas.

Finalmente, si bien este trabajo aspira a
esbozar un modelo tedrico, también pretende
dejar planteadas algunas interrogantes que
merecen contrastacion empirica. Entre las in-
terrogantes que quedan planteadas se en-
cuentran las siguientes:

1.  ¢(Cuanto influye la inteligencia psicoso-
cial en las diferentes formas de inteli-
gencia planteadas por Gardner, a saber:
la inteligencia lingtiistica, la inteligencia
musical, la inteligencia 16gico-matemati-
ca, la inteligencia espacial, la inteligen-
cia corporal-kinestésica y la inteligencia
intra e interpersonal?

2. ;Como influye la inteligencia psicosocial
en la forma tradicional de inteligencia
de Weschler, es decir, en el coeficiente
de inteligencia y en el proceso de dete-
rioro fisioldégico normal?

3. 4Cudl es el papel de los “contenidos in-
conscientes” en la pertenencia a uno de
los cuatro grupos de inteligencia men-
cionados?

4.  ;Cudles caracteristicas asume la inteli-
gencia psicosocial en condiciones ex-
tremas de vida, y qué diferencias exis-
ten respecto a los patrones de vida con-
siderados normales?

5.  ¢Qué diferencias existen entre diferen-
tes culturas a nivel de la inteligencia
psicosocial, y cudles variables se le de-
ben agregar al modelo para conocer ta-
les contrastes?

6.  (Qué aplicaciones practicas se derivan
para la Psicologia, la Educacién de
Adultos y las nuevas tecnologias educa-
tivas, como resultado de las respuestas
a estas preguntas?
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Glosario de la Simbologia Lisrel

€ (Ksi) = Variables latente ex6genas,
también conocidas como constructos teéricos
independientes.

N (Eta) = Variables latente end6genas,
también conocidas como constructos tedricos
dependientes.

Y (Gamma) = Efecto de las variables
exdgenas sobre las endogenas y viceversa.

B (Beta) = Efecto de las variables endé6-
genas sobre las variables endégenas.

€ (Zetta) = Variancia de los residuos de
cada una de las ecuaciones del modelo.

& (Delta) = Errores de medicién de las
X o variables independientes observadas.

€ (Epsilon) = Errores de medicién de
las Y o variables dependientes observadas.

A (Lambda) = Parametro que indica la
intensidad de la relacién entre la variable la-
tente y sus respectivas variables observadas.

Ay (Matriz Lambda y) = Es la matriz de
coeficientes o puntajes, que relacionan varia-
bles enddgenas observadas con variables en-
dégenas latentes.

Ax (Matriz Lambda x) = Es la matriz de
coeficientes o puntajes, que relacionan varia-
bles ex6genas observadas con variables ex6-
genas latentes.

B (Matriz beta) = Es la matriz de coeficien-
tes, de los efectos de las variables endégenas la-
tentes sobre las variables enddgenas latentes.

I' (Matriz gamma) = Es la matriz de
coeficientes, de los efectos de las variables
exo6genas latentes sobre las variables endbge-
nas latentes.
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