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RESUMEN

El artículo expone
una propuesta de modelo
para realizar el analisis
de los seruicios sociales,
bríndados por instituciones públicas
o priuadas.

Se destaca una breue conceptualización
acerca de lo que se entiende
por analisis de seruicios sociales,
pa.ra proceder a sugerir un conjunto
de uariables básícas a utílizar,
de acuerdo con el niuel
del análisis que se pretenda lleuar a cabo.
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ABSTRACT

Tbe autbor presents
a briefframework in wbicb
social seruice
analysis is conceptualized
Then, a number of basic items
is sugested in order
to do sucb analysis.

eficiencia y la eficacia de los servicios en eje-
cución. Ello conduce necesariamente a identi-
ficar en ellos sus fortalezas, debilidades, opor-
tunidades y amenazas, con el fin de proponer
alternativas viables para responder en forma
aceÍradl ante los nuevos y cada vez más gra-
ves problemas sociales.

Con el propósito de contribuir al estudio
de los servicios sociales, el presente artículo
da a conocer un modelo altemativo de anáü-
sis. Este es producto tanto de la revisión y dis-
cusión de los aportes de diversos autores en el
campo del análisis y desarrollo organizacional
de instituciones, programas y proyectos, corlto

INTRODUCCIÓN

Las políticas neoliberales, que se están
ejecutando actualmente en el contexto latinoa-
mericano, conducen cada vez más a cuestio-
nar Ia calidad de la prestación de los servicios
sociales y propugnan por la privatización co-
mo alternativa.

En este sentido, justificar el fortaleci-
miento o la reorientación de políticas, progra-
mas y proyectos sociales ante gobiernos na-
cionales y ante organismos internacionales,
dadas las restricciones financieras, requiere de
serios esfuerzos técnicos oara documentar la



198

de Ia orientación y asesoría durante casi nueve
años de las prácticas académicas de las y los
estudiantes del nivel de licenciatura de ia Es-
cuela de Trabajo Social de la Universidad de
Costa Rica. Es importante señalar que esas
prácticas están centradas en el ámbito de la
formulación y ejecución de políticas públicas
de carácter social y, obligan a una permanente
actualizaciín para implementar procesos edu-
cativos que respondan a las necesidades de la
población y a las oportunidades del contexto
socioeconómico.

PRECISIONES CONCEPTUALES

Todo análisis remite al uso de modelos o
enfoques específicos que permitan aprehender
la realidad de una manera particular. De aquí
que se conciba al análisis de servicios sociales
como una cierta forma de aprehender las for-
mas de gestión y de intervención de institucio-
nes, programas y proyectos públicos, ante ios
problemas sociales que enfrenta la población.

El modelo aquí propuesto se construyó
con base en los aportes de diversos autores
especialistas en arrálisis de políticas, insütucio-
nes y programas públicos y privados. Intenta
ser integrador, práctico y ittil para abordar ni-
veles generales y específicos del desarrollo de
los servicios sociales.

Dicho modelo no contiene la elabora-
ción de técnicas, instrumentos y procedimien-
tos a utilizat, en raz6n de que no existe una
opción metodológica única para obtener la in-
formación requerida para el estudio del siste-
ma objeto de interés.

. En este punto se parte de que el analista
opfará por formas metodológicas que podrían
incluir técnicas e instrumentos convencionales
o no, de acuerdo con las condiciones bajo las
cuales realice el estudio.

CONCEPTUALIZACIÓN

Analizar servicios sociales es un eiercicio
que exige una actitud interrogante, un proce-
dimiento ordenado para formular las pregun-
tas pertinentes y un conocimiento de princi-
pios gerenciales básicos, con el propósito de
'separar las partes constitutivas de una situa-
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ción o problema hasta llegar al conocirniento
de sus elementos: naturaleza, causas y mani-
festaciones" (Palacios, 1984).

El propósito del análisis lo constituye la
identificación, tanto de las fortalezas y debili-
dades de un proceso de trabajo determinado,
como de sus oportunidades y amenazas. En
este sentido, exige en primer lugar la caracte-
nzación del proceso de trabajo objeto de aná-
lisis (lo cual supone su descripción) y, en se-
gundo lugar la explicación de las caracterísü-
cas detectadas en su funcionamiento.

Una vez que se ha logrado describir y
explicar un proceso de trabajo, se estará en
capacidad de:

a) Inferir qué podría suceder si no se inter-
viene para superar las debil idades y
aprovechar las oportunidades.

b) Sugerir alternativas de fortalecimiento o
de reorientación viables en términos po-
líticos, técnicos y organizativos.

Para elTrabajo Social hoy es un impera-
tivo el análisis sistemático y permanente de los
servicios de bienestar social, mediante un pro-
cedimiento de investigación centrado en las
formas de gestión y de atención que caracteri-
zan los diversos niveles de ooeracionahzación
de las políticas sociales. Cómo se administra el
proceso de prestación de un servicio social y
cómo se ejecuta lo planeado, son dos proce-
sos cuya comprensión es indispensable para
determinar la efectividad en la respuesta ante
los problemas sociales que se enfrentan.

El análisis de servicios sociales remite a
centrar la atención en Ias administraciones pú-
blicas, específicamente en el conjunto de institu-
ciones responsables de la interpretación y eiecu-
ción de las políticas sociales. En este sentido,
conduce al análisis de problemas de gestión ad-
ministrativa y, por consiguiente al análisis de
oportunidades de desarrollo, fortalecimiento,
reorientación y reformulación insütucional.

En este tipo de análisis subyace una eva-
luación de los servicios sociales, centrada en
las fases de formulación y ejecución de los
mismos, por lo que requiere tomar en cuenta
los obietivos, metas y prioridades de atención;
así como la complejidad y heterogeneidad del
aparato estatal responsable de su puesta en
prácttca.
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Por lo anterior, se puede afirmar que este
análisis cuestiona el papel que asume la admj-
nistración pública, específicamente el conjunto
de insütuciones del área social. Su obieto de
análisis puede ser la institución u orgarizaci1n
como tal, o los métodos de trabalo (administra-
tivo y operaüvo); por lo tanto no pueden gene-
ralizarse los resultados, ya que cada caso re-
quiere de un análisis que tome en cuenta ca-
racterÍsticas y condiciones particulares.

El propósito del análisis de servicios so-
ciales lo consütuye la descripción y explica-
ción de los procesos de gestión y producción
que los caracterizan, ubicándolos en el con-
texto del cual forman parte, en aras de formu-
Iar opciones alternativas de atención de los di-
versos y complejos problemas sociales. En es-
te sentido, no es un fin en sí mismo. sino un
medio para mejorar la formulación, adminis-
tración, ejecución y evaluación de este tipo de
servicios.

NTVELES DEt ANÁLISIS DE SERVICIOS SOCIALES

El análisis de los servicios sociales puede
realizarce en tres niveles complementarios que
son útiles para evaluar y resolver problemas; a
saber: macroanálisis, análisis intermedio v mr-
croanálisis.

a) Macroanálisls

Se centra en abordar la relación entre
factores contextuales nacionales e intemacio-
nales y su incidencia enla toma de decisiones
respecto a las políticas públicas de carácter so-
cial.

Más que resolver problemas inmediatos,
este nivel de análisis contribuye a producir co-
nocimientos científicos acerca del contexto,
para faciitar la explicación de la naturaleza y
contenido de las decisiones de política social.

b) 6¡1álislsintermedio

Centra el análisis en las relaciones entre
la institución y las unidades de trabajo impli
cadas en un servicio social, con el propósito
de brindar un prediagnóstico. Busca determi-
nar la eficacia institucional en relación con la
producción de servicios o normas. Se centra
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en la estructura orgarúzativa, los procesos in-
temos, los programas y los proyectos sociales
institucionales, pata identificar debilidades en
el funcionamiento y proponer medidas correc-
tivas.

Los resultados del análisis intermedio
son insumos para que el microanálisis se con-
centre en los problemas sustantivos detectados
y en las soluciones posibles.

El análisis intermedio puede comparar
prograrnas gubernamentales que se orientan a
atender problemas dentro de una misma área
o sector de actividad. En este caso se busca
determinar si la estructura, funcionamiento y
problemática de un programa son expresiones
del funcionamiento general de la administra-
ción pública o de las características organiza-
cionales administrativas de la institución a la
cual pertenece.

Por otra parte, este tipo de análisis pue-
de centrarse en una institución, programa o
proyecto en particular.

c) Microanáüsls

Analiza la organización y los métodos
de trabajo de los diversos órganos institucio-
nales o programáticos para proponer, dise-
ñar, implantar o actualizar formas de gestión
o de atención ante los problemas sociales,
en aras de aumentar la eficiencia y la efica-
cia, mediante el aprovechamiento de los re-
cursos disponibles.

Lo anterior exige partir de los objetivos
de la instttución, prograrna o proyecto social
para valorar si la organización y los métodos
de trabajo vigentes permiten su alcance, expli-
cando factores de éxito y fracaso.

Los tres niveles indicados son de gran
importancia y utilidad pata realizar un efectivo
análisis de los servicios de bienestar social. Se
debe recordar que ningún servicio social actúa
en el vacío, sino qr.re nace a raíz de las de-
mandas del contexto. Interactúa permanente-
mente con otras instituciones, programas o
proyectos, con los usuarios y las condiciones
de la sociedad. En este sentido se complemen-
tan, pues ninguno por sí mismo es suficiente
para explicar el funcionamiento total de un
servicio social.



200

PROPUESTA DE MODELO INTEGRAL
PARA EL ANÁIISIS DE SERVICIOS SOCIATES

El análisis de las organizaciones públicas
y privadas de carácter social, como participan-
tes acüvas en el proceso de cambio social, es
de gran importancia para determinar estrate-
gias innovadoras que permitan inducir trans-
formaciones en pequeña escala, en las res-
puestas que se dan a los problemas sociales.

En el campo de las políticas sociales es
un imperativo analizar a las organizaciones
mediante las cuales tales políticas se hacen
operativas.

El modelo sistémico que se expone tiene
como propósito contribuir al estudio de los
servicios sociales, mediante la sugerencia de
un procedimiento y de un coniunto de varia-
bles básicas para entender el contexto organi-
zacional y los procesos internos de transfor-
mación de insumos en productos o respuestas
finales que van al medio ámbiente. Interesa
concretamente contribuir al análisis de las for-
mas de gesüón y de atención implementadas
particularmente por Trabajadores Sociales, en
los ámbitos público y privado.
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Los componentes del modelo son a) el
transformador o procesador de insumos a
productos que van a un contefio social, eco-
nómico, político y cultural; b) los insumos o
elementos que provienen del ambiente e in-
gresan al sistema, tales como los recursos
humanos, materiales, financieros y de infor-
mación, las normas legales, las directrices
políticas y las instrucciones operativas; c) los
productos que pueden ser bienes, servicios.
normas, opiniones, información, entre otros:
d) la realimentación que permite al sistema
medir sus resultados en términos de eficien-
cia y eficacia; e) el ambiente o contexto que
estimula o inhibe el ingreso de insumos y,
que recibe los productos emanados de los
procesos internos. En el se encuentran los
usuarios o beneficiarios, la estructura pro-
ductiva, los grupos de interés, la población
en general, otras unidades gubernamentales
que pueden apoyar u oponerse a las políti-
cas y a los resultados, y las restricciones que
limitan al sistema.

En el cuadro 1 y en el esquema L se des-
criben con mayor detalle los componentes del
modelo propuesto.

Cuadro 1

Conceptos básicos a considerar respecto a los componentes o partes de un sistema abierto

Regulador
Demandas

Ambiente (Insumos)
Proceso o

transformador
Respuestas

(bienesoproductos) Realimentación

Nivelesdirectivos Condiciones Elementos De recursos a Bienes. servicios. Permite medir
o gerenciales económicas, que ingresan productos o norrnas,opiniones, resultadosdel
que establecen políücas al sistema. servicios. información sistema errJéEoines
directrices, sociales, Tsbato-===- - d€ tres variables

@ Decisiones tecnología. distintas:
toman
decisiones Estimula o Normas
políticas que inhibe el legales.
se traducen en suministro de
planes, insumos. Directrices
programas e_ políticas;

--?roF-tós. Recibe
productos Inst¡ucciones

operativas.
Usuarios,
clientes, Recursos
estrucfi¡r:r humanos
productiva, materijales,
grupos de financieros,
interés, información.
población en
general. Oposición o

apoyo.

Producen efectos
Normas, sobre el ambiente
procedimientos que pueden ser
para decidir aceptados o no
y hacer el como legítimos
trabalo. o ilegítimos;

adecuados o
inadecuados.

Resolución de
problemas,
satisfacción de
necesidades,

- Eficiencia
- Eficacia
- Observación de
normas establecidas.

Evaluar el
funcionamiento del
sistema al compaflrr
result¿dos con
demandas, apoyo
u oposición.

Estructuras
administrativas
(de dirección, de
conversión, de
de mantenimiento).

Características
del recurso
humano
(aptitudes y
actitudes).
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Modelo sistémico para el análisis de un servicio social proceso de conversión
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FASES DEL ANÁIISIS

Analizar implica descomponer o separar
un sistema en sus elementos, para lo cual es
útil el siguiente procedimiento:

a) Definición conuencional de los límites del
sisterna que se desea estudiar. Esto signi-
fica definir el objeto de estudio al esta-
blecer ¿qué se va a analizaf/
Tal definición obliga a tener presente
que existen variables exógenas al siste-
ma, contextuales, independientes, difíci-
les de identificar, cuantificar y calificar.
Asimismo, que existen variables endóge-
nas o intemas, dependientes y perfecta-
mente identificables (ambiente interno).
Respecto a este punto, interesa insistir en
que el modelo propuesto es integral, en
raz6n de que sugiere variables de con-
texto e internas a considerar en el análi-
sis de cualquier servicio social. En otros
términos, retoma elementos de los tres
niveles de análisis antes descritos: macro,
intermedio y micro.
Debe quedaÍ claro además, que quien
realiza el análisis define el sistema, así
como las variables internas y externas
que privilegiará en el estudio, de acuer-
do con el interés particular que lo moti-
ve.

b) Deterrninación de los objetiuos del anali-
sis. Algunos de estos podrían ser:
- Elaborar un diagnóstico de una ins-
titución pública o de carácter privado,
un programa, o un proyecto, del con-
junto de instituciones vinculadas a una
misma área de actividad (salud, educa-
ción, vivienda, empleo, seguridad so-
cial).

Determinar fortalezas, debilidades,
amenazas y opornrnidades de los servi-
cios sociales.
- Identificar el impacto producido por
cambios tecnológicos, políticos, econó-
micos y sociales en los servicios sociales.
- Caracterizar las formas de gestión de
los servicios sociales.
- Describir y anaLizat los conocimientos,
métodos, técnicas, instrumentos y proce-
dimientos utilizados en el tratamiento de
los problemas sociales.
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c) Justificación de la iruportancia del análi-
siq destacando la pertinencia y oportuni-
dad del rnisrno.

d) Formulación de supuestos o de bipótesis
acerca del funcionamiento del sistema.
los cuales orienten el análisis.

e) Definición del modelo de análisís ct utili-
zar, Io cual supone explicitar la concep
ción del servicio social objeto de estudio,
las variables a tomar en cuenta, las técni-
cas e instrumentos; las fuentes de infor-
mación y la estrategia metodológica.

D Elaboración de instrumentos para obfe-
ner la información acerca de las varia-
bles seleccionadas.

g) Aplicación de ínstrumentos para obtener
los datos necesarios respecto al servicio
social en estudio.

h) Ordenan'tiento, tabulación y aná.lisis de
datos para producir información acerca
del funcionamiento del servicio social en
estudio.

i) Formulación de soluciones ante el o ios
problemas identificados (respuestas crea-
tivas).

j) Elaboración del informe de resultados
que contenga: problema, método, técni-
cas, hipótesis o supuestos, objetivos, re-
sultados, limitaciones, sugerencias o con-
clusiones.

k) Implantación y seguimiento de altemati-
uas de solución ante lastdebil idades
identificadas en las formas de gesüón e
intervención del servicio social obieto de
análisis.

SUGERENCIA DE VARIABLES
A CONSIDERAR EN EL ANÁUSIS

En esta sección se procede a exponer y
desagregar las variables más importantes para
analizar sistémicamente un servicio social. Se
parte de que este tipo de servicio se origina en
un problema o una necesidad que afecta a un
conjunto de personas, lo cual puede traducirse
en demanda o insumo a raiz del interés de ac-
tores individuales o colectivos, ubicados estra-
tégicamente en el aparato estatal, o por las
medidas de presión de los grupos afectados
directamente. Así, se sugieren como variables
fundamentales a tomar en cuenta: el trabajo y
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la tecnología,las personas o recurso humano,
la estructura orgarúzatla y el ambiente. Al ha-
cer referencia al trabajo se parte de que todo
servicio social requiere un proceso de gestión
centrado en la definición de objetivos, planes,
programas, estrategias y mecanismos de con-
trol. Es decir, en la toma de decisiones que
afecfan el funcionamiento total del sistema.
Por otra parte, existe un trabajo operatiuo rcs-
ponsable directo de la producción del bien o
iervicio. Ambos üpos de trabaio requieren de
tecnologíapara llevarlos a cabo, Ia cual es en-
tendida como los conocimientos, las técnicas,
los instrumentos, los procedimientos y el equi-
po necesarío para que el recurso humano
cumpla con sus funciones Y tareas.

Al sugerir al recurso humano como va-
riable se parte de que todo servicio social es
desarrollado por personas y grupos en Ínte-
racción, con intereses propios, motivaciones,
sentimientos, valores y actitudes, expectati-
vas y aspiraciones. Todo ello de una u otra
forma repercute en la calidad de los servicios
sociales.

En cuanto a la estructura otganizatiua es
importante destacar que el recurso humano se
distribuye en la organizacíín, programa o pro-

a) Condiciones
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yecto de acuerdo con el tipo de trabaio que le

corresponde realizar. Esto da pie a la existen-
cia de una clara división de la autoridad (nive-

les ierárquicos) y de áreas especializadas (de-

partamentalización). Por lo tanto las estnrctu-
ias constituyen el soporte para la producción
de resultados y el alcance de los objetivos; se

diseñan para minimizar la influencia de las di-

ferencias individuales en la organización y,

son el medio en el cual se toman las decisio-
nes v se llevan a cabo todas las actividades de

la oiganzación (Hall Richard, 1986).
Finalmente, al hacer referencia al am'

biente se está pensando en las condiciones
económicas, sociales, políticas, legales, entre

otras, que pueden incidir en el funcionamien-
to de los servicios sociales. Incluye esta varia-

ble lo que en páginas anteriores se definió co-

mo insumos del sistema.
Las cinco variables descritas pueden

agruparse en dos: a) de conte¡rto o ambiente
externo y b) de proceso o microambiente. Se-
guidamente se desagregan con el propósito de

facilitar la selección de las que se consideren
pertinentes, de acuerdo con el sistema objeto

de análisis.Los esquemas 2 y 3 muestran las

variables de contexto.

EsquemS 2

Variables de contexto

¡
I Nacionales

t 
Intemacionales

t

f rconomicas

f Sociales

I Políticas

f Grupos afectados
| - Caraoerísticas

I - Det.ctat y ierarquizar necesidades
t

b) Origen del servicio social f Demanda

I Problema

t 
Necesidad

c) Respuestas institucionales ante el problema que se desea atender e incidencia en la resolución del mismo; marco iurí-

dico, ob¡etivos, planes, programas y proyectos' cobertura, grupos beneficiarios'

d) Actuación de grupos J"f..t"ao,

/ \  \  \ \  l invorucradost  \ \  \
Partidos \ Personas \Instituciones
políticos 

\ \

¡ - Grupos de interés
| - Apovq

| - oposición
[ - Mecanismos

Burócratas
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Esquema 3

Elementos a considerar respecto al macroambiente o contexto

Condtcion$ Políticas
Internacionales y Nacionales

- Lineamientos, directrices
- Desiciones de políticas
- Prioridades

" Reducción sector público

Con dlclones Socl@ conótnlc as

- Organismos financieros
'intemacionales

- Programas de aiuste
estructural

Condlclones Soclales
Internacionales y Nacionales

- Principales problemas sociales
(origen de servicios)

- Grupos afectados

- Cantidad y calidad de los
problemas

Debíltdades del
Sector Soclal

/ | \
/ | \

/ t \r l \
gestión I De Intervenc

I
V

De organi"ación

Otgantz^clones no
Gubernanentales

t \
/ \t \

Í t
Cooperadoras Competidoras
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VARIABLES DE PROCESO (MICROAMBIENTE)

El microambiente está definido por los lí-
mites oficiales de una organizacíón, programa
o proyecto. Es en él donde se realiza el traba-
jo sustantivo y de apoyo pata búndar atención
a una necesidad o demanda social. Por consi-
guiente, conocer, describir e interpretar las ca-
racterísticas estructurales y de proceso de un
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servicio social, es clave pafa estar en capaci-
dad de señalar debilidades, identificar y elabo-
rar nuevas formas de atención acordes con las
condiciones contextuales, las demandas del
grupo usuario y las condiciónes de recursos,
estructura y procesos con que cuenta la insü-
tución.

Los esquemas 4 y 5 contienen las vaia-
bles sugeridas.

Esquema 4

Estructuras a considerar en el análisis del proceso de conversión de un servicio social
(Institución, Programa, Proyecto)

Btruchfiapara
el trabaJo

Recuto
Humano.e .e Prccedt nlento

De Dirección: Formas de
gestión o administración

De C,orute¡si.ón: Nivel operativo,
funciones sustantivas, genera productos

De Mantenlffilentot Apoyo 
^estn¡cturas de conversión, presupuesto,

adquisiciones, recurso humano,
información. estadística.
legal, contabilidad.

-Centro vital del funcionamiento de
organizaciones. Programas, proyectos

- Formación y capacitación

- Reclutamiento y selección

- Motivación

- Liderazgo

- Evaluación

- C^p citación

- Conflictos

- Creatividad

I
Aptitudes Actitudes

- Métodos
- Técnicas
- Instrumentos
- Procedimientos
- Herramientas
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Subslstema Técnlco

Trabajo administrativo y operativo
para producir servicios: funciones,
actividades, tareas.

- Conocimientos necesarios
- Técnicas usadas
- Instrumentos, procedimientos
- Especialización de conocimientos

y de habilidades requeridas
- Maquinaria y equipo

Esquema 5

Subsistemas Básicos del microambiente

Suhistema Psicosocial

Individuos y grupos en interacción
(red de relaciones interpersonales)
- Conducta individual y motivación
- Relaciones de status y papel
- Grupos formales e.informales y su

dinámica
- Sentimientos, valores, aptitudes,

actitudes, expectativas.

Subsktema Müas y Valares

- Misión del servicio (función para
la sociedad)

- Obletivos y valores que sustenta

- Origen (demanda, problema)

- Límites del programa, proyecto,
organización

- Grupos meta o beneficiarios

Nídia EstberMorcra

Subsistema Estructural

- Manera en que está dividido y
coordinado el trabaio

- Reglas y procedimientos

- Pat¡ones de autoridad,
comunicación, flujo de trabajo

- Tipos de estructuras: lineal,
funcional, línea staff, matricial

- Medio en el cual se eierce el poder
se toman decisiones y se realiza
el trabaio

S ü bs iste m a A dm in ist ratirc

- Involucra a toda la organizaciáo
y la relaciona con su contexto

- Establece obietivos, formula y
desarrolla planes

- Da seguimiento, controla, evalúa

- Incluye variables como autoridad,
toma de decisiones, comunicación,
liderazgo, poder, conflicto.



El análisis de los seruicios socía.les: Un modelo alternathn

COMENTARIOS FINAIES

Los servicios de bienestar social se en-
cuentran sometidos en el presente, a fuertes
cuesüonamientos en su calidad y cantidad. Los
nuevos lineamientos emanados de organismos
financieros intemacionales, obligan a los diver-
sos gobiemos de los países latinoamericanos a
replantear la políüca social, mediante la focali-
zaciín y ptivatización de los servicios. Cada
vez son menores los recursos asignados y no
cabe duda que las formas de producción de es-
tos servicios no han sido las más acerladas.

Todo servicio social es un producto que
debe reunir las características de calidad y
productividad que los beneficiarios potencia-
les exigen y a las cuales tienen derecho. En
este senüdo, el análisis de tales servicios es un
imperaüvo para el Trabajo Social como profe-
sión, en aras de reformar o revolucionar las
formas de producción vigentes, aumentar la
creatividad e idear nuevas tecnologías para
brindar servicios de bienestar social acordes
con las necesidades y expectativas de la po-
blación ala cual se dirigen.

Las y los profesionales responsables de
la conducción y efecución de los servicios de
bienestar social, requieren de técnicas que les
faciliten investigar las necesidades o demandas
sociales, analizar la eficiencia y eficacia de los
programas y proyectos sociales; explorar nue-
vas posibilidades metodológicas para meiorar
la producüvidad de las respuestas y producir
nuevas altemativas de servicios que permiten
que las instituciones sociales sean más compe-
tentes en el cumplimiento de su misión.

El modelo propuesto en este artículo,
pretende coadyuvar en esta tarea priorifaria
para eI Trabaio Social. rnáxime que su razón
de ser es la de contribuir a la satisfacción de
las necesidades básicas de los grupos en ma-
yores condiciones de riesgo social, en aras de
propiciar el desarrollo integral de las personas.

¿o7
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